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SOBRE EL AUTOR… 

Me llamo Florencio Madrid Agüera y soy especialista en la creación de preguntas tipo test para oposiciones. 
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preguntas tipo test, cada uno centrado en las distintas materias que conforman este proceso selectivo. 

El objetivo es ofrecer material práctico, riguroso y actualizado, que ayude a los aspirantes a prepararse con ejercicios 
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     https://t.me/AuxiliarAdministrativoEstado 
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Estado», en su 1ª Edición, es un banco de 1.720 preguntas cuidadosamente elaboradas y actualizadas, diseñadas 
para asemejarse al estilo de los exámenes oficiales.  

Para su elaboración, he analizado en detalle cada una de las preguntas de las convocatorias anteriores, identificando 
patrones, estructuras y formas habituales de redacción utilizadas en las pruebas reales. 

De este modo, cada pregunta oficial da lugar a un test actualizado que reproduce con precisión su estilo original y 
la profundidad con la que fue formulada. 
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Cuando decidir si responder o dejar en blanco en un test con penalización 

En un examen tipo test con penalización por error (–⅓ por cada fallo), no siempre conviene responder al azar, pero sí 
conviene hacerlo cuando eres capaz de eliminar opciones. La ventaja aparece cuando la probabilidad de acertar supera el 
coste de fallar. 

 

Opciones que te quedan 
(después de eliminar) 

Probabilidad de 
acierto 

¿Conviene responder? 
Ganancia esperada por 

pregunta 

4 opciones (no eliminas ninguna) 25% NO 0,0000 preguntas 

3 opciones (eliminas 1) 33% SÍ 0,1089 preguntas 

2 opciones (eliminas 2) 50% SÍ 0,3333 preguntas 

2 opción (eliminas 3) 100% SÍ 1,0000 preguntas 

En resumen, si no puedes eliminar ninguna opción, deja la pregunta en blanco; si eliminas, aunque sea una, ya compensa 
responder. 
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CONVOCATORIA 2019 

Pregunta 12 

1. En Windows 11, el menú contextual de la barra de tareas incluye acceso directo a… 
a) Mover la barra a la parte superior. 
b) Desactivar la búsqueda. 
c) Cambiar el tamaño de la barra. 
d) Administrador de tareas. 

2. ¿Qué atajo abre el menú de Snap layouts en Windows 11? 
a) Win+X. 
b) Win+N. 
c) Win+Z. 
d) Win+G. 

3. ¿Dónde se cambian las aplicaciones predeterminadas en Windows 11? 
a) Configuración > Aplicaciones > Aplicaciones predeterminadas. 
b) Configuración > Sistema > Pantalla. 
c) Panel de control > Red e Internet. 
d) Microsoft Store > Biblioteca. 

4. ¿Qué combinación abre el Centro de notificaciones (Calendario) en Windows 11? 
a) Win+A. 
b) Win+N. 
c) Win+I. 
d) Win+Tab. 

5. ¿Qué novedad del Explorador de archivos de Windows 11 permite abrir varias ubicaciones en una sola 
ventana? 
a) Vista compacta. 
b) Acceso rápido. 
c) Copiar ruta. 
d) Pestañas. 

6. ¿Qué atajo abre el panel de Widgets en Windows 11? 
a) Win+A. 
b) Win+N. 
c) Win+W. 
d) Win+K. 

7. ¿Cómo se llama la función del Administrador de tareas de Windows 11 que reduce el uso de recursos de 
un proceso? 
a) Modo de eficiencia. 
b) Modo Dios. 
c) Compatibilidad XP. 
d) Limpieza inteligente. 

8. ¿Cómo se abre el Centro de notificaciones desde el teclado? 
a) Win+A. 
b) Win+N. 
c) Win+I. 
d) Win+Tab. 

9. ¿Qué atajo abre directamente el menú clásico “Mostrar más opciones” en el Explorador de Windows 11? 
a) Alt+F10. 
b) Ctrl+Shift+F10. 
c) Shift+F10. 
d) Win+F10. 

10. ¿Qué característica libera espacio automáticamente borrando temporales y descargas antiguas? 
a) Liberador de espacio (clásico). 
b) Historial de archivos. 
c) Optimizar unidades. 
d) Sensor de almacenamiento. 

11. La configuración de “No molestar” en Windows 11 está integrada con… 
a) Copias de seguridad. 
b) Centro de notificaciones. 
c) Programador de tareas. 
d) Escritorio remoto. 
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12. ¿Cómo se abre el Administrador de tareas sin pasar por el menú de la barra de tareas? 
a) Win+R, taskschd.msc. 
b) Win+X, X. 
c) Ctrl+Alt+Supr, Cerrar sesión. 
d) Ctrl+Shift+Esc. 

13. En Windows 11, ¿dónde se cambian las horas activas para evitar reinicios por actualizaciones? 
a) Panel de control > Sistema. 
b) BIOS/UEFI. 
c) Microsoft Store. 
d) Configuración > Windows Update. 

14. ¿Qué opción del Explorador de archivos copia la ubicación completa de un elemento? 
a) Cambiar nombre. 
b) Propiedades > Detalles. 
c) Copiar como ruta de acceso. 
d) Compartir por Proximidad. 

15. ¿Cómo se activa la vista de iconos grandes/pequeños en el Explorador de Windows 11? 
a) Ver > Iconos (grandes/medianos/pequeños). 
b) Inicio > Iconos (grandes/medianos/pequeños). 
c) Compartir > Organizar. 
d) Ver > Heredado. 

16. ¿Dónde se personalizan los botones de Configuración rápida (Wi-Fi, Bluetooth, etc.)? 
a) Configuración > Sistema > Pantalla. 
b) Configuración > Red e Internet > Wi-Fi. 
c) Panel de control > Hardware. 
d) Desde el panel de Configuración rápida (Win+A). 

17. El botón Vista de tareas de Windows 11 permite… 
a) Crear y renombrar escritorios virtuales. 
b) Desinstalar aplicaciones. 
c) Cambiar la frecuencia de la CPU. 
d) Editar directivas de grupo. 

18. ¿Qué opción permite anclar carpetas y apps al menú Inicio de Windows 11? 
a) Arrastrar al Escritorio. 
b) Anclar a Inicio. 
c) Anclar al Centro de notificaciones. 
d) Anclar a UAC. 

19. Para compartir archivos con dispositivos cercanos por Bluetooth o Wi-Fi en Windows 11 se usa… 
a) HomeGroup. 
b) Grupo en el hogar (clásico). 
c) Compartir en red pública. 
d) Compartir en proximidad. 

20. ¿Dónde se restablece la red (adaptadores) en Windows 11? 
a) Panel de control > Internet Explorer. 
b) Símbolo del sistema > format. 
c) Configuración > Red e Internet > Configuración de red avanzada > Restablecimiento de red. 
d) Microsoft Store. 

21. ¿Qué panel permite activar/desactivar micrófono, Wi-Fi y brillo rápidamente? 
a) Menú Win+X. 
b) Menú Inicio. 
c) Configuración rápida (Win+A). 
d) Centro de copiado. 

22. En Windows 11, ¿dónde se gestiona “Aplicaciones de inicio”? 
a) Panel de control > Programas. 
b) Administrador de dispositivos. 
c) Configuración > Aplicaciones > Inicio. 
d) Editor del Registro. 

23. ¿Qué permite crear grupos de ventanas acopladas que Windows recuerda en la barra de tareas? 
a) Escritorio remoto. 
b) Vista previa Aero. 
c) Grupos de Snap. 
d) Superfetch. 
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24. ¿Qué tecla abre directamente “Configuración de Windows”? 
a) Win+I. 
b) Win+U. 
c) Win+E. 
d) Win+R. 

25. ¿Cómo se cambia la alineación de los iconos de la barra de tareas (centrado/izquierda)? 
a) Editor de directivas. 
b) Registro (obligatorio). 
c) Script de PowerShell. 
d) Configuración > Personalización > Barra de tareas > Comportamientos. 

26. ¿Qué función permite distintos fondos por escritorio virtual en Windows 11? 
a) Perfiles de color. 
b) Personalización por escritorio. 
c) Grupo en el hogar. 
d) Perfil de energía. 

27. ¿Dónde se configura el bloqueo con huella/rostro (Windows Hello)? 
a) Configuración > Cuentas > Opciones de inicio de sesión. 
b) Panel de control > Cuentas de usuario (clásico). 
c) Windows Update > Opciones. 
d) Modo avión. 

28. ¿Qué ventana muestra el uso de CPU, GPU, memoria y disco en tiempo real? 
a) Centro de seguridad. 
b) Panel de control. 
c) Administrador de tareas > Rendimiento. 
d) Bloc de notas. 

29. ¿Cómo se crea una carpeta de apps en el menú Inicio de Windows 11? 
a) Con el Editor del Registro. 
b) Arrastrando un icono de app sobre otro. 
c) Desde el Panel de control. 
d) Con Microsoft Edge. 

30. ¿Qué característica permite reanudar una copia interrumpida en el Explorador? 
a) FTP integrado. 
b) P2P doméstico. 
c) Administrador de operaciones de copia con pausa/reanudar. 
d) Copias VSS. 

31. ¿Dónde se gestionan impresoras y escáneres en Windows 11? 
a) Sistema > Pantalla. 
b) Bluetooth y dispositivos > Impresoras y escáneres. 
c) Red e Internet. 
d) Juegos. 

32. La opción “Mostrar más opciones” del menú del Explorador de Windows 11… 
a) Abre el menú contextual clásico heredado. 
b) Quita pestañas. 
c) Desactiva OneDrive. 
d) Cambia el canal Insider. 

33. ¿Qué herramienta centraliza antivirus, firewall y control de apps en Windows 11? 
a) Centro de cuentas. 
b) Seguridad de Windows. 
c) Windows Sandbox. 
d) Windows Terminal. 

34. ¿Dónde se configura “No molestar” y reglas horarias? 
a) Panel de control > Sonido. 
b) Configuración > Sistema > Notificaciones. 
c) Configuración > Aplicaciones > Inicio. 
d) Administrador de equipos. 

35. ¿Cómo abres directamente el Explorador de archivos? 
a) Win+E. 
b) Win+D. 
c) Win+X. 
d) Win+L. 
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36. ¿Qué opción del botón maximizar muestra diseños para acoplar ventanas? 
a) Búsqueda. 
b) Snap layouts al pasar el puntero. 
c) Widgets. 
d) Historial de recortes. 

37. Windows Terminal en Windows 11 permite… 
a) Varias pestañas con PowerShell, CMD, WSL. 
b) Solo CMD. 
c) Solo SSH. 
d) Solo PowerShell 2.0. 

38. Para instalar WSL de forma rápida en Windows 11 se usa… 
a) msconfig. 
b) Panel de control > Opciones de carpeta. 
c) wsl --install. 
d) gpedit.msc. 

39. ¿Dónde se cambia el plan de energía y el modo de energía? 
a) Configuración > Sistema > Energía y batería. 
b) Configuración > Red. 
c) Seguridad de Windows. 
d) Microsoft Store. 

40. ¿Qué combinación muestra el selector de escritorios virtuales y la línea de tiempo de ventanas? 
a) Win+G. 
b) Win+V. 
c) Win+Tab. 
d) Win+P. 

41. “Entrega de optimización” (descarga de actualizaciones entre PCs) se gestiona en… 
a) OneDrive. 
b) Windows Update > Opciones avanzadas > Optimización de distribución. 
c) Firewall. 
d) Almacenamiento. 

42. ¿Dónde se cambian las opciones de copiado/pegado avanzado (historial del portapapeles)? 
a) Configuración > Sistema > Portapapeles. 
b) Configuración > Red. 
c) Panel de control > Teclado. 
d) Windows Update. 

43. ¿Qué atajo abre el historial del portapapeles en Windows 11? 
a) Win+C. 
b) Win+H. 
c) Win+V. 
d) Win+S. 

44. “Escritura por voz” (dictado) se inicia con… 
a) Win+G. 
b) Win+K. 
c) Win+Z. 
d) Win+H. 

45. ¿Qué opción del Explorador muestra extensiones y archivos ocultos? 
a) Compartir > Compartir por email. 
b) Ver > Mostrar > Elementos ocultos / Extensiones de nombre de archivo. 
c) Inicio > Organizar. 
d) Contexto > Restaurar versiones. 

46. ¿Dónde se gestionan las aplicaciones instaladas y su desinstalación moderna? 
a) Panel de control > Sistema. 
b) Configuración > Aplicaciones > Aplicaciones instaladas. 
c) Seguridad de Windows. 
d) Gadgets. 

47. Para proteger carpetas contra ransomware en Windows 11 se usa… 
a) Defender Application Guard. 
b) BitLocker To Go. 
c) Acceso controlado a carpetas. 
d) Escritorio seguro. 
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48. ¿Dónde se configura Windows Hello PIN? 
a) BIOS. 
b) Cuentas > Opciones de inicio de sesión. 
c) Red e Internet. 
d) Accesibilidad. 

49. ¿Qué herramienta crea máquinas virtuales (ediciones Pro/Enterprise)? 
a) Área de trabajo remoto. 
b) Hyper-V. 
c) Paint. 
d) Lector de PDF. 

50. ¿Qué función borra automáticamente archivos temporales y de la Papelera según reglas? 
a) Restaurar sistema. 
b) Sensor de almacenamiento. 
c) Historial de archivos. 
d) Copias en la nube. 

51. En Windows 11, ¿puedes mover la barra de tareas a los lados desde la interfaz gráfica predeterminada? 
a) Sí, a la izquierda/derecha. 
b) Sí, con clic y arrastre. 
c) Solo con editor de recursos. 
d) No, no está admitido de forma nativa. 

52. ¿Dónde se configura “Compartir en proximidad”? 
a) Red e Internet > Proxy. 
b) Bluetooth clásico. 
c) Sistema > Uso compartido en proximidad. 
d) Cortana. 

53. ¿Qué app permite sesiones de concentración integradas con reloj y Spotify? 
a) Reloj (Sesiones de concentración). 
b) Grabadora de voz. 
c) WordPad. 
d) Recortes. 

54. ¿Qué combinación abre el menú de usuario avanzado (equivalente a clic derecho en Inicio)? 
a) Win+Z. 
b) Win+G. 
c) Win+X. 
d) Win+P. 

55. ¿Qué vista inicial del Explorador de Windows 11 muestra archivos recientes y favoritos? 
a) Descargas. 
b) Documentos. 
c) Inicio. 
d) Este equipo. 

56. La característica “Pestañas” del Explorador permite… 
a) Desactivar OneDrive. 
b) Abrir varias rutas en una ventana. 
c) Cambiar política de grupo. 
d) Editar archivos del Registro. 

57. ¿Dónde se gestionan los monitores, HDR y escala en Windows 11? 
a) Configuración > Sistema > Pantalla. 
b) Sonido. 
c) Juegos. 
d) Red. 

58. Para cambiar salida de audio rápidamente se usa… 
a) Panel de control > Sonido (obligatorio). 
b) Panel de Configuración rápida en el icono de volumen. 
c) Editor de registro. 
d) Narrador. 

59. ¿Qué herramienta protege frente a sitios y descargas potencialmente peligrosos (SmartScreen)? 
a) Family Safety. 
b) Seguridad de Windows > Control de apps y navegador. 
c) Gestión de color. 
d) Programador. 
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60. ¿Cómo fijas una app a la barra de tareas en Windows 11? 
a) Arrastrar al borde superior. 
b) Clic derecho en la app > Anclar a la barra de tareas. 
c) Panel de control. 
d) Win+K. 

61. BitLocker (cifrado de unidad) está disponible de forma nativa en… 
a) Windows 11 Pro/Enterprise/Education. 
b) Solo Home. 
c) Solo Server. 
d) Solo S Mode. 

62. Windows Sandbox (aislamiento de pruebas) está disponible en… 
a) Home. 
b) Pro/Enterprise (como característica opcional). 
c) S Mode. 
d) IoT. 

63. ¿Dónde se ajusta la velocidad del cursor y opciones de touchpad? 
a) Cuentas. 
b) Bluetooth y dispositivos > Panel táctil. 
c) Windows Update. 
d) Aplicaciones. 

64. ¿Cómo se cambia la resolución de pantalla? 
a) Panel de control > Sistema clásico. 
b) Configuración > Sistema > Pantalla > Escala y diseño. 
c) Dispositivos > Impresoras. 
d) Seguridad de Windows. 

65. ¿Dónde ves la versión/edición de Windows y el estado de activación? 
a) Registro. 
b) Panel de control > Fuentes. 
c) Configuración > Sistema > Acerca de. 
d) OneDrive. 

66. ¿Qué app abre capturas y anotaciones rápidas en Windows 11? 
a) Recortes (clásico) con Ctrl+Shift+S. 
b) Recortes (Win+Shift+S). 
c) WordPad. 
d) Bloc de notas. 

67. ¿Qué combinación abre la barra de juegos de Xbox? 
a) Win+H. 
b) Win+G. 
c) Win+O. 
d) Win+U. 

68. ¿Dónde pausar temporalmente las actualizaciones? 
a) Panel de control > Centro de redes. 
b) Microsoft Store. 
c) Configuración > Privacidad. 
d) Configuración > Windows Update. 

69. ¿Cómo vuelves a abrir una pestaña cerrada del Explorador (cuando está disponible)? 
a) Alt+F4. 
b) Ctrl+T. 
c) Win+T. 
d) F3. 

70. Para reinstalar Windows conservando nada/archivos se usa… 
a) Configuración > Sistema > Recuperación > Restablecer este PC. 
b) Panel de control > Fuentes. 
c) CMD > shutdown /r. 
d) Windows Media Player. 

71. ¿Qué hace la opción “Descarga en la nube” al restablecer el PC? 
a) Mantiene apps de terceros. 
b) Descarga una imagen limpia de Windows desde Microsoft. 
c) Formatea datos sin reinstalar. 
d) Solo borra cachés. 
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72. ¿Cómo se accede a “Opciones avanzadas de inicio” (Modo seguro, reparación)? 
a) Apagar normal. 
b) Configuración > Sistema > Recuperación > Inicio avanzado (Reiniciar ahora). 
c) Borrar la partición. 
d) Panel Sonido. 

73. ¿Dónde se cambian los programas que se abren al iniciar sesión? 
a) Programador de tareas. 
b) Registro. 
c) Panel de control. 
d) Configuración > Aplicaciones > Inicio. 

74. ¿Qué hace Win+P en Windows 11? 
a) Abre Portapapeles. 
b) Proyectar/duplicar pantalla. 
c) Widgets. 
d) Desinstala apps. 

75. ¿Dónde se gestiona OneDrive para copias de seguridad de Escritorio/Documentos/Imágenes? 
a) Aplicación OneDrive > Configuración > Copia de seguridad. 
b) Seguridad de Windows. 
c) BIOS. 
d) Panel de tinta. 

76. ¿Cómo cambias el navegador predeterminado en Windows 11? 
a) Panel de control > Opciones de Internet. 
b) Configuración > Aplicaciones > Aplicaciones predeterminadas. 
c) Microsoft Edge > Flags. 
d) Seguridad de Windows. 

77. ¿Dónde se configura el firewall de Windows? 
a) Seguridad de Windows > Firewall y protección de red. 
b) Panel de control > Fuentes. 
c) Red e Internet > Estado. 
d) Microsoft Store. 

78. ¿Qué panel gestiona permisos de cámara/micrófono por aplicación? 
a) Sistema > Sonido. 
b) Privacidad y seguridad > Permisos de aplicaciones. 
c) Cuentas > Familia. 
d) Aplicaciones > Aplicaciones instaladas. 

79. ¿Qué combinación abre el selector de emojis/símbolos en Windows 11? 
a) Win+. (punto). 
b) Win+M. 
c) Win+Pause. 
d) Win+Y. 

80. ¿Dónde se habilita la función HDR (cuando el hardware lo admite)? 
a) Panel de control > Apariencia. 
b) Dispositivos > Bluetooth. 
c) Configuración > Sistema > Pantalla > HDR. 
d) Juegos > Modo Juego. 

Pregunta 13 

1. En Windows 11, ¿dónde se gestiona Windows Update? 
a) Configuración > Actualización y seguridad 
b) Configuración > Windows Update 
c) Panel de control > Sistema 
d) Microsoft Store > Biblioteca 

2. ¿Qué atajo abre la Configuración rápida (Quick Settings)? 
a) Windows + N 
b) Windows + A 
c) Windows + Z 
d) Windows + X 

3. ¿Qué atajo abre el Centro de notificaciones y calendario? 
a) Windows + A 
b) Windows + W 
c) Windows + Z 
d) Windows + N 
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4. ¿Qué atajo abre el panel de Widgets? 
a) Windows + A 
b) Windows + W 
c) Windows + N 
d) Windows + E 

5. ¿Dónde se cambian las aplicaciones predeterminadas? 
a) Sistema > Almacenamiento 
b) Aplicaciones > Aplicaciones predeterminadas 
c) Privacidad y seguridad > General 
d) Accesibilidad > Teclado 

6. ¿Qué función permite organizar ventanas en diseños (rejillas)? 
a) Aero Shake 
b) Peek 
c) Escritorios virtuales 
d) Snap layouts (Ajustar ventanas) 

7. ¿Para qué sirve “Bluetooth y dispositivos”? 
a) Configurar redes Wi-Fi y VPN 
b) Gestionar periféricos (ratón, teclado, impresoras, etc.) 
c) Cambiar idioma del sistema 
d) Administrar BitLocker 

8. ¿Dónde se cambia el nombre del PC? 
a) Red e Internet > Propiedades 
b) Sistema > Acerca de 
c) Cuentas > Tu información 
d) Privacidad y seguridad > General 

9. ¿Qué atajo abre Recortes para capturas de área? 
a) Impr Pant 
b) Windows + H 
c) Windows + V 
d) Windows + Mayús + S 

10. ¿Dónde se activa “No molestar” (Do Not Disturb)? 
a) Privacidad y seguridad > Notificaciones 
b) Sistema > Notificaciones 
c) Accesibilidad > Audición 
d) Gaming > Modo juego 

11. ¿Qué abre el atajo Windows + X en Windows 11? 
a) Centro de notificaciones 
b) Widgets 
c) Configuración rápida 
d) Menú de Enlace rápido (Power User) 

12. ¿Dónde está “Copia de seguridad de Windows” (OneDrive/ajustes)? 
a) Sistema > Almacenamiento 
b) Cuentas > Copia de seguridad de Windows 
c) Privacidad y seguridad > Copia de seguridad 
d) Red e Internet > Proxy 

13. ¿Dónde se administran las apps que inician con el sistema? 
a) Sistema > Energía y batería 
b) Seguridad de Windows > Rendimiento 
c) Aplicaciones > Inicio 
d) Accesibilidad > Teclado 

14. ¿Qué atajo abre el historial del Portapapeles? 
a) Ctrl + C 
b) Ctrl + Mayús + V 
c) Windows + C 
d) Windows + V 

15. ¿Dónde se gestionan opciones de energía y batería? 
a) Aplicaciones > Inicio 
b) Sistema > Energía y batería 
c) Accesibilidad > Pantalla 
d) Red e Internet > Estado 
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16. ¿Qué atajo abre la Vista de tareas para escritorios? 
a) Windows + E 
b) Alt + Tab 
c) Windows + Z 
d) Windows + Tab 

17. ¿Dónde se cambian idioma y formato regional? 
a) Sistema > Multitarea 
b) Hora e idioma > Idioma y región 
c) Cuentas > Família y otros usuarios 
d) Privacidad y seguridad > General 

18. ¿Qué app centraliza antivirus, firewall y seguridad del dispositivo? 
a) Panel de control 
b) Seguridad de Microsoft Edge 
c) Copilot 
d) Seguridad de Windows 

19. ¿Dónde activar y configurar “Sensor de almacenamiento”? 
a) Aplicaciones > Características opcionales 
b) Sistema > Almacenamiento 
c) Red e Internet > Ethernet 
d) Cuentas > Acceso laboral o educativo 

20. ¿Qué atajo abre la proyección de pantalla (elegir pantalla)? 
a) Windows + O 
b) Windows + K 
c) Windows + A 
d) Windows + P 

21. ¿Dónde se gestionan impresoras y escáneres? 
a) Sistema > Pantalla 
b) Bluetooth y dispositivos > Impresoras y escáneres 
c) Red e Internet > Wi-Fi 
d) Accesibilidad > Puntero del mouse 

22. ¿Qué atajo abre directamente Configuración? 
a) Windows + S 
b) Windows + R 
c) Windows + E 
d) Windows + I 

23. ¿Qué atajo abre el Administrador de tareas? 
a) Ctrl + Alt + Supr 
b) Windows + T 
c) Ctrl + Mayús + T 
d) Ctrl + Mayús + Esc 

24. ¿Dónde se configuran los elementos de la barra de tareas? 
a) Sistema > Multitarea 
b) Personalización > Barra de tareas 
c) Aplicaciones > Inicio 
d) Accesibilidad > Teclado 

25. ¿Dónde comienza “Restablecer este PC”? 
a) Personalización > Temas 
b) Seguridad de Windows > Inicio 
c) Cuentas > Tu información 
d) Sistema > Recuperación > Restablecer este PC 

26. ¿Dónde se controlan resolución, HDR y escala? 
a) Personalización > Colores 
b) Sistema > Pantalla 
c) Aplicaciones > Funciones avanzadas 
d) Red e Internet > Uso de datos 

27. ¿Dónde se decide qué apps pueden usar el micrófono? 
a) Sistema > Sonido 
b) Aplicaciones > Apps instaladas 
c) Cuentas > Inicio de sesión 
d) Privacidad y seguridad > Micrófono 



CONVOCATORIA 2019 
 

 
16 

 

28. Para ver la versión/edición de Windows 11, ¿dónde vas? 
a) Aplicaciones > Aplicaciones predeterminadas 
b) Sistema > Acerca de 
c) Privacidad y seguridad > General 
d) Red e Internet > Estado 

29. ¿Qué atajo activa la escritura por voz (dictado)? 
a) Windows + . 
b) Windows + G 
c) Windows + C 
d) Windows + H 

30. ¿Dónde se gestionan redes Wi-Fi (redes conocidas, propiedades)? 
a) Sistema > Red avanzada 
b) Red e Internet > Wi-Fi 
c) Bluetooth y dispositivos > Red 
d) Aplicaciones > Proxys 

31. ¿Qué hace Windows + L? 
a) Cierra sesión 
b) Muestra el escritorio 
c) Abre el Explorador 
d) Bloquea el equipo 

32. ¿Dónde se cambia la zona horaria? 
a) Privacidad y seguridad > Ubicación 
b) Hora e idioma > Fecha y hora 
c) Sistema > Notificaciones 
d) Cuentas > Tu información 

33. ¿Qué atajo abre el Explorador de archivos? 
a) Windows + R 
b) Windows + D 
c) Windows + S 
d) Windows + E 

34. ¿Dónde se gestionan “Familia y otros usuarios”? 
a) Sistema > Cuentas 
b) Cuentas > Familia y otros usuarios 
c) Privacidad y seguridad > Cuentas 
d) Accesibilidad > Interacción 

35. ¿Dónde se configuran PIN, huella o rostro (Windows Hello)? 
a) Sistema > Pantalla 
b) Aplicaciones > Inicio de sesión 
c) Seguridad de Windows > Cuentas 
d) Cuentas > Opciones de inicio de sesión 

36. ¿Dónde ver actualizaciones opcionales (drivers, etc.)? 
a) Sistema > Recuperación 
b) Windows Update > Opciones avanzadas > Actualizaciones opcionales 
c) Aplicaciones > Características opcionales 
d) Red e Internet > Avanzado 

37. ¿Cómo se llama la función para enviar archivos a dispositivos cercanos? 
a) Enviar por proximidad 
b) Near Link 
c) Fast Share 
d) Uso compartido cercano (Nearby sharing) 

38. ¿Qué atajo abre “Transmitir” (Cast) para pantallas inalámbricas? 
a) Windows + P 
b) Windows + K 
c) Windows + C 
d) Windows + V 

39. ¿Dónde se revisa “Historial de protección” y antivirus? 
a) Panel de control > Seguridad 
b) Microsoft Store 
c) Copilot 
d) Seguridad de Windows 
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40. ¿Dónde se personaliza Inicio (apps ancladas y carpetas)? 
a) Sistema > Multitarea 
b) Personalización > Inicio 
c) Aplicaciones > Inicio 
d) Accesibilidad > Teclado 

41. ¿Cómo se llama el panel que reúne alertas recientes del sistema? 
a) Centro de actividades 
b) Widgets 
c) Configuración rápida 
d) Centro de notificaciones 

42. ¿Dónde se activa o desactiva Modo juego? 
a) Sistema > Pantalla 
b) Juegos > Modo juego 
c) Aplicaciones > Reproducción 
d) Privacidad y seguridad > Juegos 

43. ¿Qué atajo abre el selector de emoji/ símbolos? 
a) Ctrl + . 
b) Windows + H 
c) Alt + . 
d) Windows + . 

44. ¿Dónde se configuran HDR y calibración de color? 
a) Personalización > Colores 
b) Sistema > Pantalla > HDR 
c) Privacidad y seguridad > Pantalla 
d) Bluetooth y dispositivos > Pantalla 

45. ¿Cómo se llama el menú con accesos a Administración de discos, etc.? 
a) Menú de Enlace rápido (Win+X) 
b) Panel clásico 
c) Centro de actividades 
d) Menú rápido de Inicio 

46. ¿Qué terminal aparece por defecto en el menú Win+X? 
a) Símbolo del sistema (solo) 
b) Windows Terminal 
c) PowerShell ISE 
d) Consola de Copilot 

47. ¿Qué app ofrece “Sesiones de concentración” con temporizador? 
a) Reloj (Clock) 
b) Calendario 
c) Alarmas y reloj clásico 
d) Grabadora de voz 

48. ¿Dónde se gestionan las fuentes tipográficas? 
a) Sistema > Pantalla 
b) Personalización > Fuentes 
c) Aplicaciones > Tipografías 
d) Accesibilidad > Texto 

49. ¿Cómo se llama el panel con Wi-Fi, volumen y brillo? 
a) Configuración rápida 
b) Centro de dispositivos 
c) Panel de control 
d) Centro de notificaciones 

50. ¿Dónde se ajusta la escala del texto y elementos? 
a) Accesibilidad > Tamaño del texto 
b) Sistema > Pantalla > Escala 
c) Personalización > Fuentes 
d) Red e Internet > Estado 

51. ¿Qué hace “Restablecimiento de red”? 
a) Reinstala adaptadores y restablece componentes de red 
b) Cambia DNS automáticamente 
c) Borra redes Wi-Fi guardadas sin reiniciar 
d) Solo reinicia el router 
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52. ¿Dónde se instalan “Características opcionales” (fuentes, RSAT, etc.)? 
a) Sistema > Acerca de 
b) Aplicaciones > Características opcionales 
c) Seguridad de Windows > App & browser control 
d) Red e Internet > VPN 

53. ¿Qué permite “Sincronizar entre dispositivos” del Portapapeles? 
a) Compartir el historial del portapapeles con tu cuenta Microsoft 
b) Copiar archivos de más de 4 GB 
c) Enviar portapapeles por Bluetooth sin Internet 
d) Desactivar Windows + V 

54. ¿Dónde se configura el Portapapeles (historial y sincronización)? 
a) Aplicaciones > Inicio 
b) Sistema > Portapapeles 
c) Privacidad y seguridad > Portapapeles 
d) Cuentas > Copia de seguridad 

55. ¿Con qué interfaz gestionas escritorios virtuales? 
a) Vista de tareas 
b) Gestor de escritorios en Panel de control 
c) App “Escritorios” dedicada 
d) Widgets 

56. ¿Dónde eliges qué carpetas aparecen en Inicio (junto al botón de encendido)? 
a) Sistema > Pantalla 
b) Personalización > Inicio > Carpetas 
c) Aplicaciones > Inicio 
d) Seguridad de Windows > Inicio 

57. ¿Qué hace el “Sensor de almacenamiento”? 
a) Libera espacio automáticamente borrando temporales y papelera 
b) Crea puntos de restauración 
c) Desfragmenta discos SSD 
d) Encripta unidades externas 

58. ¿Dónde se configuran suspensión y energía en portátiles? 
a) Cuentas > Tu información 
b) Sistema > Energía y batería 
c) Red e Internet > Estado 
d) Accesibilidad > Teclado 

59. ¿Qué hace “Mostrar más opciones” en el menú contextual? 
a) Abre el menú clásico completo del Explorador 
b) Desinstala la app 
c) Abre Ajustes de la app 
d) Ejecuta como administrador 

60. ¿Dónde se configura “Buscar mi dispositivo”? 
a) Sistema > Privacidad 
b) Privacidad y seguridad > Buscar mi dispositivo 
c) Cuentas > Sincronización 
d) Red e Internet > Estado 

61. ¿Qué hace “Anclar a Inicio” sobre una app? 
a) La fija en la sección de fijadas del menú Inicio 
b) La ejecuta al iniciar sesión 
c) La añade a la barra de tareas automáticamente 
d) La instala desde la Store 

62. En el Explorador, ¿cómo se llama la página de inicio con recientes y favoritos? 
a) Vista 
b) Compartir 
c) Inicio (Home) 
d) Ver 

63. ¿Qué herramienta manual elimina archivos por categoría (temporales, etc.)? 
a) Liberador de espacio en disco 
b) Restaurar sistema 
c) Copia de seguridad 
d) Monitor de recursos 



CONVOCATORIA 2019 
 

 
19 

 

64. ¿Qué sustituyó al antiguo “Centro de actividades” de Windows 10? 
a) Solo Widgets 
b) Solo Centro de notificaciones 
c) Configuración rápida + Centro de notificaciones 
d) Panel de control 

65. ¿Cómo se llama la función al pasar el ratón por “Maximizar” para ubicar ventanas? 
a) Snap layouts 
b) Peek 
c) Aero Flip 
d) Virtual Desktop 

66. ¿Dónde se gestionan las apps de inicio (on/off por app)? 
a) Sistema > Notificaciones 
b) Cuentas > Opciones de inicio de sesión 
c) Aplicaciones > Inicio 
d) Seguridad de Windows > Inicio 

67. ¿Qué hace Windows + X? 
a) Abre el menú de Enlace rápido 
b) Muestra el Escritorio 
c) Abre Widgets 
d) Abre la Microsoft Store 

68. ¿Dónde puedes activar el modo avión rápidamente? 
a) Sistema > Red avanzada 
b) Red e Internet > Modo avión 
c) Configuración rápida (iconos de red/volumen/batería) 
d) Seguridad de Windows > Red 

69. ¿Qué comando muestra versión y compilación de Windows? 
a) winver 
b) msinfo64 
c) dxdiag 
d) control 

70. ¿Dónde se permite o bloquea que apps envíen notificaciones? 
a) Privacidad y seguridad > General 
b) Accesibilidad > Audición 
c) Sistema > Notificaciones (por app) 
d) Cuentas > Familia 

71. En “Restablecer este PC”, la opción “Mantener mis archivos”… 
a) Reinstala Windows conservando tus archivos personales 
b) Hace copia completa a OneDrive 
c) Solo desinstala apps de la Store 
d) Cambia de edición Home a Pro 

72. ¿Cómo accedes a Administración de discos en Windows 11? 
a) Panel de control > Sistema 
b) Desde Configuración > Almacenamiento 
c) Menú Enlace rápido (Win+X) > Administración de discos 
d) Widgets > Herramientas 

73. ¿Dónde se ajusta el historial del Portapapeles y su sincronización? 
a) Cuentas > Copia de seguridad 
b) Aplicaciones > Portapapeles 
c) Sistema > Portapapeles 
d) Red e Internet > Estado 

74. ¿Dónde ves propiedades detalladas de la red (IP, velocidad de enlace)? 
a) Privacidad y seguridad > Ubicación 
b) Sistema > Sonido 
c) Red e Internet > Propiedades de red 
d) Bluetooth y dispositivos > Red 

75. ¿Qué app aparece con Windows + G para grabar y capturar? 
a) Media Player 
b) Fotos 
c) Barra de juego (Xbox Game Bar) 
d) Seguridad de Windows 
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76. ¿Dónde se administran discos y volúmenes (montajes, letras)? 
a) Panel de control > Sistema 
b) Red e Internet > Estado 
c) Sistema > Almacenamiento > Configuración de almacenamiento avanzada > Discos y volúmenes 
d) Cuentas > OneDrive 

77. ¿Dónde se muestran opciones para enseñar los segundos en el reloj de la barra? 
a) Sistema > Pantalla 
b) Hora e idioma > Fecha y hora 
c) Personalización > Barra de tareas > Comportamientos de la barra de tareas 
d) Accesibilidad > Pantalla 

78. ¿Dónde cambias tamaño y estilo del puntero de mouse y toque? 
a) Bluetooth y dispositivos > Mouse 
b) Sistema > Pantalla 
c) Accesibilidad > Puntero del mouse y toque 
d) Privacidad y seguridad > Entrada 

79. ¿Dónde se administra el cifrado BitLocker de unidades (ediciones compatibles)? 
a) Configuración > Privacidad y seguridad > Cifrado 
b) Seguridad de Windows > Cifrado 
c) Panel de control > Cifrado de unidad BitLocker 
d) Microsoft Store > Suscripciones 

80. ¿Dónde se administra la indexación y el ámbito de búsqueda? 
a) Sistema > Rendimiento 
b) Aplicaciones > Búsqueda 
c) Privacidad y seguridad > Búsqueda en Windows 
d) Red e Internet > Estado 

Pregunta 14 

1. En Windows 11, ¿dónde se gestionan las actualizaciones del sistema? 
a) Panel de control > Sistema y seguridad > Windows Update. 
b) Configuración > Windows Update. 
c) Herramientas administrativas > Actualizaciones. 
d) Microsoft Store > Sistema. 

2. ¿Qué combinación de teclas bloquea el equipo de forma inmediata? 
a) Windows + L. 
b) Windows + E. 
c) Windows + X. 
d) Ctrl + Alt + Supr. 

3. ¿Qué atajo abre la aplicación Configuración en Windows 11? 
a) Windows + U. 
b) Windows + I. 
c) Windows + S. 
d) Windows + C. 

4. En el Administrador de tareas de Windows 11, ¿dónde ves uso de CPU, memoria, disco y red en tiempo 
real? 
a) Aplicaciones de inicio. 
b) Usuarios. 
c) Rendimiento. 
d) Historial de aplicaciones. 

5. ¿Qué herramienta permite crear y formatear particiones de disco? 
a) Desfragmentar y optimizar unidades. 
b) Espacios de almacenamiento. 
c) Administración de equipos (solo visor). 
d) Administración de discos. 

6. ¿Qué combinación abre la Configuración rápida (Wi-Fi, Bluetooth, sonido, brillo)? 
a) Windows + N. 
b) Windows + A. 
c) Windows + Q. 
d) Windows + R. 

7. ¿Cómo se llama la función que organiza ventanas en diseños predefinidos al situar el cursor sobre 
Maximizar? 
a) Asistente de escritorio. 
b) Vistas instantáneas. 
c) Agrupación de ventanas. 
d) Diseños de ajuste (Snap layouts). 
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8. ¿Qué menú aparece al pulsar Windows + X? 
a) Menú Inicio clásico. 
b) Menú de accesibilidad. 
c) Menú de usuario avanzado. 
d) Menú de accesos rápidos del Explorador. 

9. ¿Qué consola usas para ver y administrar dispositivos y sus controladores? 
a) Administrador de dispositivos. 
b) Windows Terminal. 
c) Servicios. 
d) Visor de eventos. 

10. ¿Qué aplicación integra pestañas para PowerShell, CMD y WSL en una sola ventana? 
a) PowerShell ISE. 
b) Windows Terminal. 
c) Símbolo del sistema. 
d) ConEmu (terceros). 

11. Windows 11 permite abrir varias carpetas en una única ventana del Explorador gracias a… 
a) Panel de vista previa. 
b) Pestañas del Explorador. 
c) Panel de detalles. 
d) Bibliotecas. 

12. ¿Qué atajo abre el Centro de notificaciones? 
a) Windows + A. 
b) Windows + H. 
c) Windows + V. 
d) Windows + N. 

13. ¿Qué atajo abre el cuadro “Ejecutar”? 
a) Windows + R. 
b) Windows + F. 
c) Windows + G. 
d) Windows + K. 

14. ¿Qué atajo permite ver (y activar si está desactivado) el historial del Portapapeles? 
a) Windows + C. 
b) Windows + B. 
c) Windows + V. 
d) Windows + P. 

15. Para gestionar qué apps se inician al arrancar Windows 11, navega a… 
a) Configuración > Sistema > Inicio. 
b) Configuración > Aplicaciones > Inicio. 
c) Panel de control > Programas > Inicio. 
d) Herramientas > Ejecutar al inicio. 

16. ¿Qué herramienta sirve para programar tareas automáticas (scripts, aperturas, etc.)? 
a) Servicios. 
b) Registro de eventos. 
c) Directiva de seguridad local. 
d) Programador de tareas. 

17. ¿Dónde puedes consultar el Id. de hardware y actualizar el controlador de un dispositivo? 
a) Información del sistema. 
b) Administrador de dispositivos. 
c) Panel de control > Dispositivos. 
d) Diagnóstico de DirectX. 

18. ¿Qué comando abre el editor del Registro? 
a) regedit. 
b) msconfig. 
c) taskmgr. 
d) gpedit.msc. 

19. ¿Qué consola usas para revisar errores y advertencias del sistema y de las aplicaciones? 
a) Monitor de recursos. 
b) Rendimiento del sistema. 
c) Visor de eventos. 
d) Diagnóstico de memoria. 
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20. Función que elimina archivos temporales, vacía la papelera y libera espacio automáticamente: 
a) Liberador de espacio en disco. 
b) Sensor de almacenamiento. 
c) Sincronización en la nube. 
d) Copia de seguridad. 

21. ¿Qué atajo muestra el selector de Diseños de ajuste (Snap) sobre el botón Maximizar? 
a) Windows + A. 
b) Windows + Z. 
c) Windows + Tab. 
d) Windows + S. 

22. ¿Dónde renombrar y organizar escritorios virtuales? 
a) Vista de tareas (Windows + Tab). 
b) Explorador de archivos. 
c) Configuración > Sistema > Pantalla. 
d) Menú Inicio > Escritorios. 

23. ¿Qué atajo muestra u oculta el Escritorio? 
a) Windows + M. 
b) Windows + D. 
c) Windows + H. 
d) Windows + J. 

24. Para ver las extensiones de los archivos en el Explorador, usa: 
a) Ver > Panel de navegación. 
b) Ver > Mostrar > Panel de detalles. 
c) Ver > Mostrar > Extensiones de nombre de archivo. 
d) Ver > Ordenar por > Tipo. 

25. ¿Qué característica permite cifrar la unidad del sistema en Windows 11 Pro? 
a) EFS. 
b) TPM. 
c) Protección contra ransomware. 
d) BitLocker. 

26. Protección antimalware en tiempo real integrada en Windows 11: 
a) SmartScreen (solo navegador). 
b) Seguridad de Windows (Microsoft Defender Antivirus). 
c) Control parental. 
d) Protección de red privada. 

27. ¿Qué herramienta muestra un resumen detallado del hardware y el firmware (BIOS/UEFI)? 
a) dxdiag. 
b) Panel de control. 
c) Propiedades del sistema. 
d) Información del sistema (msinfo32). 

28. Para activar “No molestar” en Windows 11 debes ir a: 
a) Configuración rápida > Modo avión. 
b) Configuración > Sistema > Sonido. 
c) Configuración > Sistema > Notificaciones > No molestar. 
d) Menú Inicio > Modo descanso. 

29. ¿Qué atajo inicia la captura con Recortes para seleccionar un área de pantalla? 
a) Windows + Mayús + S. 
b) Windows + PrtScn. 
c) Alt + PrtScn. 
d) Ctrl + PrtScn. 

30. ¿Dónde cambias la resolución de pantalla? 
a) Configuración > Personalización > Temas. 
b) Configuración > Sistema > Pantalla > Escala y resolución. 
c) Panel de control > Pantalla. 
d) Configuración rápida > Pantalla. 

31. ¿Qué atajo abre directamente el menú contextual clásico (“Mostrar más opciones”)? 
a) Ctrl + F10. 
b) Mayús + F10. 
c) Alt + F10. 
d) Ctrl + Mayús + F10. 



CONVOCATORIA 2019 
 

 
23 

 

32. Comando para ver la versión exacta de Windows 11 instalada: 
a) winver. 
b) ver. 
c) version. 
d) about. 

33. ¿Dónde desinstalar una actualización de calidad reciente? 
a) Configuración > Sistema > Recuperación. 
b) Configuración > Windows Update > Historial de actualizaciones > Desinstalar. 
c) Panel de control > Programas y características. 
d) Restaurar sistema > Avanzado. 

34. “Restablecer este PC” permite… 
a) Crear una imagen del sistema. 
b) Migrar a otra edición de Windows. 
c) Reinstalar Windows manteniendo archivos personales o quitándolo todo. 
d) Volver a la versión anterior automáticamente. 

35. Característica que aísla un escritorio temporal para pruebas de software (ediciones Pro/Enterprise): 
a) Escritorios virtuales. 
b) Modo desarrollador. 
c) Entorno de recuperación. 
d) Windows Sandbox. 

36. Forma recomendable de anclar una aplicación a la barra de tareas: 
a) Arrastrarla desde el Escritorio siempre. 
b) Clic derecho en la app > Anclar a la barra de tareas. 
c) Solo desde Microsoft Store. 
d) No es posible en Windows 11. 

37. ¿Qué característica permite crear y ejecutar máquinas virtuales (ediciones compatibles)? 
a) Windows Subsystem for Linux. 
b) Contenedores de Windows. 
c) Espacios de almacenamiento. 
d) Hyper-V. 

38. La característica “Escritorio remoto” sirve para… 
a) Compartir archivos entre PCs cercanos. 
b) Sincronizar portapapeles entre dispositivos. 
c) Conectarte a tu equipo desde otra ubicación. 
d) Ejecutar apps Android. 

39. ¿Qué atajo abre el selector de emoji y símbolos? 
a) Windows + . (punto). 
b) Windows + ; (punto y coma). 
c) Alt + 164. 
d) Ctrl + . (punto). 

40. Para cambiar la app predeterminada de un tipo de archivo, ve a… 
a) Panel de control > Programas predeterminados. 
b) Configuración > Aplicaciones > Aplicaciones predeterminadas. 
c) Microsoft Store > Predeterminados. 
d) Explorador > Propiedades > Avanzadas. 

41. Al arrastrar una ventana al borde/ esquina para ajustar su tamaño, ¿qué función actúa? 
a) Agrupación clásica. 
b) Ajustar ventanas (Snap). 
c) Escritorio acoplado. 
d) Ventanas acopladas heredadas. 

42. Comando para comprobar y reparar archivos del sistema (ejecutar como admin): 
a) sfc /scannow. 
b) chkdsk /f. 
c) dism /cleanup-image. 
d) bootrec /fixmbr. 

43. Para cuentas Microsoft, locales, familia y otros usuarios, entra en… 
a) Panel de control > Cuentas de usuario. 
b) Configuración > Cuentas. 
c) Configuración > Privacidad. 
d) Herramientas administrativas. 
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44. Gestión de impresoras y escáneres en Windows 11: 
a) Panel de control > Dispositivos e impresoras. 
b) Configuración > Sistema > Pantalla. 
c) Configuración > Bluetooth y dispositivos > Impresoras y escáneres. 
d) Explorador > Dispositivos. 

45. ¿Qué consola gestiona reglas avanzadas de firewall de entrada y salida? 
a) Firewall de Windows (básico en Panel). 
b) Seguridad de Windows > Firewall (solo vista). 
c) Directiva de seguridad local (solo políticas). 
d) Firewall de Windows con seguridad avanzada (wf.msc). 

46. Para mostrar/ocultar archivos ocultos en el Explorador, usa… 
a) Opciones de carpeta > Ver > Archivos del sistema. 
b) Explorador > Ver > Mostrar > Elementos ocultos. 
c) Ver > Mostrar > Panel de detalles. 
d) Opciones > Compactar vista. 

47. Aplicación integrada para dar y recibir asistencia remota (pantalla compartida): 
a) Escritorio remoto. 
b) Asistencia rápida de Microsoft Teams. 
c) Conexión rápida. 
d) Asistencia rápida (Quick Assist). 

48. Al activar Sensor de almacenamiento, el sistema… 
a) Desfragmenta automáticamente SSD. 
b) Crea puntos de restauración a diario. 
c) Elimina archivos temporales y vacía la papelera según reglas. 
d) Cifra automáticamente la unidad C:. 

49. Comando para abrir Administración de discos: 
a) diskmgmt.msc. 
b) devmgmt.msc. 
c) eventvwr.msc. 
d) compmgmt.msc. 

50. Para cambiar zona horaria y formato de hora/fecha, ve a… 
a) Panel de control > Reloj y región. 
b) Configuración > Hora e idioma > Fecha y hora. 
c) Configuración rápida. 
d) Microsoft Store. 

51. ¿Qué atajo abre el Explorador de archivos? 
a) Windows + R. 
b) Windows + E. 
c) Windows + F. 
d) Windows + Y. 

52. ¿Dónde cambiar el nombre del PC? 
a) Configuración > Sistema > Acerca de > Cambiar nombre de este equipo. 
b) Panel de control > Sistema. 
c) msconfig > Arranque. 
d) Boot options en BIOS. 

53. ¿Qué atajo abre directamente el Administrador de tareas? 
a) Ctrl + Alt + Supr (menú). 
b) Ctrl + Mayús + Esc. 
c) Alt + Tab. 
d) Windows + X, T. 

54. Para ver el rendimiento de la GPU integrada/dedicada, abre… 
a) Monitor de rendimiento (perfmon). 
b) Información del sistema. 
c) Administrador de tareas > Rendimiento. 
d) Panel de control > Pantalla. 

55. ¿Qué opción permite volver a un estado anterior del sistema si está habilitada? 
a) Restablecer este PC. 
b) Recuperación desde la nube. 
c) Volver a la versión anterior. 
d) Restaurar sistema. 
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56. Acceso al Modo seguro desde Configuración: 
a) Configuración > Windows Update > Opciones avanzadas. 
b) Configuración > Sistema > Recuperación > Inicio avanzado > Reiniciar ahora. 
c) Configuración > Sistema > Inicio. 
d) Configuración rápida > Seguridad. 

57. Consola para endurecer políticas locales de seguridad (cuentas, UAC, etc.): 
a) Editor del Registro. 
b) Directiva de grupo local (plantillas). 
c) Windows Defender Firewall. 
d) Directiva de seguridad local (secpol.msc). 

58. Comando de red que muestra la configuración IP actual: 
a) ping. 
b) tracert. 
c) ipconfig. 
d) nslookup. 

59. Función para compartir archivos con equipos cercanos mediante Bluetooth/Wi-Fi: 
a) Uso compartido en proximidad. 
b) Asistente de red. 
c) Envío inmediato. 
d) Nearby Connect. 

60. ¿Dónde ajustas el Modo de energía (mejor rendimiento/ahorro)? 
a) Panel de control > Energía. 
b) Configuración > Sistema > Energía y batería. 
c) Configuración rápida > Batería. 
d) Microsoft Store > Energía. 

61. Al pulsar el icono de red/sonido del área de notificación se abre… 
a) Centro de notificaciones. 
b) Configuración rápida. 
c) Panel de control de sonido. 
d) Mezclador clásico. 

62. Gestión de Wi-Fi, Ethernet, VPN y Proxy: 
a) Configuración > Red e Internet. 
b) Panel de control > Redes. 
c) Microsoft Store > Red. 
d) Centro de sincronización. 

63. Para crear, renombrar y cambiar entre escritorios virtuales usa… 
a) Explorador de archivos. 
b) Vista de tareas (Windows + Tab). 
c) Menú Inicio > Escritorios. 
d) Panel de control. 

64. Si activas la sincronización del Portapapeles con tu cuenta Microsoft, entonces… 
a) Se guardan los recortes en OneDrive siempre. 
b) Se desactiva el historial local. 
c) El historial del portapapeles puede sincronizarse entre dispositivos. 
d) Se limpia el portapapeles al reiniciar. 

65. Tecnología para cifrar archivos individuales en NTFS (ediciones compatibles): 
a) BitLocker To Go. 
b) Cifrado por contraseña ZIP. 
c) Cifrado con contraseña de usuario. 
d) EFS (Sistema de archivos cifrados). 

66. Otra forma de gestionar qué apps arrancan con el sistema: 
a) Configuración rápida > Inicio. 
b) Administrador de tareas > Inicio. 
c) Panel de control > Inicio. 
d) Seguridad de Windows > Inicio. 

67. ¿Qué herramienta edita plantillas y configuraciones de Directiva de grupo local? 
a) secpol.msc. 
b) msconfig. 
c) lusrmgr.msc. 
d) gpedit.msc. 
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68. “Espacios de almacenamiento” sirve para… 
a) Desfragmentar SSD. 
b) Hacer copias de seguridad en la nube. 
c) Agrupar discos para resiliencia y ampliar capacidad. 
d) Cifrar discos externos automáticamente. 

69. Herramienta clásica para limpiar archivos temporales manualmente: 
a) Liberador de espacio en disco (cleanmgr). 
b) Sensor de almacenamiento. 
c) Restaurar sistema. 
d) Diagnóstico de almacenamiento. 

70. Restablecer los valores predeterminados de Microsoft para las apps por tipo de archivo: 
a) Panel de control > Programas predeterminados. 
b) Configuración > Aplicaciones > Aplicaciones predeterminadas > Restablecer. 
c) Microsoft Store > Restablecer. 
d) Explorador > Restablecer. 

71. ¿Qué atajo permite alternar entre ventanas abiertas? 
a) Windows + Tab. 
b) Alt + Tab. 
c) Ctrl + Tab. 
d) Alt + Esc. 

72. Herramienta de diagnóstico que muestra versión de DirectX, GPU y controladores: 
a) dxdiag. 
b) devmgmt.msc. 
c) msinfo32. 
d) winver. 

73. Para activar “Aislamiento del núcleo > Integridad de memoria”, abre… 
a) Configuración > Sistema > Seguridad. 
b) Seguridad de Windows > Seguridad del dispositivo. 
c) Panel de control > Sistema. 
d) Windows Update > Opciones avanzadas. 

74. Opción del Explorador “Copiar como ruta” hace… 
a) Copia el archivo a la raíz del disco. 
b) Crea un acceso directo. 
c) Copia la ruta completa al portapapeles. 
d) Abre el archivo con la app predeterminada. 

75. ¿Dónde puedes crear y adjuntar VHD/VHDX como discos virtuales? 
a) PowerShell ISE. 
b) Visor de eventos. 
c) Administrador de tareas. 
d) Administración de discos. 

76. ¿Qué atajo minimiza todas las ventanas excepto la activa? 
a) Windows + M. 
b) Windows + Inicio (Home). 
c) Windows + Flecha abajo. 
d) Alt + Espacio. 

77. Herramienta integrada para capturar pantalla y vídeos de juegos: 
a) Recortes. 
b) Fotos. 
c) VLC. 
d) Barra de juegos de Xbox (Windows + G). 

78. Al “Reparar” una app de Microsoft Store desde Configuración > Aplicaciones… 
a) Se desinstala y vuelve a instalar. 
b) Se borran todos los datos de usuario. 
c) Se intenta corregir la app sin perder datos. 
d) Se bloquea su ejecución. 

79. Aplicación de Microsoft que comprueba requisitos y estado del PC: 
a) Comprobación de estado del PC. 
b) Administrador de dispositivos. 
c) Seguridad de Windows. 
d) Diagnóstico de memoria. 
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80. Para restablecer por completo los adaptadores y componentes de red: 
a) Panel de control > Redes > Cambiar adaptador. 
b) Configuración > Red e Internet > Configuración de red avanzada > Restablecimiento de red. 
c) Configuración rápida > Red. 
d) Windows Update > Reparar red. 

Pregunta 15 

1. En Windows 11, ¿qué atajo abre directamente la aplicación Configuración? 
a) Win+X 
b) Win+N 
c) Win+I 
d) Ctrl+Alt+Supr 

2. ¿Qué combinación abre el Administrador de tareas de forma directa? 
a) Ctrl+Shift+Esc 
b) Win+A 
c) Alt+Tab 
d) Win+V 

3. ¿Cómo se llama la función que muestra diseños al pasar el ratón sobre el botón Maximizar para organizar 
ventanas? 
a) Asistente de ventanas 
b) Ajuste clásico 
c) Diseños de ajuste (Snap Layouts) 
d) Mosaico dinámico 

4. ¿Qué aplicación unifica Símbolo del sistema y PowerShell en pestañas? 
a) PowerShell ISE 
b) ConHost 
c) Símbolo del sistema (cmd) 
d) Windows Terminal 

5. ¿Qué atajo abre el Explorador de archivos? 
a) Win+R 
b) Win+Q 
c) Win+E 
d) Win+Alt+E 

6. ¿Cómo se llama el panel con accesos rápidos a Wi-Fi, Bluetooth y brillo? 
a) Centro de actividades 
b) Panel de notificaciones 
c) Configuración rápida 
d) Centro de seguridad 

7. ¿Qué atajo abre el Centro de notificaciones en Windows 11? 
a) Win+A 
b) Shift+Win+N 
c) Win+W 
d) Win+N 

8. ¿Qué atajo abre el panel de Widgets? 
a) Win+G 
b) Win+Alt+W 
c) Win+W 
d) Win+Y 

9. ¿Qué combinación copia al portapapeles la captura de la ventana activa? 
a) Alt+Impr Pant 
b) Win+Shift+S 
c) Ctrl+Impr Pant 
d) Win+Impr Pant 

10. ¿Con qué método se muestra el menú contextual “clásico” (Mostrar más opciones)? 
a) Ctrl+F10 
b) Alt+F10 
c) Shift+F10 
d) Win+F10 

11. ¿Qué herramienta es la predeterminada para recortes en Windows 11? 
a) Paint 3D 
b) Recortes y anotaciones (legacy) 
c) Xbox Game Bar 
d) Recortes 
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12. ¿Qué atajo abre los Diseños de ajuste por teclado? 
a) Win+Flecha arriba 
b) Win+Tab 
c) Win+Z 
d) Win+Shift+Z 

13. ¿Cómo creas un escritorio virtual nuevo con atajo? 
a) Win+Ctrl+D 
b) Win+Alt+D 
c) Win+Shift+D 
d) Win+D 

14. ¿Cómo se llama la vista que muestra y gestiona los escritorios virtuales? 
a) Vista de escritorio 
b) Administrador de escritorios 
c) Vista de tareas 
d) Panel de escritorios 

15. ¿Qué opción de la Barra de tareas permite agrupar ventanas por aplicación? 
a) Combinar siempre, ocultar etiquetas 
b) Nunca combinar 
c) Mostrar etiquetas siempre 
d) Combinar y mostrar grupos (Snap groups) en la barra 

16. ¿Qué atajo abre Ejecutar? 
a) Ctrl+R 
b) Alt+R 
c) Win+R 
d) Win+Alt+R 

17. ¿Cómo bloqueas la sesión rápidamente? 
a) Win+L 
b) Win+K 
c) Ctrl+Shift+L 
d) Win+Alt+L 

18. ¿Qué panel muestra el historial del portapapeles? 
a) Win+H 
b) Win+. 
c) Win+V 
d) Win+B 

19. ¿Qué requisito de seguridad es oficial para instalar Windows 11? 
a) BitLocker activado 
b) Arranque heredado 
c) TPM 1.2 
d) TPM 2.0 y Arranque seguro 

20. ¿Qué atajo abre la búsqueda del sistema? 
a) Win+S, luego Enter 
b) Ctrl+S 
c) Win+S 
d) Alt+S 

21. ¿Cómo muestras el Escritorio al instante? 
a) Win+D 
b) Win+M y luego Shift+Win+M 
c) Alt+Tab 
d) Win+Ctrl+F 

22. ¿Cómo abres ajustes rápidos de sonido/red con el teclado? 
a) Win+N 
b) Ctrl+Win+A 
c) Win+A 
d) Win+Q 

23. En Windows 11, ¿qué app es el editor de vídeo incluido por defecto? 
a) Fotos (legacy) 
b) Movie Maker 
c) VLC 
d) Clipchamp 
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24. ¿Qué atajo abre el selector de emojis y símbolos? 
a) Ctrl+. 
b) Alt+. 
c) Win+. 
d) Shift+. 

25. ¿Cómo abres Configuración de Escritorio (personalización) desde el menú contextual? 
a) Personalizar 
b) Configurar pantalla 
c) Opciones de carpeta 
d) Propiedades clásicas 

26. ¿Cómo activas/desactivas el modo No molestar rápidamente? 
a) Win+N, botón Modo avión 
b) Win+V 
c) Win+N, alternar campana 
d) Win+Shift+N 

27. ¿Qué formato de pestañas incorporó el Explorador de archivos en Windows 11? 
a) Panel lateral con pestañas 
b) Ventanas enlazadas 
c) Pestañas solo en carpetas especiales 
d) Pestañas nativas en la parte superior 

28. ¿Qué atajo crea una nueva pestaña en el Explorador (pestañas activas)? 
a) Ctrl+N 
b) Ctrl+Shift+N 
c) Ctrl+T 
d) Ctrl+Alt+T 

29. ¿Qué atajo cierra la pestaña actual en el Explorador? 
a) Ctrl+W 
b) Alt+F4 
c) Ctrl+F4 
d) Shift+Esc 

30. ¿Cómo se llama la barra superior del Explorador de archivos que incluye Copiar, Cortar, Renombrar y 
Más? 
a) Barra de comandos 
b) Cinta de opciones 
c) Barra de acciones del menú contextual 
d) Barra rápida del escritorio 

31. ¿Qué app gestiona fuentes del sistema en Windows 11 (interfaz moderna)? 
a) Panel de control > Fuentes (únicamente) 
b) WordPad 
c) Editor del Registro 
d) Configuración > Personalización > Fuentes 

32. ¿Qué atajo abre el menú de Acceso rápido (Win+X)? 
a) Ctrl+X 
b) Alt+X 
c) Win+X 
d) Shift+Win+X 

33. ¿Cómo cambias el dispositivo de salida de audio desde la bandeja? 
a) Clic en el área de sonido y elegir salida 
b) Clic derecho en Inicio 
c) Panel de control > Sonido (obligatorio) 
d) Microsoft Store > Audio 

34. ¿Cómo se llama la función que recuerda grupos de ventanas acopladas para restaurarlas? 
a) Conjuntos de ventanas 
b) Grupos de escritorios 
c) Grupos de ajuste (Snap groups) 
d) Pilas de ventanas 

35. ¿Qué ajuste evita reinicios por actualizaciones en horas de trabajo? 
a) Pausar 7 días 
b) Reiniciar ahora 
c) Descargas en segundo plano 
d) Horas activas 
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36. ¿Qué atajo abre la vista de tareas (escritorios virtuales)? 
a) Win+Alt+Tab 
b) Ctrl+Alt+Tab 
c) Win+Tab 
d) Alt+Esc 

37. ¿Cómo amplías temporalmente el tamaño de elementos en pantalla? 
a) Win + “+” para Lupa 
b) Ctrl+Rueda arriba en cualquier app 
c) Win+Ctrl+Z 
d) Win+Shift+Z 

38. ¿Qué app moderna reemplaza muchas funciones del antiguo Panel de control? 
a) Centro de Administración 
b) Consola de administración MMC 
c) Configuración 
d) Servicios 

39. ¿Qué opción del Explorador muestra la ruta como botones navegables (breadcrumb)? 
a) Ver > Panel de navegación 
b) Ver > Detalles 
c) Mostrar/ocultar extensiones 
d) Barra de direcciones con migas de pan 

40. ¿Qué gesto minimiza todas las ventanas excepto la activa con el ratón? 
a) Agitar con botón derecho 
b) Doble clic en barra de título 
c) Agitar (Aero Shake) en la barra de título 
d) Ctrl+Agitar 

Pregunta 16 

1. ¿Qué atajo de teclado abre la cuadrícula de Ajuste de ventanas (Snap Layouts) para organizar la app 
activa? 
a) Win+Tab 
b) Win+X 
c) Win+Z 
d) Win+Ctrl+D 

2. ¿Qué atajo abre la Configuración rápida (Wi-Fi, Bluetooth, brillo, sonido) de Windows 11? 
a) Win+N 
b) Win+A 
c) Ctrl+Esc 
d) Win+I 

3. En el Explorador de archivos con pestañas, ¿qué atajo crea una pestaña nueva? 
a) Ctrl+N 
b) Ctrl+Shift+N 
c) Ctrl+T 
d) Ctrl+W 

4. ¿Dónde se cambia la alineación de la barra de tareas (centro/izquierda) dentro de Comportamientos de la 
barra de tareas? 
a) Configuración > Sistema > Pantalla 
b) Configuración > Hora e idioma 
c) Configuración > Aplicaciones 
d) Configuración > Personalización > Barra de tareas 

5. ¿Qué herramienta muestra procesos, rendimiento y permite finalizar tareas? 
a) Administrador de tareas 
b) Monitor de recursos 
c) Visor de eventos 
d) Msconfig 

6. ¿Cómo se llama la función que elimina archivos temporales automáticamente según reglas? 
a) Liberador de espacio en disco 
b) Historial de archivos 
c) Sensor de almacenamiento 
d) Copia de seguridad de Windows 

7. ¿Dónde se inicia el proceso “Restablecer este PC”? 
a) Configuración > Cuentas > Copia de seguridad 
b) Configuración > Sistema > Recuperación 
c) Configuración > Privacidad y seguridad > Seguridad de Windows 
d) Configuración > Windows Update 
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8. ¿Qué combinación abre la herramienta Recortes para capturas de pantalla? 
a) Win+PrtScn 
b) Alt+PrtScn 
c) Shift+PrtScn 
d) Win+Shift+S 

9. ¿Qué atajo abre directamente el Administrador de tareas? 
a) Ctrl+Shift+Esc 
b) Ctrl+Alt+Supr 
c) Win+R 
d) Win+X 

10. ¿Qué atajo muestra el historial del portapapeles? 
a) Win+C 
b) Win+P 
c) Win+V 
d) Win+H 

11. ¿Cómo se llama la función para enviar archivos a dispositivos cercanos por Bluetooth/Wi-Fi? 
a) Compartir cercano 
b) Compartir en red privada 
c) Uso compartido en proximidad 
d) Conexión móvil 

12. ¿Dónde se cambian las apps predeterminadas por archivo/protocolo (p. ej., .pdf, http)? 
a) Configuración > Sistema > Almacenamiento 
b) Configuración > Aplicaciones > Aplicaciones predeterminadas 
c) Configuración > Privacidad y seguridad 
d) Configuración > Red e Internet 

13. ¿Qué app integrada permite dar y recibir asistencia remota de forma segura? 
a) Conexión a Escritorio remoto 
b) Visor de eventos 
c) Asistencia rápida 
d) Windows Terminal 

14. ¿Dónde se activa “No molestar” para silenciar notificaciones? 
a) Configuración > Sistema > Sonido 
b) Configuración > Accesibilidad > Audio 
c) Configuración > Personalización > Temas 
d) Configuración > Sistema > Notificaciones 

15. ¿Qué permite hacer la Vista de tareas con los escritorios virtuales? 
a) Crear, cambiar y renombrar escritorios 
b) Sólo cerrar escritorios 
c) Sólo cambiar fondo 
d) Clonar escritorios en otra cuenta 

16. ¿En qué ediciones está disponible BitLocker para cifrar unidades? 
a) Home y Pro 
b) Home, Pro y S 
c) Pro, Enterprise y Education 
d) Sólo Enterprise 

17. ¿Qué tecla/atajo muestra el menú contextual “clásico” (Mostrar más opciones)? 
a) Ctrl+Shift+Enter 
b) Shift+F10 
c) Alt+Espacio 
d) Ctrl+Menu 

18. ¿Qué atajo abre directamente la aplicación Configuración? 
a) Win+U 
b) Win+S 
c) Win+E 
d) Win+I 

19. Respecto a Windows Terminal en Windows 11, indica lo correcto. 
a) Puede establecerse como aplicación de terminal predeterminada 
b) Sólo funciona con PowerShell 5 y no con WSL 
c) Reemplaza obligatoriamente el Símbolo del sistema 
d) No permite pestañas 
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20. ¿Qué atajo abre el panel de emojis, kaomoji y símbolos? 
a) Win+K 
b) Win+G 
c) Win+. (punto) 
d) Win+, 

21. ¿Qué abre Win+N en Windows 11? 
a) Configuración rápida 
b) Widgets 
c) Centro de notificaciones y calendario 
d) Portapapeles 

22. ¿En qué pestaña del Administrador de tareas se habilitan/deshabilitan programas de inicio? 
a) Procesos 
b) Inicio 
c) Servicios 
d) Detalles 

23. ¿Cómo se llama la protección que bloquea cambios no autorizados en carpetas contra ransomware? 
a) Cifrado de dispositivo 
b) Defender Application Guard 
c) Acceso controlado a carpetas 
d) Smart App Control 

24. ¿Qué herramienta muestra detalles de DirectX y diagnósticos de sonido/vídeo? 
a) msinfo32 
b) winver 
c) perfmon 
d) dxdiag 

25. ¿Qué característica permite agrupar discos y ofrecer resiliencia ante fallos? 
a) Espacios de almacenamiento 
b) RAID por software en Explorador 
c) Historial de archivos 
d) Sensor de almacenamiento 

26. Para montar una imagen ISO sin software externo, usa… 
a) Administrador de discos > Adjuntar VHD 
b) Ejecutar > iso.msc 
c) Clic derecho sobre el ISO > Montar 
d) Copiarla a System32 

27. Al usar “Conservar mis archivos” en Restablecer este PC… 
a) Se borran también los archivos personales 
b) Se quitan apps y configuración pero se mantienen archivos personales 
c) No cambia nada; sólo reinicia 
d) Desinstala sólo apps de la Microsoft Store 

28. ¿Qué función aísla un Windows desechable para pruebas (ediciones Pro/Enterprise)? 
a) Modo seguro 
b) Restaurar sistema 
c) Entorno de recuperación (WinRE) 
d) Windows Sandbox 

29. En Windows Update, ¿qué opción permite pausar actualizaciones en incrementos de 1 semana (hasta 5)? 
a) Pausar actualizaciones 
b) Opciones avanzadas > Canal de actualizaciones 
c) Solucionador de problemas 
d) Entrega optimizada 

30. ¿Dónde se cambia el modo de color (Claro/Oscuro) del sistema? 
a) Configuración > Sistema > Pantalla > Perfil HDR 
b) Configuración > Accesibilidad > Contraste 
c) Configuración > Personalización > Colores 
d) Configuración > Aplicaciones > Inicio 

31. Sobre el Bloc de notas en Windows 11, indica lo correcto. 
a) No admite pestañas 
b) Requiere PowerToys para pestañas 
c) Admite pestañas de forma nativa 
d) Sólo guarda en UTF-16 
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32. ¿Qué comando muestra el cuadro “Acerca de Windows” con versión y compilación? 
a) msconfig 
b) winver 
c) control 
d) oobe 

33. ¿Qué app de sistema usas para capturas con anotaciones, retardo y recorte? 
a) Recorte y anotación (antigua) 
b) Herramienta de recorte clásica 
c) Recortes (Snipping Tool) 
d) Paint 3D 

34. ¿Dónde cambias el idioma de visualización de Windows? 
a) Configuración > Cuentas > Acceso 
b) Configuración > Sistema > Información 
c) Configuración > Privacidad y seguridad > General 
d) Configuración > Hora e idioma > Idioma y región 

35. ¿Dónde ajustas resolución y orientación de pantalla? 
a) Configuración > Sistema > Pantalla 
b) Configuración > Bluetooth y dispositivos > Pantallas 
c) Configuración > Juego > Modo de juego 
d) Configuración > Personalización > Temas 

36. ¿Qué atajo crea un escritorio virtual nuevo? 
a) Win+Ctrl+Flecha derecha 
b) Win+Ctrl+Q 
c) Win+Ctrl+D 
d) Win+Shift+D 

37. Para sincronizar Escritorio y Documentos con la nube, usa… 
a) Historial de archivos 
b) OneDrive: Copia de seguridad de carpetas (KFM) 
c) Copia de seguridad de Windows (sólo apps) 
d) Restaurar sistema 

38. ¿Dónde gestionas impresoras y escáneres? 
a) Panel de control > Centro de redes 
b) Configuración > Sistema > Sonido 
c) Configuración > Privacidad y seguridad 
d) Configuración > Bluetooth y dispositivos > Impresoras y escáneres 

39. ¿Qué es Windows Hello? 
a) Métodos de inicio de sesión como PIN, rostro o huella 
b) Un asistente de voz 
c) Un modo de ahorro de energía 
d) Un cliente VPN 

40. ¿Qué app centraliza copia de seguridad de configuraciones, apps de Store y preferencias? 
a) Historial de archivos 
b) OneDrive Sync 
c) Copia de seguridad de Windows 
d) Restaurar sistema 

Pregunta 17 

1. ¿Qué atajo abre Configuración rápida en Windows 11? 
a) Win+I 
b) Win+W 
c) Win+A 
d) Win+Q 

2. ¿Qué atajo abre el Centro de notificaciones en Windows 11? 
a) Win+B 
b) Win+V 
c) Win+0 
d) Win+N 

3. ¿Cómo se llama la función que muestra cuadrículas para ajustar ventanas al pasar por Maximizar? 
a) Grupos de tareas 
b) Escritorios 
c) Diseños de ajustar (Snap Layouts) 
d) Anclar ventanas 
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4. ¿Qué combinación abre directamente el Administrador de tareas? 
a) Ctrl+Mayús+Esc 
b) Ctrl+Alt+Supr 
c) Win+Tab 
d) Alt+F4 

5. En el Explorador de archivos de Windows 11, ¿dónde activas “Extensiones de nombre de archivo”? 
a) Vista clásica de cinta 
b) Opciones de rendimiento 
c) Ver → Mostrar → Extensiones de nombre de archivo 
d) Panel de navegación 

6. ¿Qué atajo inicia la herramienta Recortes para capturar pantalla? 
a) Win+Impr Pant 
b) Alt+Impr Pant 
c) Ctrl+Impr Pant 
d) Win+Mayús+S 

7. ¿Cómo se llaman los conjuntos que recuerdan varias ventanas ajustadas en una disposición? 
a) Grupos de escritorios 
b) Colecciones de ventanas 
c) Grupos de ajuste (Snap Groups) 
d) Vistas apiladas 

8. ¿Dónde se cambia la app predeterminada para abrir un tipo de archivo? 
a) Sistema → Pantalla 
b) Cuentas → Opciones de inicio de sesión 
c) Personalización → Temas 
d) Aplicaciones → Aplicaciones predeterminadas 

9. ¿Qué app reemplaza a “Recorte y anotación” en Windows 11? 
a) Paint 3D 
b) Fotos 
c) Recortes 
d) Visor clásico 

10. ¿Qué método integrado limpia archivos temporales de forma programada? 
a) Liberador de espacio en disco (cleanmgr) con tareas 
b) Herramienta de diagnóstico 
c) Sensor de almacenamiento 
d) Restaurar sistema 

11. ¿En qué ubicación activas “Restablecer este PC”? 
a) Sistema → Pantalla 
b) Aplicaciones → Características opcionales 
c) Privacidad y seguridad → Búsqueda de Windows 
d) Sistema → Recuperación 

12. ¿Qué sección administra Bluetooth, ratones y pantallas inalámbricas? 
a) Sistema 
b) Red e Internet 
c) Bluetooth y dispositivos 
d) Privacidad y seguridad 

13. ¿Qué tecla muestra el menú contextual clásico (“Mostrar más opciones”) en el Explorador? 
a) F2 
b) Ctrl+Enter 
c) Alt+Enter 
d) Mayús+F10 

14. ¿Qué panel muestra controles de Wi-Fi, volumen y brillo? 
a) Centro de acciones 
b) Panel rápido de energía 
c) Configuración rápida 
d) Panel de widgets 

15. ¿Dónde se configura “No molestar” y las reglas horarias de notificaciones? 
a) Accesibilidad → Audio 
b) Personalización → Inicio 
c) Red e Internet → Estado 
d) Sistema → Notificaciones 
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16. ¿Cuál es el atajo para abrir Configuración de Windows? 
a) Ctrl+I 
b) Win+S 
c) Win+I 
d) Alt+I 

17. ¿Qué ediciones incluyen BitLocker por defecto? 
a) Home y Pro 
b) Solo Home 
c) Todas las ediciones 
d) Pro, Enterprise y Education 

18. ¿Qué herramienta integrada gestiona paquetes desde la línea de comandos? 
a) chkdsk 
b) dism /online /cleanup-image 
c) winget 
d) netsh 

19. ¿Cómo se cambian las apps que se abren al inicio de sesión desde Configuración? 
a) Cuentas → Familia 
b) Sistema → Pantalla 
c) Privacidad y seguridad → General 
d) Aplicaciones → Inicio 

20. ¿Cómo se llama la seguridad integrada que agrupa antivirus, firewall y control de apps? 
a) Centro de seguridad de Windows Defender clásico 
b) Microsoft Defender Antivirus 
c) Seguridad de Windows 
d) Protección integrada UEFI 

21. ¿En qué ruta desinstalas características como WSL desde la interfaz gráfica? 
a) Sistema → Almacenamiento → Discos 
b) Red e Internet → Estado 
c) Cuentas → Opciones de inicio de sesión 
d) Panel de control → Programas → Activar o desactivar las características de Windows 

22. ¿Qué atajo muestra los diseños de ajustar sobre Maximizar? 
a) Win+Tab 
b) Win+P 
c) Win+Z 
d) Win+K 

23. ¿Qué app puede configurarse como terminal por defecto para CMD y PowerShell? 
a) Consola de host heredada 
b) Símbolo del sistema 
c) PowerShell 7 
d) Terminal de Windows 

24. ¿Dónde se cambia el fondo de escritorio y el tema? 
a) Sistema → Multitarea 
b) Red e Internet → Wi-Fi 
c) Personalización 
d) Privacidad y seguridad 

25. ¿Qué herramienta cifra una unidad extraíble con contraseña en ediciones compatibles? 
a) EFS 
b) OneDrive Personal Vault 
c) Seguridad de Windows → Aislamiento de memoria 
d) BitLocker To Go 

26. ¿Qué panel muestra noticias, clima y tarjetas personalizables? 
a) Vista de tareas 
b) Panel de control 
c) Widgets 
d) Gadgets de escritorio 

27. ¿Dónde se crea un escritorio adicional? 
a) Configuración → Aplicaciones 
b) Explorador → Ver 
c) Panel de control → Sistema 
d) Botón Vista de tareas en la barra de tareas 
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28. ¿Qué atajo crea un escritorio virtual nuevo? 
a) Win+Ctrl+F 
b) Win+Alt+D 
c) Win+Ctrl+D 
d) Win+Shift+D 

29. ¿Cómo se renombra un escritorio virtual? 
a) Con F2 sobre el icono Inicio 
b) En Configuración → Sistema → Pantalla 
c) Con Win+R y escribiendo “rename” 
d) En Vista de tareas, clic en el nombre del escritorio 

30. ¿Qué opción del Explorador permite mostrar archivos ocultos? 
a) Herramientas → Opciones → Ver 
b) Ver → Paneles 
c) Ver → Mostrar → Elementos ocultos 
d) Inicio → Abrir 

31. ¿Dónde cambias el canal de Windows Insider (Canary/Beta, etc.)? 
a) Sistema → Pantalla 
b) Cuentas → Familia 
c) Red e Internet → Proxy 
d) Windows Update → Programa Windows Insider 

32. ¿Qué comando muestra el cuadro “Acerca de Windows” con la versión? 
a) winver 
b) msconfig 
c) msinfo64 
d) dxdiag 

33. ¿Qué herramienta repara imágenes del sistema con “/RestoreHealth”? 
a) sfc.exe 
b) chkdsk 
c) DISM 
d) perfmon 

34. ¿Qué método permite compartir archivos por proximidad con otro PC? 
a) Grupo Hogar 
b) Uso compartido web 
c) FTP integrado 
d) Uso compartido por proximidad 

35. ¿Dónde se restablece la red a su configuración predeterminada? 
a) Configuración → Red e Internet → Configuración de red avanzada → Restablecimiento de red 
b) Seguridad de Windows → Firewall 
c) Modo avión 
d) Panel de control → Teléfono y módem 

36. ¿Qué atajo abre “Proyectar” (Solo PC/Duplicar/Extender)? 
a) Win+K 
b) Win+O 
c) Win+Alt+P 
d) Win+P 

37. ¿Qué sistema de archivos permite cifrar con EFS? 
a) NTFS 
b) exFAT 
c) FAT32 
d) ReFS en Home 

38. ¿Qué app administra servicios del sistema (tipo de inicio, iniciar/detener)? 
a) Visor de eventos 
b) Tareas programadas 
c) services.msc 
d) netplwiz 

39. ¿Dónde ajustas tiempos de suspensión y energía del plan activo? 
a) Configuración → Sistema → Energía y batería → Configuración adicional de energía → Cambiar la 
configuración del plan 
b) Sensor de almacenamiento 
c) Modo avión 
d) Compatibilidad de programa 
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40. ¿Cómo se llama el menú contextual avanzado que aparece con Win+X? 
a) Panel de control 
b) Menú de usuario avanzado 
c) Centro rápido 
d) Barra de accesos 

Pregunta 18 

1. ¿Qué atajo muestra los diseños de acoplamiento (Snap Layouts) para organizar ventanas en Windows 11? 
a) Win+X 
b) Win+W 
c) Win+Z 
d) Win+A 

2. ¿Qué abre el panel de Configuración rápida (volumen, Wi-Fi, brillo) en Windows 11? 
a) Win+S 
b) Win+V 
c) Win+N 
d) Win+A 

3. ¿Qué atajo abre el panel de Widgets en Windows 11? 
a) Win+W 
b) Win+Q 
c) Win+Z 
d) Win+Alt+W 

4. ¿Qué combinación abre el Centro de notificaciones y calendario? 
a) Win+C 
b) Win+E 
c) Win+N 
d) Win+Shift+N 

5. En el nuevo menú contextual del Explorador, ¿cómo se abre “Mostrar más opciones”? 
a) Alt+Intro 
b) Ctrl+Mayús+M 
c) Ctrl+F10 
d) Mayús+F10 

6. En las pestañas del Explorador de archivos, ¿qué atajo crea una pestaña nueva? 
a) Ctrl+N 
b) Ctrl+Mayús+N 
c) Ctrl+T 
d) Ctrl+W 

7. Para ver las extensiones de archivo en el Explorador de Windows 11, ¿qué ruta es correcta? 
a) Vista > Opciones > Ver > Mostrar extensiones 
b) Ver > Mostrar > Extensiones de nombre de archivo 
c) Inicio > Opciones de carpeta > Extensiones 
d) Compartir > Extensiones > Activar 

8. ¿Dónde se cambia la alineación de la barra de tareas a la izquierda? 
a) Sistema > Pantalla > Barra de tareas > Alineación 
b) Aplicaciones > Inicio > Barra de tareas > Alineación 
c) Privacidad y seguridad > Barra de tareas > Alineación 
d) Personalización > Barra de tareas > Comportamientos de la barra de tareas > Alineación: Izquierda 

9. ¿Cómo se abre rápidamente el menú para acceder a “Terminal de Windows”? 
a) Win+X y elegir “Terminal de Windows” 
b) Win+R y escribir terminal 
c) Win+C 
d) Win+T 

10. ¿Qué atajo abre la Vista de tareas (escritorios virtuales y ventanas)? 
a) Alt+Tab 
b) Win+Alt+Tab 
c) Win+Tab 
d) Ctrl+Alt+Tab 

11. ¿Qué atajo cambia entre escritorios virtuales en Windows 11? 
a) Ctrl+Win+D 
b) Win+Ctrl+Q 
c) Win+Espacio 
d) Win+Ctrl+Flecha izquierda/derecha 
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12. ¿Con qué atajo se abre directamente el Administrador de tareas? 
a) Ctrl+Alt+Supr 
b) Ctrl+Mayús+Del 
c) Ctrl+Mayús+Esc 
d) Alt+F4 

13. Requisito clave de hardware para instalar Windows 11 en equipos compatibles: 
a) TPM 2.0 habilitado 
b) Controlador IE11 
c) BIOS Legacy obligatoria 
d) RAM mínima de 2 GB 

14. ¿Dónde se desactiva el botón de Widgets en la barra de tareas? 
a) Sistema > Multitarea 
b) Cuentas > Opciones de inicio de sesión 
c) Aplicaciones > Características opcionales 
d) Personalización > Barra de tareas > Elementos de la barra de tareas > Widgets 

15. ¿Dónde se activa el “Modo de eficiencia” para reducir el uso de recursos de un proceso? 
a) Configuración > Sistema > Rendimiento 
b) Panel de control > Sistema 
c) Administrador de tareas > pestaña Procesos > clic derecho > Modo de eficiencia 
d) Monitor de recursos > CPU 

16. La función “Uso compartido cercano” (Nearby Sharing) se configura en: 
a) Red e Internet > Estado 
b) Sistema > Uso compartido cercano 
c) Bluetooth y dispositivos > Dispositivos 
d) Privacidad y seguridad > General 

17. ¿Dónde administras las aplicaciones que se inician con el sistema desde Configuración? 
a) Sistema > Inicio 
b) Cuentas > Familia 
c) Aplicaciones > Inicio 
d) Privacidad y seguridad > Aplicaciones de fondo 

18. ¿Qué atajo abre “Configuración” en Windows 11? 
a) Win+S 
b) Win+L 
c) Win+R 
d) Win+I 

19. Ruta para “Restablecer este PC” conservando o quitando archivos: 
a) Configuración > Sistema > Recuperación > Restablecer este PC 
b) Configuración > Aplicaciones > Restablecer 
c) Panel de control > Copias de seguridad > Restablecer 
d) Seguridad de Windows > Firewall 

20. ¿Qué atajo abre la herramienta Recortes para capturas de pantalla? 
a) Win+ImprPant 
b) Alt+ImprPant 
c) Win+Mayús+S 
d) Ctrl+ImprPant 

21. ¿Dónde puedes renombrar el equipo desde Configuración? 
a) Sistema > Multitarea > Renombrar 
b) Cuentas > Tu información > Renombrar 
c) Sistema > Acerca de > Renombrar este PC 
d) Personalización > Temas > Renombrar 

22. ¿Cómo maximizas rápidamente una ventana al arrastrarla a la parte superior? 
a) Agarre rápido 
b) Aero Peek 
c) Vista de tareas 
d) Ajuste (Snap) 

23. Para abrir el Explorador de archivos, el atajo por defecto es: 
a) Win+E 
b) Win+F 
c) Ctrl+E 
d) Alt+E 
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24. ¿Dónde se activa la “Escritura a mano” si tienes lápiz táctil? 
a) Dispositivos > Tinta digital 
b) Privacidad > Entrada manuscrita 
c) Bluetooth y dispositivos > Lápiz y Windows Ink 
d) Accesibilidad > Teclado 

25. ¿Dónde se configura “No molestar” (sustituto de Asistencia de concentración)? 
a) Sistema > Energía 
b) Cuentas > Familia 
c) Hora e idioma > Fecha y hora 
d) Sistema > Notificaciones > Activar “No molestar” 

26. ¿Dónde gestionas los dispositivos Bluetooth emparejados? 
a) Red e Internet > Wi-Fi 
b) Bluetooth y dispositivos 
c) Aplicaciones > Aplicaciones instaladas 
d) Privacidad y seguridad > Voz 

27. ¿Cómo se cambia la app predeterminada para abrir un tipo de archivo? 
a) Panel de control > Programas y características 
b) Sistema > Pantalla > Predeterminadas 
c) Aplicaciones > Aplicaciones predeterminadas 
d) Privacidad y seguridad > General 

28. ¿Dónde activas la función “Pantalla nocturna” (luz nocturna)? 
a) Personalización > Colores 
b) Accesibilidad > Color 
c) Sistema > Energía y batería 
d) Sistema > Pantalla > Luz nocturna 

29. ¿Cómo abres el menú de usuario avanzado (Administración de discos, etc.)? 
a) Win+X 
b) Win+G 
c) Win+Alt+X 
d) Ctrl+Alt+X 

30. ¿Dónde se configura el Escritorio remoto (ediciones Pro/Enterprise)? 
a) Red e Internet > Proxy 
b) Cuentas > Acceso laboral 
c) Sistema > Escritorio remoto 
d) Aplicaciones > Características opcionales 

31. ¿Qué permite “Windows Sandbox” (ediciones Pro/Enterprise)? 
a) Actualizar controladores 
b) Clonar discos 
c) Ejecutar apps Linux 
d) Probar software en un entorno desechable y aislado 

32. Para activar “Anclar ventanas automáticamente al borde”, ¿dónde entras? 
a) Personalización > Temas 
b) Bluetooth y dispositivos > Pantalla 
c) Sistema > Almacenamiento 
d) Sistema > Multitarea > Ajustar ventanas 

33. ¿Dónde cambias el nombre y el fondo de cada escritorio virtual? 
a) Widgets 
b) Configuración rápida 
c) Vista de tareas (clic en nombre del escritorio) 
d) Panel de control 

34. ¿Qué atajo cierra la pestaña activa del Explorador? 
a) Ctrl+N 
b) Ctrl+Shift+T 
c) Ctrl+Tab 
d) Ctrl+W 

35. ¿Dónde ajustas la escala y resolución de pantalla? 
a) Personalización > Colores 
b) Hora e idioma > Idioma 
c) Sistema > Pantalla 
d) Sistema > Sonido 
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36. ¿Desde dónde se desactiva el micrófono rápidamente? 
a) Win+M 
b) Configuración rápida (Win+A), icono de micrófono 
c) Win+Alt+M 
d) Win+Shift+M 

37. ¿Qué hace “Optimización de entrega”? 
a) Cambia el plan de energía 
b) Limpia archivos temporales 
c) Desinstala actualizaciones 
d) Permite descargar actualizaciones desde otros PCs en tu red/Internet 

38. ¿Cómo cambias entre tema claro y oscuro? 
a) Sistema > Pantalla > Brillo 
b) Red e Internet > VPN 
c) Cuentas > Sincronización 
d) Personalización > Colores > Elige tu modo 

39. ¿Dónde se configura el bloqueo dinámico (Windows se bloquea al alejarte)? 
a) Privacidad y seguridad > Ubicación 
b) Cuentas > Opciones de inicio de sesión > Bloqueo dinámico 
c) Sistema > Energía y batería 
d) Red e Internet > Estado 

40. ¿Dónde se comprueba la versión/edición de Windows 11 instalada? 
a) Aplicaciones > Aplicaciones instaladas 
b) Sistema > Multitarea 
c) Sistema > Acerca de 
d) Privacidad y seguridad > Diagnóstico 

Pregunta 19 

1. En el menú contextual moderno de Windows 11, ¿qué opción muestra el menú clásico completo? 
a) Más opciones de copia. 
b) Ver detalles. 
c) Abrir con. 
d) Mostrar más opciones (Shift+F10). 

2. ¿Qué atajo abre la Configuración rápida de Windows 11? 
a) Windows + N. 
b) Windows + X. 
c) Windows + I. 
d) Windows + A. 

3. En el Explorador de archivos, ¿qué tecla permite renombrar el elemento seleccionado? 
a) F2. 
b) F3. 
c) Ctrl + R. 
d) Shift + F2. 

4. ¿Qué combinación abre directamente el Administrador de tareas en Windows 11? 
a) Windows + Esc. 
b) Ctrl + Shift + Esc. 
c) Alt + Shift + Esc. 
d) Ctrl + Alt + Supr. 

5. ¿Qué atajo abre el Centro de notificaciones en Windows 11? 
a) Windows + A. 
b) Windows + W. 
c) Windows + N. 
d) Windows + K. 

6. ¿Qué atajo muestra los diseños de acoplamiento (Snap Layouts) en Windows 11? 
a) Windows + P. 
b) Windows + Z, luego Supr. 
c) Windows + Flecha arriba. 
d) Windows + Z. 

7. ¿Qué atajo muestra el historial del Portapapeles en Windows 11? 
a) Ctrl + C, Ctrl + V. 
b) Windows + C. 
c) Windows + H. 
d) Windows + V. 
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8. En Sistema > Acerca de, ¿qué opción permite cambiar el nombre del equipo? 
a) Cambiar nombre de este PC. 
b) Renombrar en Panel de control. 
c) Editar alias de dispositivo. 
d) Restablecer identificador. 

9. ¿Dónde se desinstalan aplicaciones en la interfaz moderna de Windows 11? 
a) Panel de control > Programas. 
b) Configuración > Aplicaciones > Aplicaciones instaladas. 
c) Explorador > Propiedades. 
d) Microsoft Store > Biblioteca. 

10. ¿Qué herramienta usas para capturas con selección de área mediante Windows + Shift + S? 
a) Recorte y boceto. 
b) Paint. 
c) Recortes. 
d) Clipchamp. 

11. ¿Cómo anclar/desanclar Widgets en Windows 11? 
a) Configuración > Personalización > Barra de tareas > Ocultar. 
b) Botón derecho en Escritorio > Widgets. 
c) Microsoft Store > Widgets. 
d) Icono de Widgets (o Windows + W) y personalizar desde el panel. 

12. En el Explorador de Windows 11, ¿cómo ver archivos ocultos? 
a) Herramientas > Opciones de carpeta > Ver. 
b) Vista > Opciones > General. 
c) Vista > Mostrar > Elementos ocultos. 
d) Compartir > Mostrar ocultos. 

13. ¿Qué app centraliza antivirus, firewall y seguridad en Windows 11? 
a) Centro de confianza. 
b) Seguridad de Microsoft 365. 
c) Seguridad de Windows (Microsoft Defender). 
d) Protección del sistema. 

14. ¿Dónde se gestionan los programas de inicio con la interfaz moderna? 
a) Configuración > Aplicaciones > Inicio. 
b) Panel de control > Sistema. 
c) Configuración > Sistema > Energía. 
d) Microsoft Store > Inicio. 

15. ¿Cómo cambiar la aplicación predeterminada para abrir un tipo de archivo en Windows 11? 
a) Panel de control > Programas predeterminados > Asociar. 
b) Propiedades del archivo > Seguridad. 
c) Configuración > Aplicaciones > Aplicaciones predeterminadas. 
d) Explorador > Compartir > Predeterminar. 

16. ¿Qué opción comprime archivos en un .zip desde la barra de comandos del Explorador de Windows 11? 
a) Compartir > Exportar ZIP. 
b) Vista > Comprimir. 
c) Archivo > Enviar a > Carpeta comprimida (zip). 
d) Comprimir en ZIP. 

17. ¿Dónde puedes pausar temporalmente las actualizaciones de Windows 11? 
a) Panel de control > Windows Update. 
b) Configuración > Sistema > Recuperación. 
c) Configuración > Windows Update. 
d) Microsoft Store > Actualizaciones. 

18. ¿Qué utilidad limpia archivos temporales y usa “Sensor de almacenamiento”? 
a) Liberador clásico de disco (cleanmgr) únicamente. 
b) Administrador de tareas. 
c) Configuración > Sistema > Almacenamiento (Sensor de almacenamiento). 
d) Registro de Windows. 

19. ¿Qué combinación abre “Proyectar” para elegir pantalla (Solo PC, Duplicar, etc.)? 
a) Windows + K. 
b) Windows + Shift + P. 
c) Windows + P. 
d) Alt + P. 
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20. ¿Qué tecla rápida abre la app Configuración? 
a) Alt + I. 
b) Ctrl + I. 
c) Windows + Alt + I. 
d) Windows + I. 

21. Para crear un Escritorio virtual nuevo, ¿qué usas? 
a) Windows + D. 
b) Windows + Ctrl + Flecha izquierda. 
c) Windows + Ctrl + D. 
d) Windows + Tab + Alt. 

22. ¿Cómo abrir rápidamente el menú de acceso rápido (WinX) en Windows 11? 
a) Windows + W. 
b) Windows + X. 
c) Ctrl + Shift + X. 
d) Alt + X. 

23. ¿Qué opción del Explorador copia en el portapapeles la ruta completa del archivo? 
a) Compartir > Copiar. 
b) Inicio > Portapapeles. 
c) Ver > Mostrar > Ruta. 
d) Copiar como ruta. 

24. ¿Qué app es el host por defecto de consola en Windows 11 moderno? 
a) Símbolo del sistema (cmd.exe). 
b) Windows PowerShell. 
c) PowerShell 7. 
d) Terminal de Windows. 

25. ¿Cómo activar el modo oscuro del sistema? 
a) Pantalla > Aceleración hardware. 
b) Configuración > Personalización > Colores > Elegir modo. 
c) Configuración > Sistema > Sonido. 
d) Panel de control > Apariencia clásica. 

26. ¿Dónde configuras “No molestar” y las prioridades de notificaciones? 
a) Panel de control > Sonido. 
b) Configuración > Sistema > Notificaciones. 
c) Configuración > Accesibilidad > Audio. 
d) Configuración rápida > Notificaciones > No molestar. 

27. ¿Cómo se abre la “Vista de tareas”? 
a) Windows + R. 
b) Windows + Tab. 
c) Alt + Tab + Ctrl. 
d) Ctrl + Tab. 

28. ¿Dónde se cambia la resolución y la escala de pantalla? 
a) Panel de control > Pantalla. 
b) Configuración > Sistema > Pantalla. 
c) Configuración > Personalización > Temas. 
d) Configuración > Bluetooth y dispositivos > Pantalla. 

29. ¿Qué hace “Restablecer este PC” en Windows 11? 
a) Solo crea un punto de restauración. 
b) Solo desinstala aplicaciones de Microsoft Store. 
c) Restablece Windows conservando o quitando archivos personales. 
d) Restaura el sistema a un punto de restauración sin afectar documentos. 

30. ¿Cómo activar/desactivar Bluetooth? 
a) Panel de control > Red. 
b) Administrador de dispositivos. 
c) Configuración > Red e Internet > Modo avión. 
d) Configuración > Bluetooth y dispositivos. 

31. En el Explorador de Windows 11, ¿cómo abrir una nueva pestaña? 
a) Ctrl + N. 
b) Ctrl + Mayús + N. 
c) Ctrl + O. 
d) Ctrl + T. 
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32. ¿Qué opción del botón derecho permite montar imágenes ISO? 
a) Copiar. 
b) Abrir con > Paint. 
c) Crear acceso directo. 
d) Montar. 

33. ¿Dónde se gestionan impresoras y escáneres? 
a) Panel de control > Dispositivos e impresoras únicamente. 
b) Configuración > Sistema > Multitarea. 
c) Configuración > Bluetooth y dispositivos > Impresoras y escáneres. 
d) Microsoft Store > Dispositivos. 

34. ¿Cómo ver/extender unidades y particiones gráficamente? 
a) winver. 
b) devmgmt.msc. 
c) msconfig. 
d) Administración de discos (diskmgmt.msc). 

35. ¿Dónde cambias el fondo de escritorio? 
a) Configuración > Sistema > Pantalla. 
b) Configuración > Accesibilidad > Contraste. 
c) Configuración > Personalización > Fondo. 
d) Configuración > Aplicaciones > Predeterminadas. 

36. ¿Qué combinación pega texto sin formato en muchas apps (no todas) de Microsoft 365? 
a) Ctrl + V. 
b) Ctrl + Shift + V. 
c) Alt + V. 
d) Pegar como texto sin formato (menú contextual). 

37. ¿Cómo activar el “Sensor de almacenamiento” automáticamente? 
a) Panel de control > Almacenamiento. 
b) Administrador de tareas > Rendimiento. 
c) Configuración > Sistema > Almacenamiento > Sensor de almacenamiento. 
d) Configuración > Sistema > Recuperación. 

38. ¿Dónde activas el bloqueo de pantalla con imagen/diapositivas? 
a) Configuración > Cuentas > Opciones de inicio de sesión. 
b) Configuración > Personalización > Pantalla de bloqueo. 
c) Configuración > Sistema > Energía. 
d) Configuración > Privacidad y seguridad > Pantalla. 

39. ¿Qué opción abre la herramienta “Conectar” para transmitir a dispositivos inalámbricos? 
a) Windows + P. 
b) Windows + C. 
c) Windows + Alt + K. 
d) Windows + K. 

40. En Windows 11, ¿cómo iniciar una grabación rápida de pantalla integrada? 
a) Xbox Game Bar > Capturas (Windows + G). 
b) Power Automate. 
c) Paint > Archivo > Grabar. 
d) Recortes (nuevo) permite grabar pantalla. 
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CONVOCATORIA 2019: EJERCICIO EXTRAORDINARIO 

Pregunta 3 

1. En Windows 11, ¿cómo se llama el conjunto que recuerda y reagrupa ventanas acopladas para volver a 
abrirlas juntas? 
a) Anclajes dinámicos 
b) Acoplamiento clásico 
c) Grupos de ajuste (Snap groups) 
d) Panel superpuesto 

2. ¿Desde qué ruta desactivas “Mostrar elementos recomendados” del menú Inicio? 
a) Configuración > Personalización > Inicio 
b) Configuración > Sistema > Multitarea 
c) Configuración > Aplicaciones > Inicio 
d) Configuración > Cuentas > Copia de seguridad 

3. ¿Qué función del sistema ofrece subtítulos generados en todo el equipo, incluso fuera de los 
navegadores? 
a) Subtítulos del navegador 
b) Subtítulos en directo 
c) Narrador 
d) Lector inmersivo 

4. ¿Qué editor de vídeo viene integrado en Windows 11 como reemplazo moderno del Editor de Vídeos de 
Fotos? 
a) Movie Maker 
b) Fotos clásico 
c) Media Center 
d) Clipchamp 

5. ¿Cómo se denomina el envío inalámbrico rápido de archivos entre PCs cercanos en Windows 11? 
a) Compartir por red 
b) Proyección en este equipo 
c) Uso compartido en proximidad 
d) Envío rápido por Explorer 

6. En el Explorador de archivos, ¿qué vista muestra tus fotos agrupadas por fecha y origen (PC, OneDrive, 
etc.)? 
a) Galería 
b) Biblioteca 
c) Álbumes 
d) Colecciones 

7. ¿Dónde se configura “Nunca combinar botones de la barra de tareas (mostrar etiquetas)”? 
a) Configuración > Sistema > Pantalla 
b) Configuración > Personalización > Barra de tareas > Comportamientos 
c) Configuración > Accesibilidad > Pantalla 
d) Panel de control > Barra de tareas 

8. ¿Cómo se llama la característica que bloquea apps no confiables usando reputación y firma, pudiendo 
estar en modo Evaluar o Activado? 
a) Bloqueo inteligente de archivos 
b) Control de apps por reputación 
c) Control inteligente de aplicaciones 
d) Aislamiento de aplicaciones UWP 

9. ¿Qué opción permite recuperar el PIN de Windows Hello directamente desde la pantalla de bloqueo? 
a) Reestablecer desde Configuración > Cuentas 
b) Recuperación con clave de seguridad 
c) Código de respaldo temporal 
d) Enlace “He olvidado mi PIN” 

10. ¿Qué ajuste habilita que la tecla Impr Pant abra Recortes en lugar de capturar la pantalla completa? 
a) Accesibilidad > Teclado: “Usar la tecla Impr Pantalla para abrir Recortes” 
b) Sistema > Pantalla: “Asignar Impr Pant a Recortes” 
c) Privacidad y seguridad > Teclado: “Impr Pant para Recortes” 
d) Aplicaciones > Aplicaciones predeterminadas: “Recortes para Impr Pant” 

11. ¿En qué app se integran las “Sesiones de concentración” con temporizador y listas de tareas? 
a) Alarmas y reloj clásico 
b) Calendario 
c) Reloj (Windows 11) 
d) Tareas de Microsoft 365 
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12. ¿Dónde cambias el modo de energía de un portátil (Mejor eficiencia, Equilibrado, Mejor rendimiento)? 
a) Panel de control > Opciones de energía 
b) Configuración > Sistema > Energía y batería 
c) Configuración > Privacidad y seguridad > Energía 
d) Herramientas administrativas > Energía 

13. ¿Qué característica limpia automáticamente archivos temporales y de la Papelera según reglas? 
a) Sensor de recursos 
b) Optimizador de disco 
c) Sensor de almacenamiento 
d) Programador de limpieza 

14. ¿Dónde se activan las Horas activas automáticas para reinicios de Windows Update? 
a) Configuración > Sistema > Notificaciones 
b) Configuración > Hora e idioma 
c) Configuración > Cuentas > Sincronización 
d) Configuración > Windows Update > Opciones avanzadas 

15. En el Administrador de tareas, ¿qué columna te indica el efecto de una app en el arranque? 
a) Impacto de inicio 
b) Prioridad de proceso 
c) Consumo en reposo 
d) Umbral de arranque 

16. “Integridad de la memoria” dentro de Aislamiento del núcleo sirve para… 
a) Detectar malware con firmas en la nube 
b) Cifrar automáticamente todo el disco 
c) evitar que controladores maliciosos se carguen en memoria 
d) bloquear macros en Office 

17. “Restablecer este PC” con “Descarga en la nube” permite… 
a) Crear un punto de restauración 
b) Restaurar solo documentos de OneDrive 
c) Volver a una compilación anterior 
d) reinstalar Windows descargando la imagen desde Microsoft 

18. Cuando HDR está activado, el control “Brillo del contenido SDR” ajusta… 
a) El contraste de todo el escritorio 
b) El nivel de brillo de apps y vídeos SDR 
c) La saturación de colores HDR 
d) La tasa de refresco de la pantalla 

19. ¿Cómo se llama la función que permite dictar texto en cualquier cuadro de entrada del sistema? 
a) Control por voz 
b) Narrador 
c) Escritura por voz 
d) Comandos de voz globales 

20. ¿Dónde se activa/gestiona que al situar una ventana en un borde aparezcan sugerencias de 
acoplamiento? 
a) Configuración > Personalización > Inicio 
b) Configuración > Sistema > Pantalla 
c) Configuración > Accesibilidad > Interacción 
d) Configuración > Sistema > Multitarea 

21. En equipos compatibles, ¿dónde se administra “Cifrado del dispositivo”? 
a) Panel de control > BitLocker 
b) Configuración > Sistema > Almacenamiento 
c) Configuración > Privacidad y seguridad > Cifrado del dispositivo 
d) Seguridad de Windows > Firewall y red 

22. ¿Qué opción de OneDrive te permite proteger Escritorio, Documentos e Imágenes con copia de seguridad 
continua? 
a) Copia de seguridad de carpetas de PC 
b) Archivado inteligente 
c) Archivos bajo demanda 
d) Sincronización selectiva 

23. ¿Cómo se llama el panel superpuesto para controles de juego, rendimiento y captura? 
a) Centro de juegos 
b) Panel de rendimiento 
c) Barra de control 
d) Barra de juegos de Xbox 
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24. ¿Qué característica permite pegar elementos copiados previamente y sincronizarlos entre dispositivos? 
a) Área de escritura 
b) Timeline 
c) Historial del Portapapeles 
d) Mi Teléfono 

25. ¿Dónde se habilita y configura “Acceso por voz” (controlar el PC con la voz)? 
a) Configuración > Accesibilidad > Teclado 
b) Configuración > Accesibilidad > Habla > Acceso por voz 
c) Configuración > Sistema > Sonido 
d) Configuración > Privacidad y seguridad > Micrófono 

26. La opción “Restaurar aplicaciones al iniciar sesión” hace que… 
a) Se borren cachés de apps al cerrar sesión 
b) Se deshabiliten programas de inicio 
c) Se creen accesos directos en Inicio 
d) se reabran automáticamente algunas apps tras reiniciar 

27. Respecto a los escritorios virtuales, ¿qué personalización admite Windows 11 de forma individual por 
escritorio? 
a) Resolución de pantalla 
b) Disposición de iconos del Escritorio 
c) Fondo de escritorio 
d) Tema del sistema 

28. En el Administrador de tareas nuevo, el “Modo de eficiencia” aplicado a un proceso… 
a) Lo ejecuta con prioridad Tiempo real 
b) Deshabilita todos sus subprocesos 
c) Obliga a que use un solo núcleo 
d) reduce su prioridad y limita su uso de recursos 

29. Para usar Uso compartido en proximidad entre dos PCs, ambos deben tener… 
a) Solo Wi-Fi activado 
b) Cualquier conexión a Internet 
c) Bluetooth y Wi-Fi activados 
d) La misma cuenta Microsoft 

30. ¿Dónde ves y aplicas “Recomendaciones de limpieza” para liberar espacio? 
a) Explorador > Este equipo > Limpieza rápida 
b) Panel de control > Herramientas > Limpieza 
c) Seguridad de Windows > Rendimiento 
d) Configuración > Sistema > Almacenamiento > Recomendaciones de limpieza 

31. ¿Qué aplicación puede fijarse como “Terminal predeterminada” para abrir CMD y PowerShell en 
pestañas? 
a) Windows Terminal 
b) Consola heredada 
c) PowerShell ISE 
d) Símbolo del sistema 

32. Desde Windows 11 22H2 volvió una función en la barra de tareas: arrastrar un archivo a un icono de app 
para… 
a) Anclar esa app a Inicio 
b) Minimizar la ventana activa 
c) abrirlo en esa app 
d) crear un acceso directo en la barra 

33. ¿Dónde cambias el formato corto de fecha y hora del sistema (p. ej., dd/MM/aaaa)? 
a) Configuración > Aplicaciones > Predeterminadas 
b) Configuración > Hora e idioma > Idioma y región 
c) Configuración > Accesibilidad > Visual 
d) Configuración > Privacidad y seguridad > General 

34. La app Recortes de Windows 11 puede además de capturar… 
a) Convertir vídeos a GIF 
b) Compartir por FTP integrado 
c) Editar PDF con firmas digitales 
d) extraer texto (OCR) de una captura 

35. ¿Dónde ves el uso de batería por aplicación para detectar consumos anómalos? 
a) Administrador de tareas > Rendimiento 
b) Seguridad de Windows > Rendimiento 
c) Configuración > Sistema > Energía y batería > Uso de batería 
d) Configuración > Sistema > Multitarea 
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36. En OneDrive, “Archivos bajo demanda” permite… 
a) Compartir siempre con enlace público 
b) Sincronizar solo carpetas de sistema 
c) Bloquear descarga de tipos concretos 
d) mostrar archivos como “solo en línea” sin ocupar espacio hasta abrirlos 

37. ¿Dónde se activa “Protección contra ransomware” (incluye Acceso controlado a carpetas)? 
a) Configuración > Privacidad y seguridad > Ransomware 
b) Panel de control > Copias de seguridad 
c) Seguridad de Windows > Protección contra ransomware 
d) Configuración > Cuentas > Copia de seguridad 

38. ¿Cómo se llama el teclado en pantalla optimizado para dispositivos táctiles en Windows 11? 
a) Teclado táctil 
b) Teclado accesible 
c) Teclado virtual clásico 
d) Teclado numérico flotante 

39. En Windows Update, ¿qué opción te inscribe para recibir antes las novedades estables cuando estén 
listas? 
a) Programa Insider (Canal Beta) 
b) “Obtener las últimas actualizaciones tan pronto como estén disponibles” 
c) Actualizaciones opcionales de controladores 
d) Pausar actualizaciones 5 semanas 

40. En Configuración > Aplicaciones > Aplicaciones instaladas > Opciones avanzadas de una app UWP, 
“Reparar” y “Restablecer” significan… 
a) Ambas reinstalan la app desde la Tienda 
b) Reparar borra datos; Restablecer los conserva 
c) Reparar desinstala; Restablecer reinstala 
d) Reparar intenta corregir sin borrar datos; Restablecer la deja a estado inicial y borra datos 

Pregunta 4 

1. ¿Cómo se llama la característica que permite ver y pegar los elementos recientes al pulsar Win+V? 
a) Portapapeles en la nube 
b) Historial del portapapeles 
c) Panel de inserción 
d) Pegado inteligente 

2. ¿En qué apartado desactivas que “Inicio” muestre “Elementos recomendados”? 
a) Configuración > Sistema > Notificaciones 
b) Configuración > Personalización > Inicio 
c) Configuración > Aplicaciones > Inicio 
d) Configuración > Privacidad y seguridad > General 

3. ¿Dónde se gestionan los dispositivos compatibles con “Iluminación dinámica” (RGB)? 
a) Configuración > Sistema > Pantalla 
b) Configuración > Juegos > Xbox Game Bar 
c) Configuración > Bluetooth y dispositivos > Dispositivos 
d) Configuración > Personalización > Iluminación 

4. Al crear una “Unidad de desarrollo (Dev Drive)”, ¿qué sistema de archivos utiliza por defecto? 
a) NTFS 
b) FAT32 
c) ReFS 
d) exFAT 

5. ¿Cómo se llama la función para compartir archivos de forma inalámbrica con PCs cercanos? 
a) Envío rápido 
b) Compartir en proximidad (Nearby share) 
c) Transferencia continua 
d) AirDrop-PC 

6. ¿Qué app nativa de Windows 11 ofrece edición de vídeo con plantillas y exportación directa? 
a) Fotos 
b) Editor de vídeo (Clásico) 
c) Clipchamp 
d) Media Player 

7. En el Administrador de tareas (Windows 11), ¿qué opción reduce el uso de CPU/energía de un proceso? 
a) Suspender proceso 
b) Límite de energía 
c) Aislamiento de memoria 
d) Modo de eficiencia 
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8. ¿Qué aplicación es el terminal de consola predeterminado a partir de Windows 11 22H2? 
a) Símbolo del sistema 
b) PowerShell 
c) Terminal de Windows 
d) Consola heredada 

9. Al restablecer el PC, ¿cómo se denomina la opción que reinstala Windows descargando los archivos 
desde Internet? 
a) Imagen local 
b) Restablecimiento sin nube 
c) Reinstalación exprés 
d) Descarga en la nube 

10. ¿Qué característica bloquea automáticamente el equipo cuando el móvil emparejado se aleja? 
a) Bloqueo inteligente 
b) Bloqueo dinámico 
c) Inicio de confianza 
d) Inicio remoto 

11. ¿Cómo se llama la protección que bloquea apps no confiables descargadas de Internet (22H2+)? 
a) Microsoft Defender SmartScreen 
b) Control inteligente de aplicaciones 
c) Aislamiento de núcleo 
d) Protección de ransomware 

12. En ediciones compatibles de Windows 11 23H2+, ¿qué abre Win+C de forma predeterminada? 
a) Chat de Teams 
b) Centro de notificaciones 
c) Accesibilidad 
d) Copilot en Windows 

13. ¿Dónde ajustas el Mezclador de volumen moderno por aplicación? 
a) Configuración > Sistema > Sonido 
b) Panel de control > Sonido 
c) Configuración > Privacidad y seguridad 
d) Configuración > Juegos 

14. En la app Fotos de Windows 11, ¿cómo se llama la herramienta para eliminar el fondo de una imagen? 
a) Fondo mágico 
b) Borrar fondo 
c) Recorte inteligente 
d) Selector de sujeto 

15. ¿Cómo se llama la app que centraliza copias de seguridad de carpetas, apps y preferencias en Windows 
11 23H2? 
a) Historial de archivos 
b) Sincronización de OneDrive 
c) Copia de seguridad heredada 
d) Copia de seguridad de Windows 

16. Para un “modo quiosco” que ejecute una única app con una cuenta restringida, ¿qué función configuras? 
a) Escritorio remoto 
b) Control parental 
c) Acceso asignado 
d) Políticas de energía 

17. Respecto a los escritorios virtuales, ¿qué permite Windows 11 de forma destacada? 
a) Duplicar la barra de tareas 
b) Anclar widgets por escritorio 
c) Limitar RAM por escritorio 
d) Asignar fondos distintos y renombrarlos desde la Vista de tareas 

18. En Windows Update, ¿qué conmutador te permite recibir antes las novedades cuando están listas para tu 
dispositivo? 
a) Pausar actualizaciones 
b) Obtener las últimas actualizaciones tan pronto como estén disponibles 
c) Optimización de distribución 
d) Reinicios programados 

19. ¿Dónde se activa “Auto HDR” para juegos en pantallas compatibles? 
a) Configuración > Sistema > Pantalla > HDR 
b) Configuración > Juegos > Capturas 
c) Panel de control > Pantalla 
d) Configuración > Accesibilidad > Color y alto contraste 
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20. ¿Dónde se gestionan “Espacios de almacenamiento” en la interfaz moderna de Windows 11? 
a) Panel de control > Sistema 
b) Configuración > Cuentas 
c) Seguridad de Windows > Dispositivos 
d) Configuración > Sistema > Almacenamiento > Espacios de almacenamiento 

Pregunta 5 

1. En Windows 11, ¿qué panel se abre al hacer clic en el área de red/volumen/batería de la bandeja del 
sistema de la barra de tareas? 
a) Centro de notificaciones. 
b) Configuración. 
c) Panel de Widgets. 
d) Configuración rápida. 

2. ¿Qué atajo permite capturar una región de la pantalla con la herramienta Recortes? 
a) Win+Impr Pant. 
b) Win+V. 
c) Win+Shift+S. 
d) Alt+Impr Pant. 

3. ¿Dónde se cambia la alineación de la barra de tareas (centro/izquierda)? 
a) Configuración > Sistema > Pantalla. 
b) Configuración > Personalización > Inicio. 
c) Configuración > Privacidad y seguridad. 
d) Configuración > Personalización > Barra de tareas > Comportamientos de la barra de tareas. 

4. En la app Reloj, ¿qué función temporiza periodos de trabajo con metas y música? 
a) Asistente de concentración clásico. 
b) Panel de Widgets. 
c) Sesiones de concentración. 
d) Tiempo de pantalla. 

5. ¿Qué combinación abre directamente el Administrador de tareas? 
a) Ctrl+Alt+Supr. 
b) Win+X. 
c) Win+T. 
d) Ctrl+Shift+Esc. 

6. ¿En qué apartado se desactiva “No molestar” para volver a recibir avisos? 
a) Sistema > Sonido. 
b) Sistema > Notificaciones. 
c) Accesibilidad > Audio. 
d) Privacidad y seguridad > General. 

7. ¿Qué tipo de archivo puede montarse con botón derecho > Montar sin apps externas? 
a) .RAR 
b) .7z 
c) .ISO 
d) .CAB 

8. ¿Cómo se abre el menú contextual clásico desde el menú contextual moderno del Explorador? 
a) Ctrl+F10. 
b) Alt+Enter. 
c) Shift+F10 o “Mostrar más opciones”. 
d) Ctrl+Shift+M. 

9. Para grabar la pantalla sin instalar software adicional, ¿qué herramienta integrada de Windows 11 puedes 
usar? 
a) Cámara. 
b) Fotos. 
c) Recortes. 
d) Paint. 

10. ¿Dónde se gestionan las impresoras y su cola de impresión en Windows 11? 
a) Sistema > Pantalla. 
b) Bluetooth y dispositivos > Impresoras y escáneres. 
c) Red e Internet > Estado. 
d) Aplicaciones > Características opcionales. 

11. ¿Qué atajo abre el historial del Portapapeles? 
a) Win+C. 
b) Win+Alt+V. 
c) Ctrl+V. 
d) Win+V. 
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12. ¿Cómo se añade un escritorio virtual nuevo con el teclado? 
a) Win+Ctrl+F4. 
b) Win+Ctrl+D. 
c) Win+D. 
d) Alt+Tab. 

13. ¿Dónde se activa “Uso compartido en proximidad” para enviar archivos entre PCs cercanos?  
a) Sistema > Pantalla. 
b) Sistema > Uso compartido en proximidad. 
c) Dispositivos > Bluetooth clásico. 
d) Privacidad > Ubicación. 

14. En el Explorador de archivos, ¿cómo se muestran las extensiones de nombre de archivo? 
a) Ver > Ocultar > Extensiones. 
b) Ver > Mostrar > Extensiones de nombre de archivo. 
c) Inicio > Ordenar > Tipos. 
d) Ver > Diseño > Extensiones. 

15. ¿Qué atajo despliega los “Snap Layouts” de la ventana activa en Windows 11? 
a) Win+X. 
b) Win+A. 
c) Win+Z. 
d) Win+Shift+Z. 

16. ¿Dónde se personalizan los iconos que aparecen en el área de desbordamiento (iconos ocultos) de la 
bandeja del sistema?  
a) Personalización > Temas. 
b) Personalización > Barra de tareas > Otros iconos de la bandeja del sistema. 
c) Sistema > Notificaciones. 
d) Accesibilidad > Pantalla. 

17. ¿Qué hace Win+N en Windows 11? 
a) Abrir Configuración rápida. 
b) Abrir Widgets. 
c) Abrir el Centro de notificaciones. 
d) No tiene función. 

18. ¿Dónde se cambia el modo claro/oscuro del sistema? 
a) Personalización > Colores. 
b) Sistema > Pantalla. 
c) Accesibilidad > Contraste. 
d) Cuentas > Tu información. 

19. Si el Explorador de archivos no responde, ¿qué opción del menú Win+X ayuda a cerrar o reiniciar 
procesos problemáticos? 
a) Cerrar sesión. 
b) Terminal Windows. 
c) Administrador de tareas. 
d) Ejecutar. 

20. ¿Qué ajuste ayuda específicamente a prolongar la batería del portátil? 
a) Plan de alto rendimiento. 
b) Ahorro de batería. 
c) Modo avión. 
d) HDR automático. 

21. ¿Dónde se encuentra la opción de “Restablecimiento de red” que reinstala adaptadores y restablece la 
pila TCP/IP? 
a) Red e Internet > Wi-Fi > Propiedades. 
b) Red e Internet > VPN. 
c) Red e Internet > Configuración de red avanzada > Restablecimiento de red. 
d) Sistema > Solucionador. 

22. ¿Qué hace Alt+Enter sobre un archivo seleccionado en el Explorador? 
a) Abrir con… 
b) Compartir. 
c) Propiedades. 
d) Crear acceso directo. 

23. ¿En qué lugar se desinstalan aplicaciones de escritorio (Win32) en la Configuración de Windows 11? 
a) Panel de control > Dispositivos. 
b) Configuración > Aplicaciones > Aplicaciones instaladas. 
c) Seguridad de Windows > Control parental. 
d) Explorador > Ver > Desinstalar. 
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24. ¿Dónde se activa “Integridad de memoria” dentro de Seguridad de Windows? 
a) Protección contra virus y amenazas. 
b) Firewall y protección de red. 
c) Seguridad del dispositivo > Aislamiento del núcleo. 
d) Control de aplicaciones y navegador. 

25. ¿Qué ocurre al pulsar Win+V si el historial del portapapeles está desactivado? 
a) Nada. 
b) Abre Bluetooth. 
c) Ofrece activarlo y, una vez activo, muestra el historial. 
d) Pega el último elemento sin preguntar. 

26. ¿Qué combinación abre la búsqueda de la barra de tareas (buscador de Windows) con el teclado? 
a) Win+E. 
b) Win+R. 
c) Win+S. 
d) Win+L. 

27. ¿Cómo se llama la función de OneDrive que permite ver archivos de la nube sin que ocupen espacio 
local? 
a) Carpetas comprimidas. 
b) Copia de seguridad de Windows. 
c) Archivos a petición (Files On-Demand). 
d) Almacenamiento reservado. 

28. ¿Cómo se renombra un grupo de archivos de forma nativa en el Explorador? 
a) Seleccionarlos > F2 > escribir un nombre. 
b) Ctrl+R. 
c) Botón derecho > Comprimir en ZIP. 
d) Botón derecho > Copiar ruta. 

29. Si la app Microsoft Fotos falla con frecuencia, ¿cómo se puede restablecer desde la Configuración? 
a) Configuración > Aplicaciones > Aplicaciones instaladas > Microsoft Fotos > Opciones avanzadas > Restablecer. 
b) Panel de control > Sistema. 
c) Seguridad de Windows. 
d) Microsoft Store > Cuota. 

30. ¿Qué hace Win+Ctrl+F4 en Windows 11? 
a) Cierra sesión. 
b) Crea un escritorio virtual nuevo. 
c) Abre la Vista de tareas. 
d) Cierra el escritorio virtual actual. 

31. ¿Cómo se abre la Vista de tareas con el teclado? 
a) Win+Tab. 
b) Alt+Tab. 
c) Ctrl+Alt+Tab. 
d) Win+Ctrl+Tab. 

32. ¿En qué apartado se ve el uso de almacenamiento por categoría (aplicaciones, archivos temporales, etc.)?  
a) Sistema > Almacenamiento. 
b) Personalización > Temas. 
c) Red e Internet > Estado. 
d) Accesibilidad > Teclado. 

33. ¿Qué hace Shift+Supr sobre un archivo seleccionado? 
a) Envía el archivo a la Papelera de reciclaje. 
b) Abre la ventana de impresión. 
c) Elimina el archivo permanentemente sin pasar por la Papelera. 
d) Convierte el archivo a solo lectura. 

34. En Windows 11 (22H2 o posterior), ¿qué muestra el menú al hacer clic con el botón derecho en una zona 
vacía de la barra de tareas?  
a) Administrador de tareas y Configuración de la barra de tareas. 
b) Abrir Explorador de archivos. 
c) Menú Inicio. 
d) Widgets. 

35. ¿Dónde se configuran las aplicaciones que se inician automáticamente al arrancar Windows 11? 
a) Panel de control > Sistema. 
b) Aplicaciones > Inicio. 
c) Cuentas > Opciones de inicio de sesión. 
d) Sistema > Notificaciones. 
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36. En Sistema > Almacenamiento, ¿qué hace la opción “Recomendaciones de limpieza”?  
a) Sugiere aplicaciones para instalar. 
b) Recomienda archivos y elementos que se pueden eliminar o mover para liberar espacio. 
c) Encripta documentos confidenciales. 
d) Duplica fotos en otra unidad. 

37. Al elegir “Contenido destacado de Windows” como fondo de escritorio, ¿qué ocurre? 
a) Se desactivan los temas. 
b) El fondo cambia periódicamente con imágenes de Microsoft. 
c) Se fuerza el uso de un color sólido. 
d) Solo funciona en pantallas táctiles. 

38. En el Administrador de tareas, ¿en qué pestaña aparece la columna “Uso de energía”? 
a) Usuarios. 
b) Rendimiento. 
c) Procesos. 
d) Servicios. 

39. ¿Dónde se encuentra la opción “Restablecer este PC” (Conservar o Quitar todo)? 
a) Sistema > Recuperación. 
b) Sistema > Acerca de. 
c) Privacidad y seguridad > Diagnósticos. 
d) Windows Update > Opciones avanzadas. 

40. ¿Qué atajo abre una pestaña nueva en el Explorador de archivos con pestañas en Windows 11? 
a) Ctrl+N. 
b) Ctrl+Shift+N. 
c) Ctrl+T. 
d) Ctrl+W. 

Pregunta 28 

1. ¿En qué apartado de Configuración se activan o desactivan los Diseños de ajuste (Snap Layouts)? 
a) Personalización > Barra de tareas 
b) Accesibilidad > Pantalla 
c) Sistema > Multitarea 
d) Sistema > Pantalla 

2. Con el ratón, ¿cómo abres la Configuración rápida (Quick Settings) para Wi-Fi/Bluetooth/sonido? 
a) Clic derecho en Inicio 
b) Clic en el grupo de iconos de red/volumen/batería 
c) Clic en fecha y hora 
d) Clic en el icono de Widgets 

3. En el Explorador de archivos, ¿qué ruta activa la vista previa del archivo seleccionado? 
a) Ver > Pestañas > Previsualizar 
b) Organizar > Vista previa 
c) Ver > Diseño > Vista previa 
d) Ver > Mostrar > Panel de vista previa 

4. ¿Cuántos días como máximo se pueden pausar las actualizaciones desde Windows Update? 
a) 7 días 
b) 14 días 
c) 35 días 
d) 60 días 

5. ¿Qué aplicación permite crear “Sesiones de concentración” con temporizador integrado? 
a) Reloj 
b) Calendario 
c) Alarmas y temporizadores 
d) Centro de notificaciones 

6. ¿Dónde se cambia la opción “Combinar botones de la barra de tareas” (Nunca/Cuando esté 
llena/Siempre)? 
a) Sistema > Pantalla 
b) Personalización > Barra de tareas > Comportamientos de la barra de tareas 
c) Accesibilidad > Teclado 
d) Aplicaciones > Inicio 

7. ¿Dónde se activa el historial del portapapeles para poder pegar elementos recientes? 
a) Accesibilidad > Teclado 
b) Privacidad y seguridad > General 
c) Sistema > Portapapeles 
d) Aplicaciones > Portapapeles 
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8. En ediciones compatibles, ¿dónde se gestiona BitLocker para cifrar una unidad? 
a) Configuración > Privacidad y seguridad > Cifrado del dispositivo 
b) Configuración > Sistema > Almacenamiento > Discos y volúmenes 
c) Seguridad de Windows > Protección contra virus y amenazas 
d) Panel de control > Cifrado de unidad BitLocker 

9. En “Uso compartido en proximidad”, ¿qué conjunto de opciones de visibilidad es el correcto? 
a) Solo mis contactos / Todos / Avanzado 
b) Desactivado / Solo mis dispositivos / Todos los usuarios cercanos 
c) Desactivado / Contactos / Público 
d) Mis dispositivos / Mi PC / Esta red 

10. Para reinstalar Windows conservando o no tus archivos, ¿dónde está “Restablecer este PC”? 
a) Sistema > Seguridad de Windows 
b) Cuentas > Copia de seguridad 
c) Sistema > Recuperación 
d) Actualización y seguridad > Recuperación 

11. En el Explorador, ¿qué acción permite usar una imagen ISO sin herramientas externas? 
a) Montar 
b) Cargar 
c) Descomprimir 
d) Abrir con Reproductor 

12. ¿Cómo renombras un escritorio virtual desde la Vista de tareas? 
a) Doble clic en la barra de tareas 
b) Arrastrar el escritorio a otra posición 
c) Abrir Configuración > Sistema > Multitarea 
d) Clic derecho sobre el escritorio virtual > Cambiar nombre 

13. ¿Dónde se configuran los Subtítulos en vivo (Live Captions)? 
a) Sistema > Sonido 
b) Sistema > Notificaciones 
c) Accesibilidad > Subtítulos 
d) Accesibilidad > Audición 

14. ¿Qué app usas para vincular tu teléfono al PC (Android/iPhone) y recibir notificaciones? 
a) Centro de actividades 
b) Enlace Móvil 
c) Microsoft Phone 
d) Llamadas y SMS 

15. En OneDrive, ¿cómo se llama la función que protege Escritorio, Documentos e Imágenes 
automáticamente? 
a) Sincronización diferencial 
b) Archivos a petición 
c) Copia de seguridad de carpetas (PC) 
d) Espacio personal 

16. ¿Dónde se ejecuta el “Restablecimiento de red” para reinstalar adaptadores y restablecer la pila? 
a) Sistema > Solucionar problemas 
b) Sistema > Energía y batería 
c) Red e Internet > Wi-Fi > Propiedades de hardware 
d) Red e Internet > Configuración de red avanzada > Restablecimiento de red 

17. ¿Cómo abres el menú con herramientas avanzadas (Administrador de dispositivos, Apagar o cerrar 
sesión, etc.) con el ratón? 
a) Clic medio en Inicio 
b) Clic derecho en el botón Inicio 
c) Doble clic en Inicio 
d) Clic en el icono de Widgets 

18. ¿En qué sección se activa Auto HDR para juegos (si la pantalla lo admite)? 
a) Sistema > Multitarea 
b) Personalización > Colores 
c) Sistema > Pantalla > HDR 
d) Juegos > Modo juego 

19. “Control de aplicaciones y navegador” en Seguridad de Windows sirve, entre otras cosas, para… 
a) Desfragmentar unidades 
b) Quitar software preinstalado 
c) Gestionar copias de seguridad de archivos 
d) Configurar SmartScreen y comprobaciones de reputación 
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20. ¿Qué aplicación unifica Símbolo del sistema, PowerShell y pestañas en una sola interfaz moderna? 
a) Consola de Windows 
b) Windows Terminal 
c) PowerShell ISE 
d) Terminal clásico 

21. ¿Dónde cambias el PIN, huella o reconocimiento facial de Windows Hello? 
a) Cuentas > Opciones de inicio de sesión 
b) Privacidad y seguridad > Para desarrolladores 
c) Sistema > Inicio de sesión 
d) Accesibilidad > Teclado 

22. ¿Cómo se abre el panel de Widgets con el ratón en Windows 11? 
a) Clic en el reloj 
b) Clic en el área de notificaciones 
c) Clic en el icono/temperatura del tiempo en la barra de tareas 
d) Clic derecho en el Escritorio 

23. Para asociar una app a un tipo de archivo concreto (.pdf, .jpg), ¿qué vista es la adecuada? 
a) Aplicaciones > Aplicaciones instaladas 
b) Aplicaciones > Aplicaciones predeterminadas > Elegir valores predeterminados por tipo de archivo 
c) Sistema > Almacenamiento > Asociaciones 
d) Cuenta > Sincronización de aplicaciones 

24. ¿Qué hace el Sensor de almacenamiento cuando se activa automáticamente? 
a) Clona la unidad del sistema 
b) Crea un punto de restauración diario 
c) Desfragmenta las unidades SSD 
d) Elimina temporales y vacía la Papelera según reglas 

25. ¿Dónde aparecen las “Recomendaciones de energía” para ahorrar batería y consumo? 
a) Sistema > Energía avanzada 
b) Privacidad y seguridad > Diagnósticos 
c) Sistema > Energía y batería > Recomendaciones de energía 
d) Sistema > Pantalla > Brillo 

26. Para emparejar un nuevo dispositivo Bluetooth, ¿qué botón usarás en Configuración? 
a) Detectar hardware 
b) Agregar dispositivo 
c) Instalar controlador 
d) Escanear puertos 

27. En el Explorador, ¿cómo muestras información extendida del elemento (tamaño, fechas, etc.) en una 
columna lateral? 
a) Ver > Mostrar > Panel de detalles 
b) Ver > Diseño > Iconos grandes 
c) Organizar > Detalles avanzados 
d) Archivo > Propiedades rápidas 

28. ¿Dónde desactivas el inicio automático de apps al iniciar sesión? 
a) Sistema > Arranque 
b) Privacidad y seguridad > General 
c) Aplicaciones > Inicio 
d) Cuentas > Familia y otros usuarios 

29. Para activar o desactivar los efectos de transparencia de la interfaz, ve a… 
a) Accesibilidad > Contraste 
b) Sistema > Pantalla > Escala 
c) Sistema > Apariencia 
d) Personalización > Colores > Efectos de transparencia 

30. Con el ratón, ¿qué abre el Centro de notificaciones y el calendario? 
a) Clic en red/volumen/batería 
b) Clic en fecha y hora 
c) Clic en el icono del tiempo 
d) Clic derecho en Escritorio 

31. ¿Dónde se configura el “Punto de acceso móvil” para compartir Internet del PC? 
a) Sistema > Wi-Fi > Compartir conexión 
b) Red e Internet > VPN 
c) Red e Internet > Zona con cobertura inalámbrica móvil 
d) Seguridad de Windows > Firewall 
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32. ¿Qué herramienta nativa permite capturar pantalla y también grabarla en Windows 11? 
a) Recortes 
b) Paint 
c) Fotos 
d) Cámara 

33. ¿Cómo controlas periféricos RGB compatibles sin instalar software del fabricante? 
a) Juegos > Barra de juegos 
b) Sistema > Accesibilidad > Teclado 
c) Personalización > Iluminación (Iluminación dinámica) 
d) Panel de control > Dispositivos e impresoras 

34. “Integridad de memoria” (Aislamiento del núcleo) se gestiona desde… 
a) Configuración > Sistema > Seguridad 
b) Seguridad de Windows > Seguridad del dispositivo > Aislamiento del núcleo 
c) Configuración > Privacidad > Núcleo 
d) Panel de control > Dispositivo y seguridad 

35. Para compartir un archivo por proximidad desde el Explorador, usa… 
a) Enviar > Red local 
b) Compartir > Enviar por correo 
c) Compartir > Uso compartido en proximidad 
d) Archivo > Transmitir a dispositivo 

36. ¿Qué app realiza copia de seguridad en la nube de configuraciones, credenciales Wi-Fi y algunas apps? 
a) Historial de archivos 
b) Copia de seguridad de Windows 
c) Copia de seguridad (Windows 7) 
d) Centro de sincronización 

37. ¿Dónde activas “Ocultar automáticamente la barra de tareas”? 
a) Personalización > Barra de tareas > Comportamientos de la barra de tareas 
b) Sistema > Multitarea 
c) Accesibilidad > Visión 
d) Aplicaciones > Barra de tareas 

38. ¿Qué comando en Terminal instala rápidamente el Subsistema de Windows para Linux (WSL)? 
a) winget install wsl 
b) wsl /setup 
c) dism /online /enable-feature:wsl 
d) wsl --install 

39. ¿Dónde se agregan o quitan “Características opcionales” (como OCR, RSAT, etc.)? 
a) Sistema > Almacenamiento > Funciones 
b) Seguridad de Windows > Control de aplicaciones 
c) Aplicaciones > Características opcionales 
d) Panel de control > Características modernas 

40. ¿En qué lugar gestionas los puntos de restauración del sistema? 
a) Configuración > Sistema > Recuperación > Restauración avanzada 
b) Propiedades del sistema > Protección del sistema 
c) Seguridad de Windows > Protección contra amenazas 
d) Configuración > Cuentas > Sincronización 

Pregunta 29 

1. En Windows 11, ¿qué aplicación sirve como centro principal para cambiar la mayoría de las opciones del 
sistema (red, pantalla, aplicaciones, cuentas, etc.)? 
a) Panel de control 
b) Herramientas administrativas de Windows 
c) Configuración 
d) Centro de actividades 

2. En Windows 11, ¿cómo se abre el centro de notificaciones junto con el calendario desde la barra de tareas 
usando el ratón? 
a) Haciendo clic en el grupo de iconos de red/volumen/batería. 
b) Haciendo clic en la zona de fecha y hora de la barra de tareas. 
c) Haciendo clic en el botón Inicio. 
d) Haciendo clic en el icono de Widgets. 

3. Al situar el puntero del ratón sobre el botón de maximizar de una ventana en Windows 11 se muestran 
varios diseños para colocarla en la pantalla. ¿Cómo se denomina esta característica?  
a) Aero Peek 
b) Escritorios múltiples 
c) Grupos de instantáneas (Snap groups) 
d) Diseños de ajuste (Snap layouts) 
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4. En Windows 11, ¿qué método abreviado de teclado abre el panel de Configuración rápida (Quick Settings) 
con los controles de Wi-Fi, sonido y batería?  
a) Tecla Windows + N 
b) Tecla Windows + I 
c) Tecla Windows + A 
d) Tecla Windows + S 

5. ¿Qué botón de la barra de tareas de Windows 11 permite ver todas las ventanas abiertas y crear o cambiar 
entre varios escritorios? 
a) Vista de tareas 
b) Widgets 
c) Buscar 
d) Mostrar escritorio 

6. En Windows 11, ¿qué combinación de teclas abre el panel de widgets con noticias, tiempo y otros 
contenidos personalizados?  
a) Tecla Windows + N 
b) Tecla Windows + Z 
c) Tecla Windows + W 
d) Tecla Windows + G 

7. Para activar o configurar el uso compartido en proximidad (Nearby sharing) en Windows 11, ¿a qué 
apartado de Configuración debes acceder?  
a) Configuración > Dispositivos > Bluetooth y otros dispositivos 
b) Configuración > Sistema > Uso compartido en proximidad 
c) Configuración > Red e Internet > Wi-Fi > Uso compartido 
d) Configuración > Aplicaciones > Uso compartido entre dispositivos 

8. En Windows 11, ¿qué servicio permite sincronizar automáticamente carpetas como Escritorio, 
Documentos e Imágenes con la nube de Microsoft? 
a) Historial de archivos 
b) Sensor de almacenamiento 
c) Copia de seguridad de Windows 
d) OneDrive 

9. ¿En qué sección de Configuración se habilita el historial del portapapeles para poder usar la combinación 
Tecla Windows + V en Windows 11?  
a) Configuración > Privacidad y seguridad > Portapapeles 
b) Configuración > Sistema > Notificaciones 
c) Configuración > Sistema > Portapapeles 
d) Configuración > Aplicaciones > Aplicaciones predeterminadas 

10. ¿Qué combinación de teclas abre directamente el Administrador de tareas en Windows 11 sin pasar por la 
pantalla de Ctrl+Alt+Supr? 
a) Ctrl + Alt + Supr 
b) Ctrl + Mayús (Shift) + Esc 
c) Alt + Tab 
d) Ctrl + Esc 

11. En Windows 11, ¿qué método abreviado de teclado abre el panel de emojis, símbolos y kaomojis?  
a) Tecla Windows + punto (.) 
b) Tecla Windows + barra espaciadora 
c) Tecla Windows + K 
d) Tecla Windows + Q 

12. En Windows 11, ¿qué combinación de teclas se utiliza para iniciar la escritura por voz (dictado) que 
convierte lo que hablas en texto?  
a) Tecla Windows + J 
b) Tecla Windows + Alt + H 
c) Tecla Windows + H 
d) Tecla Windows + Ctrl + H 

13. ¿Cómo se llama la característica de Windows 11 que puede borrar automáticamente archivos temporales y 
elementos antiguos de la Papelera de reciclaje para liberar espacio en disco?  
a) Desfragmentador de unidades 
b) Sensor de almacenamiento 
c) Historial de archivos 
d) Restaurar sistema 

14. ¿Qué aplicación integrada de Windows 11 centraliza la configuración del antivirus, el firewall y otras 
opciones de protección del dispositivo? 
a) Centro de acciones 
b) Panel de control 
c) Windows Defender Firewall 
d) Seguridad de Windows 
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15. En Windows 11, ¿dónde se comprueban y descargan las actualizaciones del sistema desde la aplicación 
Configuración? 
a) Configuración > Sistema > Actualización y seguridad 
b) Configuración > Privacidad y seguridad > Windows Update 
c) Configuración > Windows Update 
d) Configuración > Sistema > Centro de actualizaciones 

16. ¿Qué aplicación de Windows 11 actúa como tienda oficial para descargar e instalar aplicaciones, juegos, 
películas y otros contenidos verificados por Microsoft? 
a) Microsoft Store 
b) Microsoft Edge 
c) OneDrive 
d) Centro de compatibilidad 

17. En Windows 11, ¿en qué ruta de Configuración puedes cambiar el fondo de escritorio (imagen, 
presentación o color sólido)? 
a) Configuración > Sistema > Pantalla 
b) Configuración > Personalización > Fondo 
c) Configuración > Accesibilidad > Pantalla 
d) Configuración > Sistema > Apariencia 

18. ¿Qué combinación de teclas captura toda la pantalla y guarda automáticamente la imagen en la carpeta 
“Imágenes\Capturas de pantalla” en Windows 11?  
a) Impr Pant 
b) Alt + Impr Pant 
c) Tecla Windows + Impr Pant 
d) Tecla Windows + Shift + S 

19. En Windows 11, ¿cómo se llama la aplicación integrada que permite realizar capturas de pantalla 
(estáticas o de vídeo) y anotarlas, sustituyendo al antiguo recortador clásico?  
a) Recorte y anotación 
b) Grabadora de pasos 
c) Xbox Game Bar 
d) Recortes (Herramienta Recortes) 

20. En Windows 11, ¿qué método abreviado abre directamente el centro de notificaciones y el calendario?  
a) Tecla Windows + A 
b) Tecla Windows + N 
c) Tecla Windows + D 
d) Tecla Windows + E 

21. ¿Qué método abreviado del teclado abre el Explorador de archivos en Windows 11?  
a) Tecla Windows + R 
b) Tecla Windows + S 
c) Tecla Windows + E 
d) Tecla Windows + X 

22. En Windows 11, ¿qué combinación de teclas abre el cuadro de diálogo “Ejecutar” para lanzar comandos 
como “cmd” o “msconfig”?  
a) Tecla Windows + R 
b) Tecla Windows + X 
c) Ctrl + Esc 
d) Alt + F4 

23. Si quieres cambiar el idioma de visualización de Windows 11 (idioma en menús y cuadros de diálogo), 
¿dónde debes hacerlo? 
a) Configuración > Sistema > Pantalla 
b) Configuración > Hora e idioma > Idioma y región 
c) Configuración > Privacidad y seguridad > General 
d) Configuración > Accesibilidad > Habla 

24. ¿Qué característica de Windows 11 permite conectarse a otro equipo utilizando el protocolo RDP para ver 
y controlar su escritorio de forma remota (si está habilitada)? 
a) Conexión a red inalámbrica 
b) Microsoft Teams 
c) Asistencia rápida 
d) Escritorio remoto 

25. En Windows 11, ¿cómo se denomina el conjunto de métodos de inicio de sesión que incluye PIN, 
reconocimiento facial y huella dactilar integrados en el sistema? 
a) Inicio de sesión seguro 
b) Acceso por voz 
c) Windows Hello 
d) BitLocker 



CONVOCATORIA 2019: EJERCICIO EXTRAORDINARIO 
 

 
59 

 

26. ¿En qué ruta de Configuración se encuentra la opción “Restablecer este PC” para reinstalar Windows 11 
conservando o no tus archivos? 
a) Configuración > Sistema > Inicio avanzado 
b) Configuración > Sistema > Recuperación 
c) Configuración > Privacidad y seguridad > Restablecimiento 
d) Configuración > Actualización y seguridad > Recuperación 

27. En Windows 11, ¿qué sección de Configuración agrupa la mayoría de las opciones de accesibilidad 
(narrador, contraste, tamaño del texto, lupa, etc.)? 
a) Configuración > Accesibilidad 
b) Configuración > Sistema > Pantalla 
c) Configuración > Privacidad y seguridad 
d) Configuración > Personalización > Temas 

28. ¿Qué método abreviado activa la herramienta Lupa para acercar el contenido de la pantalla en Windows 
11?  
a) Tecla Windows + U 
b) Ctrl + Rueda del ratón 
c) Tecla Windows + signo más (+) 
d) Tecla Windows + Alt + signo más (+) 

29. ¿Cómo se llama la característica de Windows 11 que permite enviar archivos, fotos o enlaces a otros 
equipos cercanos usando Bluetooth o Wi-Fi?  
a) Grupo Hogar 
b) Uso compartido de archivos SMB 
c) Páginas compartidas 
d) Uso compartido en proximidad 

30. En Windows 11, ¿qué combinación de teclas inicia el Narrador, el lector de pantalla integrado del sistema?  
a) Tecla Windows + Enter 
b) Tecla Windows + Ctrl + Enter 
c) Tecla Windows + U 
d) Tecla Windows + Alt + Enter 

31. En la barra de tareas de Windows 11, ¿qué efecto tiene hacer clic en el pequeño área situada en la esquina 
derecha extrema (Mostrar escritorio), junto a la hora?  
a) Abre el Centro de notificaciones 
b) Abre la Configuración rápida 
c) Minimiza temporalmente todas las ventanas y muestra el escritorio 
d) Cierra todas las aplicaciones abiertas 

32. Si quieres ocultar el botón de Widgets de la barra de tareas en Windows 11, ¿dónde debes hacerlo?  
a) Configuración > Sistema > Notificaciones 
b) Configuración > Sistema > Multitarea 
c) Configuración > Aplicaciones > Inicio 
d) Configuración > Personalización > Barra de tareas 

33. ¿Qué herramienta integrada de Windows 11 permite crear y extraer archivos comprimidos en formato .zip 
sin instalar programas adicionales? 
a) Explorador de archivos 
b) Administrador de tareas 
c) Windows PowerShell 
d) Administrador de discos 

34. En Windows 11, ¿qué elemento de la barra de tareas permite buscar aplicaciones, archivos, 
configuraciones y resultados web desde un solo cuadro?  
a) Botón Inicio 
b) Cuadro de búsqueda de la barra de tareas 
c) Botón Vista de tareas 
d) Panel de widgets 

35. ¿En qué ruta de Configuración se ajustan las opciones de energía y batería, como el modo de energía o el 
ahorro de batería, en Windows 11? 
a) Configuración > Sistema > Pantalla 
b) Configuración > Red e Internet > Estado 
c) Configuración > Sistema > Energía y batería 
d) Configuración > Privacidad y seguridad > Batería 

36. ¿Qué herramienta de Windows 11 está pensada para recibir o prestar ayuda remota permitiendo que otra 
persona vea tu pantalla y tome el control con tu permiso?  
a) Escritorio remoto 
b) Conexión a escritorio remoto (mstsc.exe) 
c) Microsoft Teams 
d) Asistencia rápida 
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37. Aunque muchas opciones se han trasladado a la aplicación Configuración, ¿qué componente clásico de 
Windows 11 sigue existiendo para administrar elementos como sonido clásico, opciones de energía 
tradicionales o programas y características? 
a) Panel de control 
b) Centro de actividades 
c) Gestión de equipos 
d) Administrador de dispositivos 

38. ¿Cuál es el navegador web que viene instalado por defecto en Windows 11?  
a) Internet Explorer 
b) Microsoft Edge 
c) Google Chrome 
d) Mozilla Firefox 

39. Para activar el modo oscuro o claro de Windows 11 cambiando los colores del sistema, ¿dónde debes 
hacerlo?  
a) Configuración > Sistema > Pantalla 
b) Configuración > Accesibilidad > Contraste de color 
c) Configuración > Personalización > Colores 
d) Configuración > Privacidad y seguridad > General 

40. En Windows 11, ¿qué tipo de cuenta permite sincronizar configuraciones, contraseñas de Edge y algunos 
datos entre distintos dispositivos, además de facilitar el inicio de sesión en la Microsoft Store?  
a) Cuenta local sin contraseña 
b) Cuenta de dominio local de empresa 
c) Cuenta de invitado 
d) Cuenta de Microsoft (en la nube) 

Pregunta 30 

1. En Windows 11, ¿para qué sirve el botón “+” situado en la parte superior del Explorador de archivos? 
a) Abrir una nueva pestaña del Explorador en la misma ventana. 
b) Crear una nueva cuenta de usuario local. 
c) Mostrar todas las ventanas abiertas en el escritorio. 
d) Minimizar automáticamente todas las ventanas. 

2. Cuando haces clic derecho sobre un archivo en Windows 11, ¿qué opción muestra el menú contextual 
clásico con más comandos? 
a) Propiedades 
b) Abrir con 
c) Mostrar más opciones 
d) Ejecutar como administrador 

3. En Windows 11, ¿qué sección del menú Inicio permite anclar las aplicaciones que más usas? 
a) Elementos recomendados 
b) Anclado 
c) Todas las aplicaciones 
d) Configuración rápida 

4. ¿Qué combinación de teclas bloquea la sesión actual en Windows 11 y lleva a la pantalla de inicio de 
sesión? 
a) Ctrl+Esc 
b) Alt+Tab 
c) Win+R 
d) Win+L 

5. En Windows 11, ¿qué hace la combinación de teclas Win+E? 
a) Abre el Explorador de archivos. 
b) Abre la ventana Ejecutar. 
c) Apaga el equipo inmediatamente. 
d) Abre la Configuración rápida. 

6. ¿Desde qué apartado de Configuración cambias el fondo de pantalla en Windows 11? 
a) Sistema > Pantalla 
b) Personalización > Fondo 
c) Accesibilidad > Pantalla 
d) Aplicaciones > Aplicaciones instaladas 

7. En Windows 11, ¿cómo se llama la aplicación integrada que protege frente a virus y otras amenazas? 
a) Centro de redes y recursos compartidos 
b) Monitor de rendimiento 
c) Administrador de tareas 
d) Seguridad de Windows 
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8. ¿Qué función permite crear varios escritorios virtuales independientes en Windows 11? 
a) Vista previa de escritorio 
b) Alineación de la barra de tareas 
c) Vista de tareas 
d) Configuración rápida 

9. En Windows 11, ¿qué característica configura el borrado automático de archivos temporales y de la 
Papelera para liberar espacio? 
a) Sensor de almacenamiento 
b) Historial de archivos 
c) Cifrado de dispositivo 
d) Copia de seguridad de Windows 

10. Al pulsar Win+A en Windows 11, ¿qué panel se abre? 
a) Centro de notificaciones 
b) Configuración rápida 
c) Widgets 
d) Panel de emoticonos 

11. En Windows 11, ¿en qué apartado de Configuración se gestionan las actualizaciones del sistema? 
a) Sistema > Información 
b) Cuentas > Opciones de inicio de sesión 
c) Windows Update 
d) Privacidad y seguridad > Buscar mi dispositivo 

12. Al apagar el equipo desde el botón de Inicio de Windows 11, ¿qué opción permite dejar el equipo en bajo 
consumo manteniendo la sesión abierta? 
a) Apagar 
b) Cerrar sesión 
c) Reiniciar 
d) Suspender 

13. ¿En qué pantalla de Configuración de Windows 11 puedes ver la edición, versión y especificaciones del 
dispositivo? 
a) Sistema > Pantalla 
b) Sistema > Acerca de 
c) Aplicaciones > Aplicaciones instaladas 
d) Privacidad y seguridad > General 

14. ¿Qué tipo de archivo crea Windows 11 cuando generas un acceso directo a un programa en el Escritorio? 
a) Un archivo con extensión .lnk 
b) Un archivo con extensión .exe 
c) Un archivo con extensión .sys 
d) Un archivo con extensión .bat 

15. ¿Qué elemento de Windows 11 permite recuperar archivos que hemos eliminado pero aún no se han 
borrado definitivamente del disco? 
a) Historial de archivos 
b) OneDrive 
c) Explorador de archivos 
d) Papelera de reciclaje 

16. En Windows 11, ¿desde qué ruta de Configuración puedes desinstalar aplicaciones clásicas y de la 
Microsoft Store? 
a) Sistema > Almacenamiento 
b) Personalización > Inicio 
c) Aplicaciones > Aplicaciones instaladas 
d) Privacidad y seguridad > Permisos de aplicaciones 

17. En Windows 11, al pasar el ratón sobre el botón de maximizar de una ventana, aparece un menú con 
varios diseños para ubicarla en la pantalla. ¿Cómo se denominan estos diseños? 
a) Diseños de ajuste (Snap Layouts) 
b) Vistas rápidas 
c) Grupos de escritorio 
d) Panel dinámico 

18. En el Explorador de archivos de Windows 11, ¿qué representa normalmente la carpeta con icono de nube 
y el nombre del usuario de Microsoft? 
a) Una unidad USB conectada 
b) Una impresora de red 
c) El Historial de archivos local 
d) La carpeta sincronizada con OneDrive 
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19. ¿Qué ocurre cuando escribes el nombre de una aplicación directamente en el cuadro de búsqueda de la 
barra de tareas de Windows 11 y pulsas Intro? 
a) Se abre el Explorador de archivos en la carpeta de sistema. 
b) Se muestran únicamente resultados de la web. 
c) Se abre la aplicación que coincide con el nombre escrito, si está instalada. 
d) Se apaga el equipo sin previo aviso. 

20. En Windows 11, ¿qué opción del menú contextual de un programa permite iniciarlo con más privilegios 
que una cuenta estándar? 
a) Anclar a Inicio 
b) Ejecutar como administrador 
c) Mostrar más opciones 
d) Abrir ubicación del archivo 

21. ¿Qué acción realizas en Windows 11 para que un programa quede siempre accesible desde la barra de 
tareas, incluso cuando está cerrado? 
a) Activar el inicio rápido en Energía 
b) Habilitar la ejecución en segundo plano 
c) Arrastrar el programa al Escritorio 
d) Anclarlo a la barra de tareas 

22. ¿Qué combinación de teclas abre directamente el Administrador de tareas en Windows 11? 
a) Ctrl+Alt+Supr 
b) Ctrl+Shift+Esc 
c) Alt+F4 
d) Win+Tab 

23. ¿Cuál de las siguientes opciones es un método de inicio de sesión incluido en Windows Hello para 
Windows 11? 
a) PIN 
b) Código Morse 
c) Huella de voz en una llamada telefónica 
d) Pago con tarjeta bancaria 

24. En Windows 11, ¿qué se abre al pulsar la combinación de teclas Win+W? 
a) El Explorador de archivos 
b) El menú Inicio 
c) El panel de Widgets 
d) La Configuración rápida 

25. ¿Qué herramienta de accesibilidad de Windows 11 amplía una parte de la pantalla para facilitar la lectura? 
a) Narrador 
b) Subtítulos automáticos 
c) Filtro de color 
d) Lupa 

26. ¿Qué hace la combinación de teclas Win+R en Windows 11? 
a) Abre la ventana Ejecutar para escribir comandos o rutas. 
b) Abre la Configuración de Red e Internet. 
c) Cambia la resolución de pantalla a la predeterminada. 
d) Cierra todas las aplicaciones abiertas. 

27. ¿Desde qué sección ajustas el tiempo de apagado de la pantalla y suspensión del equipo portátil en 
Windows 11? 
a) Personalización > Pantalla de bloqueo 
b) Sistema > Almacenamiento 
c) Sistema > Alimentación y batería 
d) Bluetooth y dispositivos > Pantallas 

28. En Windows 11, si seleccionas varios archivos, haces clic derecho y eliges “Comprimir en archivo ZIP”, 
¿qué sucede? 
a) Se copian los archivos a una unidad de recuperación. 
b) Se crea un único archivo comprimido que contiene todos los seleccionados. 
c) Se genera automáticamente una copia de seguridad en OneDrive. 
d) Se envían los archivos por correo electrónico sin preguntarte. 

29. ¿Cómo se llama en Windows 11 la aplicación integrada que permite realizar capturas de pantalla y 
anotarlas? 
a) Paint 3D 
b) Visor de fotos 
c) Bloc de notas 
d) Recortes 
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30. En el Explorador de archivos de Windows 11, ¿qué nombre recibe la sección donde puedes anclar 
carpetas para tenerlas siempre a mano en la parte superior del panel izquierdo? 
a) Descargas recientes 
b) Bibliotecas 
c) Acceso rápido 
d) Historial de archivos 

31. En un portátil con Windows 11, ¿qué opción desactiva simultáneamente Wi-Fi y Bluetooth? 
a) Ahorro de batería 
b) Modo avión 
c) Compartir en proximidad 
d) Punto de acceso móvil 

32. ¿Desde qué apartado de Configuración cambias el programa predeterminado para abrir archivos .pdf en 
Windows 11? 
a) Aplicaciones > Aplicaciones predeterminadas 
b) Sistema > Almacenamiento 
c) Privacidad y seguridad > General 
d) Red e Internet > Propiedades de hardware 

33. En Windows 11, al configurar la alineación de la barra de tareas, ¿entre qué dos posiciones principales 
puedes elegir para los iconos? 
a) Arriba y abajo 
b) Derecha e izquierda 
c) Centro e izquierda 
d) Centro y derecha 

34. ¿Cómo se llama la función de Windows 11 que permite cifrar el contenido de una unidad para proteger los 
datos si se pierde el equipo? 
a) Restaurar sistema 
b) Historial de archivos 
c) Sensor de almacenamiento 
d) BitLocker 

35. En Windows 11, ¿qué opción te permite reinstalar el sistema manteniendo o no tus archivos personales 
desde Configuración > Sistema > Recuperación? 
a) Restaurar sistema clásico 
b) Restablecer este PC 
c) Cifrar este dispositivo 
d) Comprobación de memoria de Windows 

36. ¿Qué hace la combinación de teclas Win+Tab en Windows 11? 
a) Abre la Vista de tareas con todas las ventanas y escritorios 
b) Muestra el Escritorio y minimiza todas las ventanas 
c) Cierra la ventana activa 
d) Abre la búsqueda en la barra de tareas 

37. ¿Dónde puedes decidir qué aplicaciones pueden usar la ubicación del dispositivo en Windows 11? 
a) Sistema > Pantalla 
b) Red e Internet > Estado 
c) Aplicaciones > Aplicaciones instaladas 
d) Privacidad y seguridad > Ubicación 

38. En Windows 11, ¿cómo se llama la aplicación que agrupa en una sola ventana pestañas de PowerShell, 
Símbolo del sistema y otros intérpretes de comandos? 
a) Editor del Registro 
b) Consola MMC 
c) Terminal de Windows 
d) Windows PowerShell ISE 

39. ¿Qué ajuste debes cambiar para que Windows 11 utilice el modo oscuro en ventanas y menús? 
a) Personalización > Colores > Elegir el modo (Claro/Oscuro) 
b) Sistema > Sonido > Volumen maestro 
c) Sistema > Notificaciones > Asistente de concentración 
d) Accesibilidad > Narrador > Tema 

40. En Windows 11, ¿desde qué apartado de Configuración se agregan nuevas impresoras? 
a) Sistema > Multitarea 
b) Bluetooth y dispositivos > Impresoras y escáneres 
c) Red e Internet > Estado 
d) Privacidad y seguridad > Impresión segura 
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Pregunta 31 

1. En Windows 11, ¿cómo se abre el panel de Widgets desde la barra de tareas de forma predeterminada? 
a) Haciendo clic en el botón Inicio. 
b) Haciendo clic en el icono de Widgets situado a la izquierda del área de iconos del sistema. 
c) Haciendo doble clic en el Escritorio. 
d) Haciendo clic en la fecha y la hora. 

2. En Windows 11, ¿qué función aparece al situar el puntero del ratón sobre el botón de maximizar de una 
ventana compatible? 
a) Diseños de ajuste (Snap Layouts). 
b) Vista de tareas. 
c) Escritorios virtuales. 
d) Centro de notificaciones. 

3. En Windows 11 recién instalado, sin cambiar asociaciones, ¿qué aplicación se usa por defecto para abrir 
archivos con extensión .txt? 
a) Bloc de notas. 
b) WordPad. 
c) Microsoft Word. 
d) Paint. 

4. En Windows 11, ¿qué combinación de teclas abre directamente el panel de Configuración rápida (Quick 
Settings)? 
a) Windows + A. 
b) Windows + X. 
c) Windows + N. 
d) Windows + Tab. 

5. En Windows 11, al hacer clic en la fecha y hora de la barra de tareas, ¿qué panel se muestra de forma 
predeterminada? 
a) Configuración rápida. 
b) Panel de Widgets. 
c) Administrador de tareas. 
d) Centro de notificaciones y calendario. 

6. En Windows 11, ¿dónde se encuentra la opción para cambiar la frecuencia con la que se comprueba si hay 
actualizaciones de Windows Update? 
a) Configuración > Sistema > Pantalla. 
b) Configuración > Hora e idioma > Fecha y hora. 
c) No existe una opción directa para fijar la frecuencia; Windows 11 la gestiona automáticamente. 
d) Panel de control > Sistema y seguridad > Programar comprobación. 

7. En Windows 11, ¿qué aplicación integrada permite grabar la pantalla y el sonido mientras se juega o se 
usa una aplicación compatible? 
a) Barra de juegos de Xbox (Xbox Game Bar). 
b) Reproductor multimedia. 
c) Clipchamp. 
d) Bloc de notas. 

8. En Windows 11, ¿desde qué aplicación se cambian por defecto los fondos de escritorio, colores y temas? 
a) Aplicación Configuración, en el apartado Personalización. 
b) Panel de control, en Apariencia y personalización. 
c) Microsoft Store. 
d) Administrador de tareas. 

9. En Windows 11, ¿cómo se llama la funcionalidad que permite iniciar sesión con PIN, huella dactilar o 
reconocimiento facial en lugar de contraseña? 
a) BitLocker. 
b) Windows Hello. 
c) SmartScreen. 
d) Defender Firewall. 

10. En Windows 11, ¿qué opción del Explorador de archivos permite tener varias carpetas abiertas dentro de 
la misma ventana sin abrir ventanas nuevas? 
a) Vista previa. 
b) Panel de detalles. 
c) Pestañas del Explorador de archivos. 
d) Escritorios virtuales. 

11. En Windows 11, ¿qué herramienta integrada permite restaurar el sistema a un estado anterior usando 
puntos de restauración creados previamente? 
a) Recuperación de unidad. 
b) Restablecer este PC. 
c) Historial de archivos. 
d) Restaurar sistema. 
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12. En Windows 11, ¿en qué apartado de Configuración puedes cambiar la escala de texto, aplicaciones y 
otros elementos (por ejemplo, al 125 %)? 
a) Configuración > Personalización > Temas. 
b) Configuración > Sistema > Pantalla. 
c) Configuración > Accesibilidad > Visión > Texto grande. 
d) Configuración > Aplicaciones > Aplicaciones y características. 

13. En Windows 11, ¿qué herramienta integrada se utiliza para gestionar el cifrado de unidades con BitLocker 
en las ediciones que lo soportan? 
a) Administrador de dispositivos. 
b) Administración de discos. 
c) Windows Defender Firewall. 
d) Cifrado de unidad BitLocker. 

14. En Windows 11, ¿qué aplicación integrada te permite recortar, anotar y guardar capturas de pantalla de 
forma sencilla? 
a) Paint. 
b) Recortes (Snipping Tool). 
c) Bloc de notas. 
d) Narrador. 

15. En Windows 11, ¿qué efecto tiene la opción “Anclar a Inicio” en el menú contextual de una aplicación? 
a) La ejecuta con privilegios de administrador. 
b) La configura para que se abra al iniciar sesión. 
c) Añade su icono como bloque en la sección de aplicaciones fijadas del menú Inicio. 
d) La desinstala del equipo. 

16. En Windows 11, ¿qué opción permite mover una ventana a otro escritorio virtual sin cambiar 
inmediatamente a ese escritorio? 
a) Arrastrar la ventana hasta el borde superior de la pantalla. 
b) En Vista de tareas, clic derecho sobre la ventana y elegir “Mover a” > escritorio deseado. 
c) Pulsar Alt+F4 sobre la ventana. 
d) Cambiar el fondo del escritorio. 

17. En Windows 11, ¿qué apartado de Configuración se utiliza para elegir qué carpetas (Documentos, 
Descargas, Música, etc.) se muestran en el menú Inicio junto al botón de encendido? 
a) Configuración > Personalización > Inicio > Carpetas. 
b) Configuración > Sistema > Almacenamiento. 
c) Configuración > Privacidad y seguridad > General. 
d) Configuración > Cuentas > Opciones de inicio de sesión. 

18. En Windows 11, ¿qué opción de apagado permite instalar actualizaciones pendientes y después apagar el 
equipo? 
a) Suspender. 
b) Hibernar. 
c) Actualizar y apagar. 
d) Apagar sin guardar. 

19. En Windows 11, ¿qué función permite reinstalar el sistema operativo y, si se elige, conservar los archivos 
personales del usuario? 
a) Restaurar sistema. 
b) Restablecer este PC. 
c) Historial de archivos. 
d) Copia de seguridad de imagen del sistema. 

20. En Windows 11, ¿qué utilidad se usa para ver qué programas se ejecutan al inicio de sesión y habilitarlos 
o deshabilitarlos de forma rápida? 
a) Centro de actividades. 
b) Panel de control clásico. 
c) Configuración > Sistema > Energía. 
d) Administrador de tareas, pestaña Inicio. 

21. En Windows 11, ¿qué tipo de cuenta es necesaria para descargar aplicaciones desde Microsoft Store y 
sincronizar compras entre dispositivos? 
a) Cuenta local sin contraseña. 
b) Cuenta de invitado. 
c) Cuenta de dominio sin conexión a Internet. 
d) Cuenta Microsoft con conexión a Internet. 

22. En Windows 11, ¿qué opción del menú contextual de un archivo permite ver más acciones clásicas como 
“Enviar a” o “Anclar al inicio” cuando se muestra el menú simplificado? 
a) Mostrar más opciones. 
b) Ejecutar como tarea en segundo plano. 
c) Compartir con… 
d) Abrir con… 
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23. En Windows 11, ¿qué combinación de teclas abre directamente el menú contextual clásico equivalente a 
seleccionar “Mostrar más opciones”? 
a) Ctrl + F10. 
b) Alt + F4. 
c) Mayús (Shift) + F10. 
d) Windows + F10. 

24. En Windows 11, ¿qué apartado de Configuración permite elegir si las aplicaciones pueden mostrar 
notificaciones emergentes en el escritorio? 
a) Configuración > Privacidad y seguridad > General. 
b) Configuración > Sistema > Notificaciones. 
c) Configuración > Personalización > Temas. 
d) Configuración > Aplicaciones > Funciones opcionales. 

25. En Windows 11, ¿qué aplicación integrada te permite comprobar el estado del antivirus, cortafuegos y 
protección de cuenta desde un único panel? 
a) Seguridad de Windows. 
b) Microsoft Store. 
c) Panel de control > Sistema. 
d) Administrador de credenciales. 

26. En Windows 11, ¿qué característica permite al sistema ajustar automáticamente el tamaño y la posición de 
las ventanas al arrastrarlas a los bordes o esquinas de la pantalla? 
a) Ajustar ventanas (Snap Assist). 
b) Aero Peek. 
c) Escritorios virtuales. 
d) Superposición de tareas. 

27. En Windows 11, ¿qué aplicación del sistema se usa para desinstalar actualizaciones de calidad concretas 
de Windows si están causando problemas? 
a) Configuración > Windows Update > Historial de actualizaciones > Desinstalar actualizaciones. 
b) Editor del Registro. 
c) Administrador de dispositivos. 
d) Centro de compatibilidad de programas. 

28. En Windows 11, ¿qué opción debes usar para volver a la configuración de red por defecto si has cambiado 
muchos parámetros y ya no funciona la conexión? 
a) Restablecimiento de red en Configuración > Red e Internet. 
b) Desinstalar el adaptador Wi-Fi desde el Administrador de dispositivos. 
c) Borrar todo el contenido de la carpeta Descargas. 
d) Desactivar Windows Defender Firewall de forma permanente. 

29. En Windows 11, ¿qué modo de energía está pensado para reducir el consumo al máximo, priorizando la 
duración de la batería sobre el rendimiento? 
a) Mejor eficiencia energética (modo de bajo consumo). 
b) Alto rendimiento máximo. 
c) Modo juego. 
d) Rendimiento mejorado. 

30. En Windows 11, ¿qué función debes activar para que los archivos de una carpeta de OneDrive estén 
visibles aunque no ocupen espacio real en el disco hasta que se abran? 
a) Archivos bajo demanda de OneDrive. 
b) Copia de seguridad del historial de archivos. 
c) Sincronización sin conexión de Internet Explorer. 
d) Cifrado EFS de la carpeta. 

31. En Windows 11, ¿qué característica se activa para reducir brillo y limitar la actividad en segundo plano 
cuando la batería está baja? 
a) Modo avión. 
b) Ahorro de batería. 
c) Modo de color nocturno. 
d) Acceso asignado. 

32. En Windows 11, ¿qué apartado de Configuración permite cambiar el navegador web predeterminado del 
sistema? 
a) Configuración > Sistema > Pantalla. 
b) Configuración > Aplicaciones > Aplicaciones predeterminadas. 
c) Configuración > Privacidad y seguridad > General. 
d) Configuración > Red e Internet > Estado. 



CONVOCATORIA 2019: EJERCICIO EXTRAORDINARIO 
 

 
67 

 

33. En Windows 11, ¿qué combinación de teclas abre directamente la ventana principal de la aplicación 
Configuración? 
a) Windows + S. 
b) Windows + E. 
c) Windows + I. 
d) Windows + L. 

34. En Windows 11, ¿qué herramienta integrada permite liberar espacio eliminando archivos temporales, 
contenido de la papelera y descargas seleccionadas? 
a) Editor del Registro. 
b) Desfragmentar y optimizar unidades. 
c) Sensor de almacenamiento en Configuración > Sistema > Almacenamiento. 
d) Programador de tareas. 

35. En Windows 11, ¿qué función de accesibilidad permite que el sistema lea en voz alta el contenido que 
aparece en la pantalla? 
a) Lupa. 
b) Teclado en pantalla. 
c) Narrador. 
d) Filtros de color. 

36. En Windows 11, ¿qué aplicación integrada permite reproducir y administrar vídeos, música e imágenes en 
la versión más reciente del sistema? 
a) Reproductor multimedia (Media Player). 
b) Películas y TV como única opción disponible. 
c) Windows Media Center. 
d) Internet Explorer. 

37. En Windows 11, ¿qué opción de la barra de tareas permite cambiar rápidamente entre varios escritorios 
virtuales? 
a) Icono de Widgets. 
b) Botón Vista de tareas (Escritorios). 
c) Icono de conexión de red. 
d) Icono de Microsoft Store. 

38. En Windows 11, ¿qué aplicación integrada se utiliza para comprobar y ajustar la asignación de letras y el 
formato de las particiones de disco? 
a) Administración de discos. 
b) Visor de eventos. 
c) Monitor de rendimiento. 
d) Consola de servicios. 

39. En Windows 11, ¿dónde puedes cambiar el orden de preferencia de los idiomas de escritura instalados en 
el sistema? 
a) Configuración > Sistema > Multitarea. 
b) Configuración > Privacidad y seguridad > Voz. 
c) Administrador de tareas > Pestaña Detalles. 
d) Configuración > Hora e idioma > Idioma y región. 

40. En Windows 11, ¿qué método permite renombrar rápidamente un archivo seleccionado en el Explorador 
de archivos usando el teclado? 
a) Pulsar la tecla F2. 
b) Pulsar Ctrl+Alt+Supr. 
c) Pulsar Windows+Tab. 
d) Pulsar Impr Pant. 

Pregunta 32 

1. En Windows 11, al abrir el Explorador de archivos sin cambiar ninguna opción, ¿qué vista se muestra por 
defecto en la parte principal de la ventana? 
a) Escritorio 
b) Este equipo 
c) Inicio, con accesos rápidos y archivos recientes 
d) Documentos 

2. En Windows 11, ¿desde qué apartado de Configuración puedes elegir qué iconos de carpetas 
(Configuración, Documentos, Imágenes, etc.) aparecen junto al botón de encendido en el menú Inicio? 
a) Configuración > Sistema > Notificaciones 
b) Configuración > Personalización > Inicio 
c) Configuración > Aplicaciones > Inicio 
d) Configuración > Privacidad y seguridad > General 
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3. En Windows 11, ¿qué opción del menú contextual aparece al hacer clic derecho sobre una carpeta para 
fijarla directamente en el menú Inicio? 
a) Anclar a Inicio 
b) Anclar a la barra de tareas 
c) Crear acceso directo 
d) Compartir con 

4. En Windows 11, ¿en qué categoría principal de la aplicación Configuración se encuentra la opción para 
cambiar la resolución de pantalla y la escala de texto? 
a) Bluetooth y dispositivos 
b) Personalización 
c) Sistema 
d) Accesibilidad 

5. En Windows 11, ¿desde qué ruta de Configuración puedes cambiar el comportamiento de los botones de 
encendido del equipo y elegir el modo de energía (por ejemplo, “mejor rendimiento”)? 
a) Configuración > Sistema > Pantalla 
b) Configuración > Sistema > Energía y batería 
c) Configuración > Personalización > Barra de tareas 
d) Configuración > Aplicaciones > Inicio 

6. En Windows 11, ¿qué característica distingue a la aplicación Terminal de Windows frente al antiguo 
“Símbolo del sistema” clásico? 
a) Solo permite ejecutar comandos con privilegios de administrador 
b) Solo funciona cuando el equipo está desconectado de Internet 
c) Permite trabajar con varias pestañas y distintos perfiles de consola en la misma ventana 
d) No permite copiar y pegar texto 

7. En Windows 11, ¿qué opción del menú contextual de la barra de tareas permite abrir directamente la 
configuración específica de la propia barra de tareas? 
a) Administrador de tareas 
b) Configuración de iconos del sistema 
c) Propiedades clásicas de la barra de tareas 
d) Configuración de la barra de tareas 

8. En Windows 11, ¿desde qué cuadro de diálogo puedes elegir si el Explorador de archivos se abre en 
“Inicio” o en “Este equipo”? 
a) Opciones de carpeta, pestaña General del propio Explorador 
b) Configuración > Sistema > Almacenamiento 
c) Configuración > Personalización > Inicio 
d) Propiedades de la carpeta Usuario 

9. En Windows 11, ¿qué elemento de la barra de tareas abre el panel principal de búsqueda para localizar 
aplicaciones, archivos y ajustes? 
a) El icono de Widgets 
b) El botón Buscar (lupa o cuadro de búsqueda) 
c) El grupo de iconos de red/volumen/batería 
d) El icono Ver escritorio 

10. En Windows 11, ¿qué permite hacer la función “Escritorios” accesible desde el botón Vista de tareas de la 
barra de tareas? 
a) Cambiar entre distintas cuentas de usuario locales 
b) Restaurar versiones anteriores de archivos 
c) Crear y alternar entre varios escritorios virtuales con distintas ventanas abiertas 
d) Ejecutar aplicaciones en modo de compatibilidad con Windows 7 

11. En Windows 11, ¿qué se muestra al hacer clic en la zona de fecha y hora de la barra de tareas? 
a) La Configuración rápida (Quick Settings) 
b) El menú Inicio 
c) El panel de Widgets 
d) El centro de notificaciones junto con el calendario 

12. En Windows 11, ¿qué combinación de teclas abre el panel de “Historial del portapapeles” para ver y pegar 
elementos copiados recientemente? 
a) Win+Tab 
b) Win+V 
c) Ctrl+Alt+Supr 
d) Alt+F4 

13. En Windows 11, ¿qué efecto tiene activar la opción “Usar el botón Impr Pant para abrir Recortes” en 
Configuración > Accesibilidad > Teclado? 
a) Desactiva la tecla Impr Pant en todo el sistema 
b) Hace una captura de pantalla y la guarda directamente en Imágenes\Capturas de pantalla 
c) Abre la herramienta Recortes al pulsar la tecla Impr Pant en lugar de hacer la captura clásica 
d) Abre automáticamente el menú Inicio al pulsar Impr Pant 
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14. En Windows 11, ¿cómo se accede rápidamente al Administrador de tareas usando únicamente el ratón, sin 
atajos de teclado? 
a) Doble clic en un área vacía del Escritorio 
b) Clic en la zona de fecha y hora de la barra de tareas 
c) Clic en el icono de Widgets y elegir Administrador de tareas 
d) Clic con el botón derecho en el botón Inicio y seleccionar “Administrador de tareas” 

15. En Windows 11, ¿en qué apartado de Configuración se añaden normalmente nuevos dispositivos 
Bluetooth (ratones, auriculares, teclados, etc.)? 
a) Configuración > Bluetooth y dispositivos 
b) Configuración > Red e Internet 
c) Configuración > Aplicaciones > Dispositivos 
d) Configuración > Sistema > Sonido 

16. En Windows 11, ¿dónde puedes consultar un resumen del uso de espacio en disco (Aplicaciones, 
Sistema, Archivos temporales, etc.) para la unidad del sistema? 
a) Panel de control > Sistema > Almacenamiento 
b) Explorador de archivos > Ver > Uso de espacio 
c) Configuración > Sistema > Almacenamiento 
d) Configuración > Privacidad y seguridad > General 

17. En Windows 11, ¿desde qué apartado se cambian las aplicaciones predeterminadas para abrir tipos de 
archivo (por ejemplo, establecer otro navegador en lugar de Edge)? 
a) Configuración > Sistema > Pantalla 
b) Configuración > Aplicaciones > Aplicaciones predeterminadas 
c) Configuración > Cuentas > Correo electrónico y cuentas 
d) Configuración > Privacidad y seguridad > Permisos de archivos 

18. En Windows 11, al configurar copia de seguridad de carpetas con OneDrive, ¿qué carpetas de usuario se 
ofrecen normalmente para su copia de seguridad automática? 
a) Program Files, Windows y System32 
b) Descargas, Temp y Archivos de programa 
c) Escritorio, Documentos e Imágenes 
d) Archivos de sistema ocultos y la carpeta Windows.old 

19. En Windows 11, ¿dónde puedes elegir entre modo claro, oscuro o personalizado para el sistema y las 
aplicaciones? 
a) Configuración > Sistema > Pantalla > Escala 
b) Configuración > Accesibilidad > Contraste 
c) Configuración > Privacidad y seguridad > General 
d) Configuración > Personalización > Colores 

20. En Windows 11, ¿desde qué apartado de Configuración puedes instalar y administrar fuentes (tipos de 
letra) para todo el sistema? 
a) Configuración > Aplicaciones > Funciones opcionales 
b) Configuración > Personalización > Fuentes 
c) Configuración > Sistema > Escritorio remoto 
d) Panel de control > Centro de redes y recursos compartidos 

21. En Windows 11, ¿en qué sección principal de Configuración se gestionan las actualizaciones del sistema 
(buscar actualizaciones, pausar descargas, ver historial, etc.)? 
a) Configuración > Sistema > Recuperación 
b) Configuración > Privacidad y seguridad > Actualizaciones 
c) Configuración > Windows Update 
d) Configuración > Aplicaciones > Instaladas 

22. En Windows 11, ¿dónde se activa y desactiva normalmente el modo avión desde la aplicación 
Configuración? 
a) Configuración > Red e Internet > Modo avión 
b) Configuración > Sistema > Energía y batería 
c) Configuración > Bluetooth y dispositivos > Modo avión 
d) Configuración > Privacidad y seguridad > Ubicación 

23. En Windows 11, ¿desde qué ruta de Configuración se accede al panel “Seguridad de Windows” (antivirus, 
cortafuegos, protección de cuenta, etc.)? 
a) Configuración > Sistema > Notificaciones 
b) Configuración > Aplicaciones > Características opcionales 
c) Configuración > Privacidad y seguridad > Seguridad de Windows 
d) Configuración > Cuentas > Opciones de inicio de sesión 
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24. En Windows 11, ¿en qué apartado se cambia el idioma de visualización de Windows (por ejemplo, de 
español a inglés)? 
a) Configuración > Sistema > Pantalla 
b) Configuración > Hora e idioma > Idioma y región 
c) Configuración > Privacidad y seguridad > General 
d) Configuración > Accesibilidad > Pantalla 

25. En Windows 11, ¿qué ruta de menús del Explorador de archivos permite activar la visualización de 
archivos y carpetas ocultos? 
a) Archivo > Opciones de Internet > Seguridad 
b) Inicio > Propiedades > Elementos ocultos 
c) Ver > Mostrar > Elementos ocultos 
d) Compartir > Avanzado > Elementos ocultos 

26. En Windows 11, ¿qué sucede de forma predeterminada al pulsar la tecla Supr después de seleccionar un 
archivo en el Explorador de archivos (en una unidad local con la Papelera habilitada)? 
a) El archivo se borra definitivamente sin pasar por la Papelera de reciclaje 
b) Se abre el cuadro de diálogo “Ejecutar” 
c) El archivo se comprime en un archivo .zip 
d) El archivo se envía a la Papelera de reciclaje 

27. En Windows 11, ¿qué opción de vista del Explorador de archivos muestra las columnas Nombre, Fecha de 
modificación, Tipo y Tamaño? 
a) Iconos muy grandes 
b) Detalles 
c) Mosaicos 
d) Contenido 

28. En Windows 11, ¿qué comando del Explorador de archivos permite cambiar el criterio por el que se 
ordenan los elementos (Nombre, Fecha, Tipo, Tamaño, etc.)? 
a) Ver > Mostrar 
b) Compartir > Enviar 
c) Ordenar por 
d) Agrupar por tipo de elemento 

29. En Windows 11, ¿dónde puedes consultar el nombre del equipo, la cantidad de memoria instalada y otro 
resumen de las especificaciones del dispositivo? 
a) Configuración > Aplicaciones > Aplicaciones instaladas 
b) Explorador de archivos > Este equipo > Gestión 
c) Configuración > Red e Internet > Estado 
d) Configuración > Sistema > Acerca de 

30. En Windows 11, ¿dónde se cambia manualmente la zona horaria del equipo? 
a) Configuración > Hora e idioma > Fecha y hora 
b) Configuración > Sistema > Notificaciones 
c) Configuración > Accesibilidad > Pantalla 
d) Panel de control > Opciones de energía 

31. En Windows 11, ¿desde qué apartado se activa el “Modo juego” para optimizar el rendimiento mientras se 
juega? 
a) Configuración > Sistema > Almacenamiento 
b) Configuración > Juegos > Modo juego 
c) Configuración > Aplicaciones > Juego bar 
d) Configuración > Accesibilidad > Interacción 

32. En Windows 11, ¿en qué ruta de Configuración se gestionan los métodos de inicio de sesión como PIN, 
huella o reconocimiento facial? 
a) Configuración > Sistema > Cuentas de trabajo 
b) Configuración > Privacidad y seguridad > Inicio de sesión 
c) Configuración > Cuentas > Opciones de inicio de sesión 
d) Configuración > Aplicaciones > Cuentas vinculadas 

33. En Windows 11, ¿dónde se configura el lector de pantalla integrado “Narrador” (voz, velocidad, atajos, 
etc.)? 
a) Configuración > Sistema > Sonido 
b) Configuración > Personalización > Temas 
c) Configuración > Privacidad y seguridad > Voz 
d) Configuración > Accesibilidad > Narrador 

34. En Windows 11, ¿desde qué apartado de Configuración puedes desinstalar una aplicación de escritorio o 
una app de Microsoft Store? 
a) Configuración > Sistema > Almacenamiento > Sensor de almacenamiento 
b) Configuración > Aplicaciones > Aplicaciones instaladas 
c) Configuración > Cuentas > Aplicaciones de trabajo 
d) Panel de control > Red e Internet 
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35. En Windows 11, ¿qué característica permite eliminar automáticamente archivos temporales y vaciar la 
Papelera de reciclaje de forma periódica? 
a) Restaurar sistema 
b) Historial de archivos 
c) Sensor de almacenamiento 
d) Sincronización de hora automática 

36. En Windows 11, ¿qué opción del Explorador de archivos permite ver siempre la extensión completa de los 
archivos conocidos (por ejemplo, .txt, .docx)? 
a) Ver > Panel de detalles 
b) Ver > Clasificar por > Tipo 
c) Ver > Iconos pequeños 
d) Ver > Mostrar > Extensiones de nombre de archivo 

37. En Windows 11, ¿dónde se cambia la alineación de los iconos de la barra de tareas (centrados o a la 
izquierda)? 
a) Configuración > Personalización > Barra de tareas > Comportamientos de la barra de tareas 
b) Configuración > Sistema > Multitarea 
c) Configuración > Aplicaciones > Inicio 
d) Panel de control > Barra de tareas y menú Inicio 

38. En Windows 11, ¿qué acción permite anclar una aplicación abierta a la barra de tareas para tenerla 
siempre visible? 
a) Arrastrar la ventana hasta la esquina superior izquierda de la pantalla 
b) Pulsar Ctrl+Alt+Barra espaciadora sobre el icono de la aplicación 
c) Hacer clic derecho en el icono de la aplicación en la barra de tareas y elegir “Anclar a la barra de tareas” 
d) Hacer doble clic en el Escritorio con el botón central del ratón 

39. En Windows 11, ¿desde qué apartado de Configuración se cambia la imagen de fondo del escritorio? 
a) Configuración > Sistema > Pantalla 
b) Configuración > Personalización > Fondo 
c) Configuración > Aplicaciones > Pantalla de inicio 
d) Configuración > Privacidad y seguridad > Escritorio 

40. En Windows 11, ¿desde qué pantalla de Configuración puedes cambiar el nombre del equipo (PC) de 
forma sencilla? 
a) Configuración > Red e Internet > Estado 
b) Configuración > Cuentas > Tu información 
c) Configuración > Sistema > Acerca de (opción “Cambiar el nombre de este PC”) 
d) Configuración > Privacidad y seguridad > General 

Pregunta de reserva 2 

1. En Windows 11, ¿qué opción permite abrir directamente el Explorador de archivos desde la barra de 
tareas? 
a) Hacer clic en el icono con forma de carpeta amarilla anclado en la barra de tareas. 
b) Hacer clic en el icono de Widgets. 
c) Hacer clic en el icono de Vista de tareas. 
d) Hacer clic en el área de fecha y hora. 

2. ¿En qué apartado de la aplicación Configuración de Windows 11 se administran las aplicaciones que se 
inician automáticamente al arrancar el equipo? 
a) Sistema > Pantalla 
b) Aplicaciones > Inicio 
c) Personalización > Barra de tareas 
d) Privacidad y seguridad > General 

3. En Windows 11, ¿qué sucede al pulsar la combinación de teclas Windows + Z sobre una ventana activa 
compatible? 
a) Se abre la Vista de tareas con todos los escritorios. 
b) Se minimizan todas las ventanas y se muestra el Escritorio. 
c) Se muestran los Diseños de ajuste (Snap Layouts) para colocar la ventana en distintas posiciones. 
d) Se abre el Centro de notificaciones y calendario. 

4. ¿Desde qué apartado de Configuración de Windows 11 se cambia el tiempo de apagado de la pantalla y 
suspensión del equipo portátil? 
a) Personalización > Inicio 
b) Accesibilidad > Pantalla 
c) Sistema > Multitarea 
d) Sistema > Energía y batería 
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5. Al hacer clic en el grupo de iconos de red, volumen y batería en la barra de tareas de Windows 11, ¿qué 
panel se abre? 
a) Centro de notificaciones 
b) Configuración rápida 
c) Panel de Widgets 
d) Vista de tareas 

6. En Windows 11, ¿qué se muestra al hacer clic en la zona de fecha y hora de la barra de tareas? 
a) Configuración rápida con controles de brillo y sonido. 
b) El menú Inicio con aplicaciones ancladas. 
c) El Centro de notificaciones junto con el calendario. 
d) La lista de escritorios virtuales disponibles. 

7. ¿Qué acción abre el panel de Widgets en Windows 11 de forma predeterminada? 
a) Pulsar Windows + Tab 
b) Pulsar Windows + W 
c) Pulsar Windows + D 
d) Pulsar Windows + E 

8. En Windows 11, ¿para qué sirve el botón “Vista de tareas” situado en la barra de tareas (icono con dos 
rectángulos superpuestos)? 
a) Abrir el Administrador de tareas clásico. 
b) Mostrar únicamente las ventanas minimizadas. 
c) Mostrar las ventanas abiertas y administrar los escritorios virtuales. 
d) Abrir directamente la Configuración del sistema. 

9. Cuando creas varios escritorios en Windows 11, ¿cómo puedes cambiar el nombre de un escritorio 
virtual? 
a) Solo es posible cambiarlo desde el Panel de control. 
b) No se puede cambiar el nombre de los escritorios virtuales. 
c) Haciendo doble clic en el fondo del escritorio. 
d) Abriendo Vista de tareas, haciendo clic derecho sobre el escritorio y eligiendo Cambiar nombre. 

10. En Windows 11, ¿cómo se asigna un fondo de pantalla distinto a un escritorio virtual concreto? 
a) Cambiando el fondo en Panel de control > Escritorio clásico. 
b) Usando solo la aplicación Fotos, desde el menú Establecer como. 
c) Cambiando el fondo en Configuración > Personalización > Fondo mientras estás situado en ese escritorio 
virtual. 
d) No es posible usar fondos diferentes según el escritorio. 

11. Al pasar el puntero sobre el icono de una aplicación en la barra de tareas que forma parte de un grupo de 
ventanas ajustadas (Snap group), ¿qué muestra Windows 11? 
a) Solo la miniatura de la ventana principal de la aplicación. 
b) Una miniatura del grupo completo para restaurar todas las ventanas ajustadas a la vez. 
c) Únicamente la barra de título de la ventana activa. 
d) Un menú de apagado y reinicio del sistema. 

12. ¿En qué apartado de Configuración de Windows 11 se encuentra la opción “Sensor de almacenamiento”, 
que libera espacio automáticamente? 
a) Sistema > Almacenamiento 
b) Aplicaciones > Características opcionales 
c) Sistema > Multitarea 
d) Privacidad y seguridad > Archivos recientes 

13. En Windows 11, ¿desde dónde se puede iniciar el modo de inicio avanzado (Opciones de recuperación) 
sin usar medios externos? 
a) Desde Panel de control > Sistema > Restaurar sistema. 
b) Pulsando Ctrl+Alt+Supr y eligiendo Cambiar de usuario. 
c) Desde Configuración > Sistema > Recuperación > Inicio avanzado. 
d) Desde Configuración > Red e Internet > Estado. 

14. ¿En qué sección de Configuración de Windows 11 se cambia el tamaño del texto, aplicaciones y otros 
elementos (escala) de la pantalla principal? 
a) Personalización > Pantalla de bloqueo 
b) Sistema > Pantalla 
c) Sistema > Sonido 
d) Accesibilidad > Narrador 

15. En Windows 11, ¿qué opción permite reducir la luz azul de la pantalla de forma programada? 
a) Modo avión 
b) Asistente de concentración 
c) Ahorro de batería 
d) Luz nocturna 
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16. ¿Dónde se configura el “Asistente de concentración” (para reducir notificaciones) en Windows 11? 
a) Configuración > Privacidad y seguridad > General 
b) Configuración > Sistema > Energía y batería 
c) Configuración > Sistema > Notificaciones > Asistente de concentración 
d) Configuración > Aplicaciones > Inicio 

17. Si queremos cambiar el navegador web predeterminado en Windows 11, ¿dónde debemos hacerlo? 
a) Panel de control > Redes e Internet 
b) Configuración > Aplicaciones > Aplicaciones predeterminadas 
c) Configuración > Sistema > Multitarea 
d) Configuración > Cuentas > Opciones de inicio de sesión 

18. En el Explorador de archivos de Windows 11, ¿qué acción permite escribir directamente una ruta de 
carpeta o dirección de red? 
a) Hacer clic en la barra de búsqueda situada arriba a la derecha. 
b) Hacer clic derecho en una pestaña y elegir Cambiar ruta. 
c) Hacer clic en la barra de direcciones (donde aparece la ruta actual) y escribir la nueva ruta. 
d) Hacer doble clic en el panel de navegación izquierdo. 

19. En el Explorador de archivos de Windows 11, ¿qué hace la combinación de teclas Ctrl + T? 
a) Abre una nueva pestaña en la misma ventana del Explorador. 
b) Cierra todas las pestañas excepto la actual. 
c) Abre la papelera de reciclaje. 
d) Activa la vista previa del panel derecho. 

20. En el menú Inicio de Windows 11, ¿cómo se llama el área superior donde se muestran las aplicaciones 
fijadas manualmente por el usuario? 
a) Recomendaciones 
b) Anclado 
c) Anclajes rápidos 
d) Usadas recientemente 

21. ¿En qué apartado se cambia el diseño del menú Inicio de Windows 11 entre “Más pines” y “Más 
recomendaciones”? 
a) Configuración > Sistema > Pantalla 
b) Configuración > Aplicaciones > Inicio 
c) Configuración > Personalización > Inicio 
d) Configuración > Cuentas > Sincronizar configuración 

22. En Windows 11, ¿qué sucede al pulsar Windows + . (punto) en el teclado? 
a) Se abre el Historial del portapapeles. 
b) Se bloquea la sesión. 
c) Se abre el Administrador de tareas. 
d) Se abre el panel de emojis y símbolos. 

23. ¿Dónde se activa el Historial del portapapeles en Windows 11 para poder pegar elementos recientes con 
Windows + V? 
a) Configuración > Sistema > Multitarea 
b) Configuración > Sistema > Portapapeles 
c) Configuración > Privacidad y seguridad > General 
d) Configuración > Aplicaciones > Aplicaciones predeterminadas 

24. En la sección Sistema > Portapapeles de Windows 11, ¿qué opción permite que el contenido copiado se 
comparta entre distintos dispositivos con la misma cuenta Microsoft? 
a) Borrar datos del portapapeles. 
b) Pegar siempre sin formato. 
c) Sincronizar entre dispositivos. 
d) Vaciar portapapeles al cerrar sesión. 

25. ¿Qué herramienta integrada de Windows 11 proporciona lectura en voz alta de la pantalla para usuarios 
con discapacidad visual? 
a) Narrador 
b) Lupa 
c) Teclado en pantalla 
d) Recorte y anotación 

26. ¿Cómo se llama la función de accesibilidad de Windows 11 que permite aumentar una parte de la pantalla 
y seguir el puntero del ratón? 
a) Filtro de color 
b) Lupa 
c) Modo alto contraste 
d) Asistente de concentración 
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27. En Windows 11, ¿dónde se encuentra la opción “Tamaño del texto” para aumentar únicamente el tamaño 
de las letras en todo el sistema? 
a) Configuración > Sistema > Pantalla 
b) Configuración > Sistema > Multitarea 
c) Configuración > Accesibilidad > Tamaño del texto 
d) Configuración > Personalización > Temas 

28. ¿Qué opción de Windows 11 permite aplicar un tema con colores de alto contraste para facilitar la lectura? 
a) Configuración > Sistema > Sonido 
b) Configuración > Personalización > Fondo 
c) Configuración > Aplicaciones > Características opcionales 
d) Configuración > Accesibilidad > Tema de contraste 

29. En Windows 11, ¿qué aplicación integra en una sola ventana distintas consolas como PowerShell, 
Símbolo del sistema y WSL? 
a) Consola avanzada de Windows 
b) Administrador de tareas 
c) Terminal de Windows 
d) Editor de directivas de grupo 

30. Al hacer clic con el botón derecho sobre el botón Inicio de Windows 11, ¿qué opción permite abrir 
directamente el Administrador de tareas? 
a) Configuración 
b) Administrador de tareas 
c) Explorador de archivos 
d) Ejecutar 

31. ¿Qué combinación de teclas abre en Windows 11 el menú de acceso rápido que aparece al hacer clic 
derecho sobre el botón Inicio? 
a) Windows + X 
b) Windows + C 
c) Windows + L 
d) Windows + Mayús + Esc 

32. En Windows 11, ¿qué sucede al pulsar Windows + L? 
a) Se apaga inmediatamente el equipo. 
b) Se abre el Administrador de tareas. 
c) Se bloquea la sesión y se muestra la pantalla de bloqueo. 
d) Se minimizan todas las ventanas y se muestra el Escritorio. 

33. ¿En qué apartado de Configuración se gestionan las actualizaciones de Windows 11 (buscar, pausar o ver 
historial de actualizaciones)? 
a) Sistema > Información 
b) Aplicaciones > Actualizaciones y características 
c) Seguridad de Windows > Protección antivirus 
d) Windows Update 

34. Si queremos ver la lista de actualizaciones instaladas recientemente en Windows 11, ¿qué opción 
debemos usar dentro de Windows Update? 
a) Cambiar horas activas 
b) Optimización de distribución 
c) Historial de actualizaciones 
d) Solucionar problemas 

35. En Windows 11, ¿dónde se añaden nuevos idiomas de visualización y teclados para poder escribir en 
otros idiomas? 
a) Configuración > Sistema > Multitarea 
b) Configuración > Hora e idioma > Idioma y región 
c) Configuración > Privacidad y seguridad > Voz 
d) Panel de control > Copias de seguridad 

36. ¿Dónde se cambia la zona horaria del equipo en Windows 11? 
a) Configuración > Hora e idioma > Fecha y hora 
b) Configuración > Sistema > Pantalla 
c) Configuración > Sistema > Energía y batería 
d) Configuración > Aplicaciones > Aplicaciones predeterminadas 

37. En un Windows 11 configurado con cuenta Microsoft y OneDrive, ¿cómo se muestran normalmente los 
archivos de OneDrive en el Explorador de archivos? 
a) Solo desde el Panel de control, no aparecen en el Explorador. 
b) Como una carpeta más en el panel de navegación izquierdo, sincronizada con la nube. 
c) Únicamente desde el navegador web Edge. 
d) Como iconos en el Escritorio sin posibilidad de sincronización. 
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38. Cuando un archivo de OneDrive aparece en el Explorador de archivos de Windows 11 con un icono de 
nube azul junto a él, ¿qué indica? 
a) Que el archivo está dañado y no se puede abrir. 
b) Que el archivo está compartido con todo el mundo. 
c) Que el archivo solo está disponible en la nube y se descargará al abrirlo. 
d) Que el archivo está bloqueado por el administrador. 

39. En Windows 11, la aplicación Recortes (Snipping Tool) permite además de capturar imágenes: 
a) Configurar cuentas de correo electrónico. 
b) Editar vídeos avanzados con múltiples pistas. 
c) Crear máquinas virtuales. 
d) Grabar la pantalla en vídeo en determinadas zonas. 

40. ¿Qué aplicación nativa de Windows 11 se utiliza por defecto para ver y realizar ediciones sencillas 
(recortar, rotar, ajustar color) en fotografías? 
a) Fotos 
b) Bloc de notas 
c) Calculadora 
d) Editor del Registro 
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CONVOCATORIA 2022 

Pregunta 16 

1. En Windows 11, para conectarse a una red Wi-Fi desde la barra de tareas, hay que seguir estos pasos: 
a) Inicio > Configuración > Sistema > Wi-Fi. 
b) Inicio > Todas las aplicaciones > Red > Conectar. 
c) Barra de tareas > icono de volumen > Conectar. 
d) Barra de tareas > icono de red > seleccionar red > Conectar. 

2. En Windows 11, para activar el “Modo avión” desde la interfaz gráfica, el camino correcto es: 
a) Inicio > Configuración > Personalización > Pantalla de bloqueo. 
b) Barra de tareas > icono de red > Centro de notificaciones > Modo avión. 
c) Configuración > Red e Internet > Ethernet > Modo avión. 
d) Barra de tareas > icono de red/sonido/batería > Configuración rápida > Modo avión. 

3. En Windows 11, para cambiar el fondo del escritorio por una imagen personalizada, se debe ir a: 
a) Inicio > Configuración > Sistema > Pantalla. 
b) Inicio > Configuración > Personalización > Fondo. 
c) Inicio > Configuración > Accesibilidad > Fondo. 
d) Inicio > Configuración > Aplicaciones > Fondo. 

4. En Windows 11, para elegir qué carpetas aparecen junto al botón de encendido del menú Inicio, el camino 
correcto es: 
a) Configuración > Sistema > Notificaciones > Carpetas. 
b) Configuración > Aplicaciones > Inicio > Carpetas. 
c) Configuración > Red e Internet > Configuración avanzada. 
d) Configuración > Personalización > Inicio > Carpetas. 

5. En Windows 11, para ver la versión exacta del sistema (edición y compilación), se debe acceder a: 
a) Configuración > Sistema > Acerca de. 
b) Configuración > Personalización > Temas. 
c) Configuración > Aplicaciones > Aplicaciones y características. 
d) Configuración > Cuentas > Tu información. 

6. En Windows 11, para cambiar el modo de energía desde Configuración, se utiliza la ruta: 
a) Configuración > Personalización > Colores. 
b) Configuración > Juegos > Modo de juego. 
c) Configuración > Red e Internet > Estado. 
d) Configuración > Sistema > Energía y batería. 

7. En Windows 11, para ajustar el brillo sin usar teclas de función, se debe acceder a: 
a) Configuración > Accesibilidad > Texto de pantalla. 
b) Panel de control > Sistema > Brillo. 
c) Explorador de archivos > Este equipo > Pantalla. 
d) Barra de tareas > icono de red/sonido/batería > Configuración rápida > Brillo. 

8. En Windows 11, para cambiar el idioma de visualización del sistema, se debe acceder a: 
a) Configuración > Red e Internet > Estado. 
b) Configuración > Hora e idioma > Idioma y región. 
c) Configuración > Accesibilidad > Idioma del narrador. 
d) Configuración > Privacidad y seguridad > General. 

9. En Windows 11, para desinstalar una aplicación de escritorio desde Configuración, la ruta correcta es: 
a) Configuración > Sistema > Pantalla > Desinstalar. 
b) Configuración > Privacidad y seguridad > Historial de actividad. 
c) Configuración > Red e Internet > Uso de datos. 
d) Configuración > Aplicaciones > Aplicaciones instaladas. 

10. En Windows 11, para gestionar qué aplicaciones se inician automáticamente, la ruta correcta es: 
a) Configuración > Sistema > Multitarea. 
b) Configuración > Cuentas > Opciones de inicio de sesión. 
c) Configuración > Privacidad y seguridad > Inicio de aplicaciones. 
d) Configuración > Aplicaciones > Inicio. 

11. En Windows 11, para activar el modo oscuro del sistema, la ruta correcta es: 
a) Configuración > Cuentas > Sincronizar tu configuración. 
b) Configuración > Sistema > Pantalla > Tema oscuro. 
c) Configuración > Hora e idioma > Idioma y región. 
d) Configuración > Personalización > Colores > Elegir el modo. 

12. En Windows 11, para configurar la resolución de pantalla, el usuario debe seguir esta ruta: 
a) Configuración > Personalización > Temas. 
b) Configuración > Red e Internet > Wi-Fi. 
c) Configuración > Hora e idioma > Fecha y hora. 
d) Configuración > Sistema > Pantalla > Resolución de pantalla. 
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13. En Windows 11, para activar la luz nocturna (Night light), se debe acceder a: 
a) Configuración > Privacidad y seguridad > Pantalla segura. 
b) Configuración > Personalización > Inicio. 
c) Configuración > Sistema > Pantalla > Luz nocturna. 
d) Configuración > Accesibilidad > Filtros de color. 

14. En Windows 11, para buscar e instalar actualizaciones, el usuario debe ir a: 
a) Configuración > Sistema > Almacenamiento. 
b) Configuración > Aplicaciones > Aplicaciones instaladas. 
c) Configuración > Red e Internet > Propiedades de red. 
d) Configuración > Windows Update. 

15. En Windows 11, para cambiar la fecha y hora manualmente, se debe acceder a: 
a) Configuración > Hora e idioma > Fecha y hora. 
b) Configuración > Sistema > Notificaciones. 
c) Configuración > Personalización > Barra de tareas. 
d) Configuración > Privacidad y seguridad > General. 

16. En Windows 11, para activar las sesiones de concentración y reducir notificaciones, la ruta es: 
a) Configuración > Personalización > Fondo. 
b) Configuración > Accesibilidad > Audio. 
c) Configuración > Privacidad y seguridad > Permisos de Windows. 
d) Configuración > Sistema > Concentración. 

17. En Windows 11, para habilitar la eliminación automática de archivos temporales, se configura: 
a) Configuración > Privacidad y seguridad > Archivos temporales. 
b) Configuración > Red e Internet > Uso de datos. 
c) Configuración > Sistema > Almacenamiento > Sensor de almacenamiento. 
d) Configuración > Aplicaciones > Características opcionales. 

18. En Windows 11, para cambiar la aplicación predeterminada para abrir archivos PDF, se utiliza la ruta: 
a) Configuración > Sistema > Multitarea. 
b) Configuración > Aplicaciones > Aplicaciones predeterminadas. 
c) Configuración > Personalización > Temas. 
d) Configuración > Accesibilidad > Filtros de color. 

19. En Windows 11, para gestionar redes Wi-Fi conocidas, se debe acceder a: 
a) Configuración > Sistema > Notificaciones > Redes. 
b) Configuración > Privacidad y seguridad > Wi-Fi. 
c) Configuración > Dispositivos > Wi-Fi > Redes conocidas. 
d) Configuración > Red e Internet > Wi-Fi > Administrar redes conocidas. 

20. En Windows 11, para crear un escritorio virtual desde la barra de tareas, se debe hacer clic en: 
a) Inicio > Todas las aplicaciones. 
b) Icono de Widgets. 
c) Icono Explorador de archivos. 
d) Icono Vista de tareas > Nuevo escritorio. 

21. En Windows 11, para mostrar extensiones de archivo, se debe seleccionar: 
a) Explorador > Ver > Mostrar > Elementos ocultos. 
b) Explorador > Ver > Ordenar por > Extensión. 
c) Configuración > Sistema > Almacenamiento > Extensiones. 
d) Explorador > Ver > Mostrar > Extensiones de nombre de archivo. 

22. En Windows 11, para abrir una nueva pestaña del Explorador de archivos, se debe: 
a) Explorador > Archivo > Nueva ventana. 
b) Explorador > Ver > Dividir. 
c) Inicio > Explorador de pestañas. 
d) Pulsar el botón “+” en la barra de pestañas del Explorador. 

23. En Windows 11, para abrir el Administrador de tareas desde Inicio con el ratón, se debe: 
a) Clic izquierdo en Inicio > Administrador de tareas. 
b) Clic en el icono de búsqueda > Administrador de tareas. 
c) Explorador > Este equipo > Administrar. 
d) Clic derecho en Inicio > Administrador de tareas. 

24. En Windows 11, para cambiar entre distintos diseños de teclado, se accede a: 
a) Configuración > Dispositivos > Ratón. 
b) Configuración > Sistema > Multitarea. 
c) Configuración > Hora e idioma > Entrada de texto > Teclados. 
d) Configuración > Red e Internet > VPN. 
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25. En Windows 11, para activar el historial del portapapeles, el usuario debe ir a: 
a) Configuración > Sistema > Notificaciones > Portapapeles. 
b) Configuración > Accesibilidad > Teclado. 
c) Configuración > Cuentas > Copia de seguridad. 
d) Configuración > Sistema > Portapapeles. 

26. En Windows 11, para restablecer el PC conservando archivos personales, la ruta correcta es: 
a) Configuración > Cuentas > Sincronizar tu configuración. 
b) Configuración > Sistema > Pantalla > Restablecer. 
c) Panel de control > Red e Internet > Restablecer. 
d) Configuración > Sistema > Recuperación > Restablecer este PC. 

27. En Windows 11, para cifrar una unidad con BitLocker, se debe abrir: 
a) Configuración > Sistema > Almacenamiento > BitLocker. 
b) Explorador > Ver > Seguridad. 
c) Configuración > Privacidad y seguridad > Cifrado del dispositivo. 
d) Panel de control > Cifrado de unidad BitLocker. 

28. En Windows 11, para cambiar la imagen de una cuenta local, la ruta correcta es: 
a) Configuración > Cuentas > Tu información. 
b) Configuración > Sistema > Acerca de. 
c) Configuración > Privacidad y seguridad > Cuenta. 
d) Configuración > Personalización > Pantalla de bloqueo. 

29. En Windows 11, para configurar el control parental, se utiliza: 
a) Configuración > Sistema > Multitarea. 
b) Configuración > Red e Internet > Proxy. 
c) Configuración > Cuentas > Opciones de inicio de sesión. 
d) Configuración > Cuentas > Familia. 

30. En Windows 11, para desactivar notificaciones de una aplicación concreta, se debe ir a: 
a) Configuración > Sistema > Sonido > Notificaciones. 
b) Configuración > Aplicaciones > Aplicaciones instaladas > Notificaciones. 
c) Configuración > Accesibilidad > Pantalla. 
d) Configuración > Sistema > Notificaciones > Aplicaciones y remitentes. 

31. En Windows 11, para cambiar el navegador predeterminado, se utiliza: 
a) Configuración > Privacidad y seguridad > Exploración web. 
b) Configuración > Sistema > Multitarea. 
c) Configuración > Red e Internet > Proxy. 
d) Configuración > Aplicaciones > Aplicaciones predeterminadas. 

32. En Windows 11, para gestionar dispositivos Bluetooth y añadir nuevos, la ruta correcta es: 
a) Configuración > Sistema > Información. 
b) Configuración > Personalización > Temas. 
c) Configuración > Dispositivos > Bluetooth. 
d) Configuración > Bluetooth y dispositivos > Dispositivos. 

33. En Windows 11, para activar HDR en una pantalla compatible, se debe acceder a: 
a) Configuración > Sistema > Sonido > HDR. 
b) Configuración > Personalización > Colores > HDR. 
c) Configuración > Juegos > Modo de juego. 
d) Configuración > Sistema > Pantalla > HDR. 

34. En Windows 11, para gestionar características opcionales del sistema, la ruta correcta es: 
a) Configuración > Sistema > Almacenamiento > Características. 
b) Configuración > Aplicaciones > Características opcionales. 
c) Configuración > Red e Internet > Configuración avanzada. 
d) Explorador > Este equipo > Administrar características. 

35. En Windows 11, para configurar OneDrive como copia de seguridad de carpetas importantes, se utiliza: 
a) Configuración > Sistema > Copia de seguridad > Windows Backup. 
b) Explorador > Ver > Sincronizar. 
c) Configuración > Red e Internet > OneDrive. 
d) Configuración > Privacidad y seguridad > Copia de seguridad en la nube. 

36. En Windows 11, para activar el Modo de juego, se accede a: 
a) Configuración > Sistema > Pantalla > Modo de juego. 
b) Configuración > Accesibilidad > Teclado. 
c) Configuración > Aplicaciones > Aplicaciones predeterminadas. 
d) Configuración > Juegos > Modo de juego. 
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37. En Windows 11, para ocultar automáticamente la barra de tareas, se debe abrir: 
a) Configuración > Sistema > Multitarea > Ocultar barra de tareas. 
b) Configuración > Personalización > Barra de tareas > Comportamientos de la barra de tareas. 
c) Configuración > Red e Internet > Estado > Barra de tareas. 
d) Configuración > Accesibilidad > Pantalla > Ocultar barra de tareas. 

38. En Windows 11, para establecer un PIN de inicio de sesión, se debe ir a: 
a) Configuración > Sistema > Seguridad avanzada. 
b) Configuración > Cuentas > Opciones de inicio de sesión. 
c) Configuración > Aplicaciones > Inicio. 
d) Configuración > Privacidad y seguridad > Inicio de sesión. 

39. En Windows 11, para mostrar archivos y carpetas ocultos, se debe seleccionar: 
a) Explorador > Ver > Ordenar por > Ocultos. 
b) Explorador > Archivo > Opciones > General. 
c) Explorador > Ver > Mostrar > Elementos ocultos. 
d) Configuración > Sistema > Almacenamiento > Archivos ocultos. 

40. En Windows 11, para abrir el menú contextual clásico (Mostrar más opciones), se debe: 
a) Hacer doble clic en el archivo. 
b) Mantener pulsado Shift y hacer clic izquierdo. 
c) Hacer clic en Widgets. 
d) Hacer clic derecho y seleccionar “Mostrar más opciones”. 

Pregunta 17 

1. En Windows 11, ¿en qué apartado de la aplicación Configuración se gestionan las actualizaciones del 
sistema, como descargar e instalar parches de seguridad? 
a) Configuración > Windows Update 
b) Configuración > Sistema > Pantalla 
c) Configuración > Red e Internet > Wi-Fi 
d) Configuración > Aplicaciones > Aplicaciones y características 

2. En Windows 11, ¿qué combinación de teclas abre el menú de acceso rápido con opciones como 
“Aplicaciones y características”, “Administrador de dispositivos” o “Administrador de tareas”? 
a) Win+Tab 
b) Win+X 
c) Ctrl+Shift+Esc 
d) Alt+F4 

3. En Windows 11, ¿qué opción del menú contextual aparece al hacer clic derecho sobre una aplicación 
anclada en el menú Inicio para quitarla de esa zona? 
a) Desinstalar 
b) Mostrar más opciones 
c) Desanclar de Inicio 
d) Anclar a la barra de tareas 

4. En Windows 11, ¿en qué apartado de Configuración puedes cambiar directamente la imagen de fondo del 
Escritorio? 
a) Sistema > Pantalla 
b) Accesibilidad > Pantalla 
c) Personalización > Temas 
d) Personalización > Fondo 

5. En Windows 11, ¿cuál es el navegador web instalado por defecto por Microsoft en el sistema? 
a) Microsoft Edge 
b) Internet Explorer 11 
c) Google Chrome 
d) Mozilla Firefox 

6. En Windows 11, ¿desde qué apartado de Configuración se ajustan la fecha y la hora del equipo? 
a) Sistema > Notificaciones 
b) Hora e idioma > Fecha y hora 
c) Privacidad y seguridad > General 
d) Red e Internet > Estado 

7. En Windows 11, ¿dónde puedes configurar la copia de seguridad en la nube de carpetas como Escritorio, 
Documentos e Imágenes mediante OneDrive? 
a) Sistema > Almacenamiento 
b) Red e Internet > VPN 
c) Cuentas > Copia de seguridad de Windows 
d) Personalización > Inicio 
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8. En Windows 11, ¿qué sucede al pulsar la combinación de teclas Win+V cuando el historial del 
portapapeles está activado? 
a) Se abre la Vista de tareas con los escritorios virtuales 
b) Se abre la búsqueda de Windows 
c) Se realiza una captura de pantalla de toda la pantalla 
d) Se muestra el historial del portapapeles con los elementos copiados 

9. En Windows 11, ¿qué panel se abre al pulsar la combinación de teclas Win+A? 
a) La Configuración rápida con controles de Wi-Fi, sonido y brillo 
b) El Centro de notificaciones y calendario 
c) El menú Inicio 
d) El Explorador de archivos 

10. En Windows 11, ¿cómo se llama la característica que permite tener varios escritorios virtuales con 
diferentes ventanas abiertas? 
a) Snap Layouts 
b) Escritorios  
c) Widgets 
d) Modo avión 

Pregunta 18 

1. En Windows 11, si hacemos clic con el botón derecho del ratón en una zona vacía de la barra de tareas, 
¿qué opción del menú permite abrir directamente la configuración específica de la barra de tareas? 
a) Propiedades de pantalla 
b) Configuración rápida 
c) Mostrar más opciones 
d) Configuración de la barra de tareas 

2. En Windows 11, al hacer clic con el botón derecho en el icono de una aplicación anclada en el menú Inicio, 
¿qué opción permite desinstalarla del equipo? 
a) Quitar de la barra de tareas 
b) Desinstalar 
c) Desanclar de Inicio 
d) Configuración de la aplicación 

3. En Windows 11, para cambiar entre el modo claro y el modo oscuro del sistema, ¿qué ajuste debes 
modificar en Configuración > Personalización > Colores? 
a) Elegir el modo (Claro u oscuro) 
b) Efectos de transparencia 
c) Color de énfasis 
d) Fondo personalizado 

4. En Windows 11, desde la Configuración rápida que se abre al hacer clic en los iconos de 
red/volumen/batería de la barra de tareas, ¿qué botón debes activar para encender o apagar la conexión 
Bluetooth del equipo? 
a) Modo avión 
b) Punto de acceso móvil 
c) Compartir en proximidad 
d) Bluetooth 

5. En Windows 11, si haces clic con el botón derecho en una carpeta del Explorador de archivos y luego 
eliges “Mostrar más opciones”, ¿qué comando del menú clásico permite consultar copias anteriores de 
esa carpeta cuando hay puntos de restauración o Historial de archivos disponibles? 
a) Copiar 
b) Enviar a 
c) Restaurar versiones anteriores 
d) Fijar en Inicio 

6. En Windows 11, ¿dónde se modifica la alineación de los iconos de la barra de tareas (centrados o 
alineados a la izquierda, incluido el botón Inicio)? 
a) Configuración > Sistema > Pantalla 
b) Configuración > Personalización > Barra de tareas > Comportamientos de la barra de tareas 
c) Configuración > Sistema > Multitarea 
d) Configuración > Aplicaciones > Inicio 

7. En Windows 11, ¿qué sucede al pulsar la combinación de teclas Windows + V cuando el historial del 
portapapeles está activado? 
a) Se abre la Vista de tareas con todos los escritorios 
b) Se bloquea el equipo mostrando la pantalla de inicio de sesión 
c) Se muestran las aplicaciones ancladas al menú Inicio 
d) Se abre una ventana con el historial del portapapeles para elegir qué pegar 
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8. En Windows 11, ¿qué aplicación integrada se utiliza para ver, organizar y hacer ediciones básicas de las 
fotografías y colecciones de imágenes del usuario? 
a) Fotos 
b) Recortes 
c) Bloc de notas 
d) Paint 

9. En el Explorador de archivos de Windows 11, ¿qué opción debes activar para que se muestren las 
extensiones de nombre de archivo (.txt, .jpg, .docx, etc.)? 
a) Ver > Mostrar > Iconos grandes 
b) Ver > Ordenar por > Tipo 
c) Ver > Mostrar > Elementos ocultos 
d) Ver > Mostrar > Extensiones de nombre de archivo 

10. En Windows 11, ¿en qué apartado de la aplicación Configuración puedes activar la característica “Sensor 
de almacenamiento” para que el sistema libere espacio automáticamente? 
a) Sistema > Energía y batería 
b) Sistema > Almacenamiento 
c) Aplicaciones > Aplicaciones instaladas 
d) Sistema > Acerca de 

11. En Windows 11, ¿qué combinación de teclas inicia directamente la herramienta de recorte para capturar 
una parte de la pantalla? 
a) Windows + Impr Pant 
b) Alt + Impr Pant 
c) Ctrl + Shift + S 
d) Windows + Shift + S 

12. En Windows 11, dentro de Configuración > Sistema > Recuperación, ¿qué opción debes usar para 
reinstalar Windows 11 eligiendo si conservas o no tus archivos personales? 
a) Inicio avanzado 
b) Restaurar sistema 
c) Restablecer este PC 
d) Desinstalar actualizaciones 

13. En Windows 11, ¿en qué apartado de Configuración puedes elegir qué imagen, presentación o contenido 
de Windows Spotlight se muestra en la pantalla de bloqueo? 
a) Sistema > Pantalla 
b) Personalización > Pantalla de bloqueo 
c) Personalización > Temas 
d) Accesibilidad > Pantalla 

14. En Windows 11, desde la aplicación Configuración, ¿qué característica de Accesibilidad puedes activar 
para que una voz lea en voz alta el contenido de la pantalla y los elementos de la interfaz? 
a) Narrador 
b) Lupa 
c) Subtítulos automáticos 
d) Filtros de color 

15. En Windows 11, en la Vista de tareas, ¿qué control debes usar para crear un nuevo escritorio virtual 
adicional al actual? 
a) Botón “Cambiar fondo” del escritorio 
b) Botón “Copiar escritorio” 
c) Opción “Cambiar nombre” sobre el escritorio existente 
d) Botón “Nuevo escritorio” identificado con un símbolo “+” 

16. En Windows 11, si quieres cambiar el navegador web predeterminado del sistema, ¿en qué sección de la 
aplicación Configuración debes hacerlo? 
a) Sistema > Multitarea 
b) Aplicaciones > Aplicaciones predeterminadas 
c) Privacidad y seguridad > General 
d) Red e Internet > Proxy 

17. En Windows 11, al abrir el panel de Widgets, ¿qué botón debes utilizar para agregar o quitar tarjetas 
(tiempo, deportes, calendario, etc.) que se muestran? 
a) Botón “Actualizar” circular junto al logotipo del clima 
b) Botón “Configuración” de la aplicación Configuración 
c) Enlace “Abrir Microsoft Store” 
d) Botón “+ Añadir widget” situado en la parte superior del panel 



CONVOCATORIA 2022 
 

 
83 

 

18. En Windows 11, ¿qué característica puedes iniciar desde la aplicación Reloj o desde Configuración para 
trabajar durante un tiempo concreto con un temporizador y menos notificaciones? 
a) Modo juego 
b) Ahorro de batería 
c) Sesión de concentración 
d) Modo avión 

19. En Windows 11, dentro de Configuración > Cuentas > Opciones de inicio de sesión, ¿qué método permite 
iniciar sesión usando un código numérico corto en lugar de la contraseña de Microsoft? 
a) PIN de Windows Hello 
b) Llave de seguridad 
c) Contraseña de imagen 
d) Inicio de sesión remoto 

20. En Windows 11, ¿qué ocurre al hacer clic en el pequeño área situada en el extremo derecho de la barra de 
tareas, junto al reloj, cuando la función correspondiente está activada? 
a) Se abre el centro de notificaciones y calendario 
b) Se bloquea la sesión y se muestra la pantalla de inicio 
c) Se abre el menú Inicio 
d) Se ocultan o muestran todas las ventanas para ver el Escritorio 

21. En Windows 11, ¿en qué apartado de Configuración se activa el “Modo de juego” para optimizar el 
rendimiento del equipo al jugar? 
a) Sistema > Pantalla 
b) Juegos > Modo de juego 
c) Aplicaciones > Características opcionales 
d) Sistema > Almacenamiento 

22. En el Explorador de archivos de Windows 11, al hacer clic derecho sobre un archivo y seleccionar la 
opción “Copiar como ruta de acceso”, ¿qué se copia al portapapeles? 
a) Solo el nombre del archivo sin la extensión 
b) Solo la carpeta contenedora del archivo 
c) Una copia comprimida del archivo en formato ZIP 
d) La ruta completa del archivo, incluida la unidad, carpetas y nombre del archivo 

23. En Windows 11, ¿qué combinación de teclas abre directamente el Explorador de archivos? 
a) Windows + E 
b) Windows + D 
c) Windows + R 
d) Ctrl + E 

24. En Windows 11, si seleccionas uno o varios archivos en el Explorador y eliges la opción “Comprimir en 
archivo ZIP”, ¿qué ocurre? 
a) Se envían los archivos a OneDrive y se eliminan localmente 
b) Se borran los archivos originales y solo queda el ZIP 
c) Se crea un nuevo archivo con extensión .zip que contiene los archivos seleccionados 
d) Se descomprimen todos los archivos que haya en la carpeta actual 

25. En Windows 11, dentro de Windows Update, ¿qué opción se utiliza para indicar el intervalo horario en el 
que normalmente usas el dispositivo y así evitar reinicios automáticos durante ese periodo? 
a) Actualizaciones opcionales 
b) Horas activas 
c) Optimización de entrega 
d) Historial de actualizaciones 

26. En Windows 11, ¿qué se aplica principalmente cuando seleccionas un “Tema” desde Configuración > 
Personalización > Temas? 
a) Solo se cambia el sonido de notificaciones del sistema 
b) Únicamente se modifica el fondo de pantalla actual 
c) Solo se altera el diseño del menú Inicio 
d) Se aplica una combinación de fondo de pantalla, colores, sonidos y, en algunos casos, el cursor del mouse 

27. En Windows 11, ¿cómo puedes asignar un fondo de pantalla distinto a cada escritorio virtual? 
a) En la Vista de tareas, hacer clic derecho sobre un escritorio y elegir “Elegir fondo” 
b) Cambiando el modo de color del sistema de claro a oscuro 
c) Modificando el fondo desde el Panel de control clásico 
d) Activando el modo tableta en Configuración > Sistema 

28. En Windows 11, ¿desde qué apartado de Configuración puedes activar manualmente el “Ahorro de 
batería” en un portátil? 
a) Sistema > Pantalla 
b) Sistema > Energía y batería 
c) Accesibilidad > Pantalla 
d) Aplicaciones > Inicio 
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29. En Windows 11, si quieres impedir que la mayoría de las aplicaciones usen el micrófono del equipo, ¿qué 
apartado de Configuración debes revisar? 
a) Sistema > Sonido 
b) Red e Internet > Estado 
c) Privacidad y seguridad > Micrófono 
d) Cuentas > Tu información 

30. En Windows 11, ¿qué sucede al pulsar la combinación de teclas Windows + “.” (punto) o Windows + “;” 
(punto y coma)? 
a) Se abre el panel de Widgets con noticias y clima 
b) Se abre el centro de notificaciones y el calendario 
c) Se muestra el historial de documentos recientes 
d) Se abre el panel emergente de emojis, emoticonos y símbolos especiales 

Pregunta 19 

1. En Windows 11, al ejecutar certmgr.msc desde una ventana de PowerShell con permisos de usuario 
estándar, ¿qué herramienta se abre de forma predeterminada? 
a) El administrador de certificados del usuario actual. 
b) El Editor de directivas de grupo local. 
c) El Administrador de dispositivos. 
d) El Panel de control clásico. 

2. En Windows 11 (22H2 o superior), ¿qué aplicación puede configurarse como herramienta de consola 
predeterminada para abrir las aplicaciones de línea de comandos? 
a) Administración de discos. 
b) Terminal de Windows. 
c) Visor de eventos. 
d) Símbolo del sistema clásico (conhost) únicamente. 

3. En la herramienta Recortes de Windows 11 actualizada, después de tomar una captura aparece el botón 
“Búsqueda visual” (Visual Search). ¿Para qué sirve? 
a) Para establecer la captura como fondo de escritorio. 
b) Para subir automáticamente la imagen a OneDrive y compartirla. 
c) Para analizar la captura con Bing y obtener información sobre objetos o texto que contiene. 
d) Para imprimir la captura directamente en la impresora predeterminada. 

4. En la configuración de Almacenamiento de Windows 11, ¿para qué sirve la característica “Sensor de 
almacenamiento”? 
a) Para desfragmentar automáticamente las unidades. 
b) Para crear copias de seguridad programadas de todo el disco. 
c) Para cifrar el contenido de la unidad mediante BitLocker. 
d) Para liberar espacio eliminando de forma automática archivos temporales y otros elementos innecesarios. 

5. En Windows 11, al hacer clic con el botón izquierdo en el área donde se agrupan los iconos de red, 
volumen y batería en la barra de tareas, ¿qué se abre? 
a) La Configuración rápida (Quick Settings). 
b) El panel de notificaciones y calendario. 
c) El panel de Widgets. 
d) La aplicación Configuración en la página Sistema. 

6. En Windows 11, al hacer clic con el botón izquierdo en la zona de fecha y hora de la barra de tareas, ¿qué 
se muestra por defecto? 
a) La Configuración rápida. 
b) El panel de notificaciones junto con el calendario. 
c) El panel de Widgets. 
d) El asistente de enfoque (No molestar) en pantalla completa. 

7. En Windows 11, ¿desde qué apartado del Panel de control se accede al área “Cifrado de unidad 
BitLocker”? 
a) Apariencia y personalización. 
b) Redes e Internet. 
c) Sistema y seguridad. 
d) Cuentas de usuario. 

8. En Windows 11, si escribimos “Administrar BitLocker” en el cuadro de búsqueda del menú Inicio y 
pulsamos Intro (en una edición compatible), ¿qué se abre? 
a) La aplicación Configuración en la sección Privacidad y seguridad. 
b) El Administrador de dispositivos filtrado por unidades de disco. 
c) El asistente de recuperación de archivos cifrados. 
d) La ventana clásica de administración de BitLocker para activar o desactivar el cifrado de las unidades. 
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9. En Windows 11, ¿qué sucede al hacer clic con el botón derecho sobre el botón Inicio o pulsar la 
combinación Win+X? 
a) Se abre un menú con accesos rápidos a herramientas administrativas como Terminal, Administración de discos 
o Administrador de dispositivos. 
b) Se abre directamente el Administrador de tareas a pantalla completa. 
c) Se abre el Explorador de archivos en “Este equipo”. 
d) Se muestran los Ajustes rápidos de red y sonido. 

10. En Windows 11, ¿dónde se encuentra la configuración principal de Windows Update dentro de la 
aplicación Configuración? 
a) Sistema > Recuperación. 
b) En una sección propia llamada Windows Update en el panel izquierdo. 
c) Privacidad y seguridad > Actualizaciones. 
d) Aplicaciones > Características opcionales. 

11. En Windows 11, la opción “Restablecer este PC” (para reinstalar Windows manteniendo o quitando 
archivos) se encuentra en: 
a) Configuración > Aplicaciones > Aplicaciones instaladas. 
b) Configuración > Cuentas > Copia de seguridad de Windows. 
c) Configuración > Sistema > Recuperación. 
d) Panel de control > Sistema y seguridad > Seguridad y mantenimiento. 

12. En Windows 11, ¿qué ocurre al pulsar Win+V cuando el historial del portapapeles está habilitado? 
a) Se pega directamente el último elemento copiado. 
b) Se abre el panel de emojis. 
c) Se abre la aplicación Bloc de notas. 
d) Se muestra una ventana con el historial de elementos copiados para elegir cuál pegar. 

13. En Windows 11, ¿qué función se activa al pulsar Win+H dentro de un cuadro de texto? 
a) Escritura por voz, que permite dictar texto mediante el micrófono. 
b) El panel de ayuda de Windows. 
c) La herramienta Lupa de accesibilidad. 
d) El buscador clásico del menú Inicio. 

14. En el Explorador de archivos de Windows 11, ¿cómo se muestran las extensiones de nombre de archivo 
(por ejemplo, .txt, .docx) para todos los archivos? 
a) Ver > Ordenar por > Extensiones de nombre de archivo. 
b) Ver > Mostrar > Extensiones de nombre de archivo. 
c) Inicio > Más > Extensiones de nombre de archivo. 
d) Archivo > Opciones > Reducir extensiones. 

15. En Windows 11, ¿qué opción del menú contextual permite fijar una carpeta en la sección “Acceso rápido” 
del Explorador de archivos? 
a) Crear acceso directo. 
b) Anclar a la barra de tareas. 
c) Anclar a Acceso rápido. 
d) Mostrar más opciones > Compartir. 

16. En Windows 11, ¿qué sucede al hacer clic en el icono de Widgets de la barra de tareas (si está visible)? 
a) Se abre el centro de notificaciones junto al calendario. 
b) Se muestra la Configuración rápida. 
c) Se abre Microsoft Edge en la página de inicio. 
d) Se despliega desde el lado izquierdo un panel con tarjetas de noticias, clima y otros widgets personalizados. 

17. En Windows 11, ¿en qué ruta de Configuración se cambia la alineación de los iconos de la barra de tareas 
(centrados o a la izquierda)? 
a) Configuración > Personalización > Barra de tareas (apartado “Comportamientos de la barra de tareas”). 
b) Configuración > Sistema > Pantalla. 
c) Configuración > Hora e idioma > Idioma y región. 
d) Configuración > Accesibilidad > Interacción. 

18. En Windows 11, ¿qué botón de la barra de tareas permite crear y administrar escritorios virtuales? 
a) El icono de Widgets. 
b) El botón Vista de tareas (icono con dos rectángulos superpuestos). 
c) El icono del Explorador de archivos. 
d) El icono de OneDrive. 

19. En Windows 11, ¿qué tipo de controles suelen encontrarse en la Configuración rápida (Quick Settings) 
que se abre desde el área de red/volumen/batería? 
a) Opciones avanzadas del BIOS y UEFI. 
b) Configuración de cuentas Microsoft y sincronización. 
c) Interruptores para Wi-Fi, Bluetooth, modo avión, brillo y volumen, entre otros. 
d) Opciones de copia de seguridad de OneDrive y Restaurar sistema. 
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20. En Windows 11, la opción “Sensor de almacenamiento” se configura desde: 
a) Configuración > Red e Internet > Uso de datos. 
b) Configuración > Aplicaciones > Aplicaciones predeterminadas. 
c) Configuración > Privacidad y seguridad > Almacenamiento avanzado. 
d) Configuración > Sistema > Almacenamiento. 

21. En Windows 11, ¿dónde se configuran las opciones de inicio de sesión como el PIN de Windows Hello o el 
reconocimiento facial (si el hardware lo permite)? 
a) Configuración > Cuentas > Opciones de inicio de sesión. 
b) Configuración > Privacidad y seguridad > Seguridad de Windows. 
c) Panel de control > Redes e Internet. 
d) Configuración > Sistema > Energía y batería. 

22. En Windows 11, ¿desde qué ruta de Configuración se cambia entre modo claro y modo oscuro del 
sistema? 
a) Configuración > Sistema > Sonido. 
b) Configuración > Personalización > Colores. 
c) Configuración > Accesibilidad > Contraste. 
d) Configuración > Pantalla > Brillo. 

23. En Windows 11, si queremos cambiar la aplicación predeterminada para abrir archivos con extensión .pdf, 
¿en qué apartado de Configuración debemos entrar? 
a) Sistema > Pantalla. 
b) Privacidad y seguridad > General. 
c) Aplicaciones > Aplicaciones predeterminadas. 
d) Almacenamiento > Aplicaciones y características. 

24. En Windows 11, ¿qué ocurre al pulsar Win+R en el teclado? 
a) Se abre el cuadro de diálogo Ejecutar, donde se pueden escribir comandos como control, cmd o certmgr.msc. 
b) Se abre la aplicación Configuración en la página principal. 
c) Se bloquea la sesión y aparece la pantalla de inicio de sesión. 
d) Se abre el Explorador de archivos en “Este equipo”. 

25. En Windows 11, al pulsar Win+Impr Pant (Win+PrtScn) en un teclado compatible, ¿qué sucede 
normalmente? 
a) No ocurre nada visible en el sistema. 
b) Se guarda automáticamente una captura de toda la pantalla en la carpeta Imágenes\Capturas de pantalla del 
usuario. 
c) Se abre la herramienta Recortes para elegir un área. 
d) Solo se copia la imagen al portapapeles sin crear archivo. 

26. En Windows 11, ¿cómo se puede abrir el Administrador de tareas usando solo el ratón desde la barra de 
tareas? 
a) Haciendo doble clic en la zona de fecha y hora. 
b) Haciendo clic central en el icono de Widgets. 
c) Haciendo clic con el botón derecho en un espacio vacío de la barra de tareas y eligiendo “Administrador de 
tareas”. 
d) Arrastrando el botón Inicio hasta el centro de la pantalla. 

27. En Windows 11, ¿desde qué apartado de Configuración se administran las redes Wi-Fi, Ethernet y el modo 
avión? 
a) Configuración > Red e Internet. 
b) Configuración > Sistema > Pantalla. 
c) Configuración > Privacidad y seguridad > Red. 
d) Panel de control > Apariencia y personalización. 

28. En Windows 11, al iniciar sesión con una cuenta Microsoft y activar la copia de seguridad de carpeta de 
OneDrive para Escritorio, Documentos e Imágenes, ¿qué ocurre con esos archivos? 
a) Las carpetas se eliminan del equipo y solo quedan en la nube. 
b) Los archivos se sincronizan automáticamente con OneDrive, manteniendo una copia local y otra en la nube. 
c) Solo se sincronizan los accesos directos del escritorio, no los archivos. 
d) Se deshabilita la sincronización por motivos de seguridad. 

29. En Windows 11 con Copilot en Windows habilitado, ¿qué sucede al hacer clic en el icono de Copilot de la 
barra de tareas? 
a) Se abre el Administrador de dispositivos. 
b) Se muestra el panel de Widgets. 
c) Se abre un panel lateral con el asistente que permite chatear y ejecutar ciertas acciones sobre el sistema. 
d) Se abre la aplicación Configuración en la sección Sistema. 

30. En Windows 11 Pro, ¿qué herramienta se abre al ejecutar gpedit.msc desde el cuadro Ejecutar (Win+R)? 
a) Editor del Registro de Windows. 
b) Administrador de dispositivos. 
c) Visor de eventos. 
d) Editor de directivas de grupo local. 
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Pregunta 20 

1. En Windows 11, ¿qué aplicación integrada centraliza la configuración de antivirus, firewall y protección de 
cuenta del dispositivo? 
a) Centro de sincronización 
b) Seguridad de Windows 
c) Panel de control 
d) Protección avanzada de red 

2. En Windows 11, cuando hay actualizaciones pendientes, ¿qué opción puede aparecer en el menú del 
botón de encendido para reiniciar e instalarlas? 
a) Reinicio rápido 
b) Restaurar sistema 
c) Reiniciar en modo seguro 
d) Actualizar y reiniciar 

3. En Windows 11, ¿en qué apartado de la aplicación Configuración se ajusta el brillo de la pantalla en un 
portátil? 
a) Personalización > Pantalla de bloqueo 
b) Sistema > Energía y batería 
c) Sistema > Pantalla 
d) Accesibilidad > Puntero del ratón 

4. En Windows 11, ¿qué combinación de teclas abre el menú contextual avanzado del botón Inicio con 
accesos a Terminal, Administración de discos, etc.? 
a) Win+X 
b) Win+Tab 
c) Ctrl+Alt+Supr 
d) Alt+F4 

5. En Windows 11, al hacer clic con el botón derecho en la barra de tareas, ¿qué opción aparece para 
personalizarla? 
a) Propiedades de la barra de tareas 
b) Opciones avanzadas de la barra de tareas 
c) Personalizar barra de tareas 
d) Configuración de la barra de tareas 

6. En Windows 11, ¿qué sucede al arrastrar una ventana hacia la parte superior de la pantalla hasta que el 
puntero toca el borde? 
a) Se coloca siempre en primer plano 
b) Se maximiza la ventana 
c) Se envía la ventana a otro escritorio 
d) Se minimizan todas las demás ventanas 

7. En Windows 11, ¿cómo se muestra el historial del portapapeles para pegar elementos copiados 
recientemente? 
a) Pulsando Ctrl+Shift+V 
b) Pulsando Alt+Tab 
c) Pulsando Win+H 
d) Pulsando Win+V 

8. En Windows 11, si quieres cambiar el programa con el que se abren por defecto los archivos con 
extensión .PDF, ¿qué ruta sigues en Configuración? 
a) Sistema > Almacenamiento 
b) Privacidad y seguridad > General 
c) Aplicaciones > Aplicaciones predeterminadas 
d) Personalización > Temas 

9. En Windows 11, ¿dónde puedes activar el “Sensor de almacenamiento” para eliminar automáticamente 
archivos temporales y elementos de la papelera? 
a) Configuración > Sistema > Energía y batería 
b) Configuración > Sistema > Almacenamiento 
c) Configuración > Personalización > Fondo 
d) Configuración > Red e Internet > Estado 

10. En Windows 11, ¿qué botón de la barra de tareas abre la vista donde se pueden crear y administrar 
escritorios virtuales? 
a) Icono de búsqueda 
b) Icono de Widgets 
c) Icono de Configuración rápida 
d) Botón Vista de tareas 
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11. En Windows 11, ¿qué ajuste permite desactivar de una vez todas las conexiones inalámbricas (Wi-Fi, 
Bluetooth, etc.) desde Configuración? 
a) Modo avión 
b) Punto de acceso móvil 
c) Conexión medida 
d) Zona con cobertura inalámbrica 

12. En Windows 11, ¿cómo se llama el servicio de almacenamiento en la nube de Microsoft que aparece 
integrado en el panel izquierdo del Explorador de archivos? 
a) Azure Files 
b) SharePoint 
c) iCloud 
d) OneDrive 

13. En Windows 11, ¿en qué apartado de Configuración puedes cambiar el idioma de visualización del sistema 
operativo? 
a) Personalización > Temas 
b) Sistema > Pantalla 
c) Hora e idioma > Idioma y región 
d) Accesibilidad > Habla 

14. En Windows 11, al hacer clic derecho sobre el botón Inicio, ¿qué opción del menú permite abrir una 
consola moderna con pestañas para PowerShell y otras shells? 
a) PowerShell de Windows 
b) Terminal de Windows 
c) Consola heredada 
d) Administrador de comandos 

15. En Windows 11, ¿cómo se llama la función que, en equipos compatibles, ofrece ayuda con inteligencia 
artificial mediante un icono específico en la barra de tareas? 
a) Asistente de voz de Cortana 
b) Centro de actividades 
c) Panel de control clásico 
d) Copilot de Windows 

16. En Windows 11, ¿desde qué ruta de Configuración puedes elegir entre modo claro, modo oscuro o un 
modo personalizado para el sistema? 
a) Sistema > Multitarea 
b) Personalización > Colores 
c) Accesibilidad > Contraste 
d) Aplicaciones > Inicio 

17. En Windows 11, ¿qué opción de Configuración permite reinstalar el sistema manteniendo o quitando los 
archivos personales sin usar un medio externo? 
a) Restaurar sistema 
b) Retroceder a la versión anterior 
c) Inicio avanzado 
d) Restablecer este PC 

18. En Windows 11, ¿en qué apartado de Configuración puedes activar la opción “No molestar” para silenciar 
temporalmente las notificaciones? 
a) Sistema > Energía y batería 
b) Privacidad y seguridad > Notificaciones 
c) Sistema > Notificaciones 
d) Personalización > Inicio 

19. En Windows 11, al pulsar la combinación de teclas Win+Shift+S, ¿qué herramienta integrada se utiliza para 
realizar la captura de pantalla? 
a) Recortes 
b) Paint 
c) Xbox Game Bar 
d) Fotos 

20. En Windows 11, ¿qué función se utiliza principalmente para grabar clips de videojuegos y capturar 
pantallas mientras juegas, accesible con la combinación Win+G? 
a) Grabador de pasos 
b) Monitor de rendimiento 
c) Grabadora de sonido 
d) Barra de juegos de Xbox 
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Pregunta 21 

1. Para abrir la aplicación Configuración en Windows 11 mediante el teclado, ¿qué combinación de teclas 
debes pulsar? 
a) Tecla Windows + S 
b) Tecla Windows + I 
c) Tecla Ctrl + I 
d) Tecla Windows + Alt + I 

2. En Windows 11, si quieres abrir directamente el panel de Widgets usando solo el teclado, ¿qué 
combinación de teclas debes utilizar? 
a) Tecla Windows + Z 
b) Tecla Windows + N 
c) Tecla Windows + W 
d) Tecla Ctrl + W 

3. Para abrir en Windows 11 el centro de notificaciones junto con el calendario mediante el teclado, ¿qué 
teclas debes pulsar simultáneamente? 
a) Tecla Windows + A 
b) Tecla Windows + C 
c) Tecla Windows + N 
d) Tecla Ctrl + N 

4. Si quieres abrir el panel de Configuración rápida (Wi-Fi, volumen, brillo) en Windows 11 usando el teclado, 
¿qué combinación de teclas debes pulsar? 
a) Tecla Windows + Q 
b) Tecla Windows + A 
c) Tecla Windows + X 
d) Tecla Ctrl + A 

5. Para bloquear la sesión actual y mostrar la pantalla de bloqueo en Windows 11 solo con el teclado, ¿qué 
combinación de teclas tienes que usar? 
a) Tecla Windows + L 
b) Tecla Ctrl + L 
c) Tecla Windows + Bloq Mayús 
d) Tecla Alt + L 

6. En Windows 11, si quieres abrir el historial del Portapapeles mediante el teclado para pegar elementos 
recientes, ¿qué combinación de teclas debes pulsar? 
a) Tecla Windows + H 
b) Tecla Ctrl + V 
c) Tecla Alt + V 
d) Tecla Windows + V 

7. Para crear un nuevo escritorio virtual en Windows 11 usando solo el teclado, ¿qué combinación de teclas 
debes utilizar? 
a) Tecla Windows + Tab 
b) Tecla Windows + Ctrl + D 
c) Tecla Windows + D 
d) Tecla Ctrl + Alt + D 

8. En Windows 11, si quieres hacer una captura de pantalla de una zona concreta de la pantalla mediante el 
teclado, ¿qué combinación debes pulsar? 
a) Tecla Impr Pant 
b) Tecla Windows + Impr Pant 
c) Tecla Windows + Shift + S 
d) Tecla Alt + Impr Pant 

9. Para abrir el menú de acceso rápido (menú que aparece también al hacer clic derecho en el botón Inicio) 
en Windows 11 con el teclado, ¿qué combinación de teclas debes pulsar? 
a) Tecla Windows + X 
b) Tecla Windows + R 
c) Tecla Ctrl + X 
d) Tecla Alt + X 

10. Si quieres mostrar u ocultar rápidamente el Escritorio en Windows 11 usando el teclado, ¿qué 
combinación de teclas tienes que pulsar? 
a) Tecla Windows + M 
b) Tecla Ctrl + D 
c) Tecla Alt + Tab 
d) Tecla Windows + D 
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Pregunta 22 

1. En Windows 11, si los accesos directos del Escritorio han desaparecido y quieres volver a mostrarlos, 
¿qué opción debes activar desde el menú contextual del Escritorio? 
a) Ver > Iconos grandes 
b) Personalizar > Mostrar iconos del sistema 
c) Ordenar por > Tipo 
d) Ver > Mostrar iconos del escritorio 

2. En Windows 11, ¿en qué página de Configuración se encuentra el control de brillo de la pantalla en un 
portátil? 
a) Sistema > Sonido 
b) Sistema > Energía y batería 
c) Sistema > Pantalla 
d) Personalización > Colores 

3. En Windows 11, ¿qué atajo de teclado inicia la escritura por voz (dictado) en un cuadro de texto? 
a) Windows + H 
b) Windows + V 
c) Ctrl + Alt + D 
d) Alt + Mayús 

4. En Windows 11, ¿en qué apartado de Configuración puedes consultar el nombre del dispositivo, el 
procesador instalado y la cantidad de RAM? 
a) Sistema > Multitarea 
b) Sistema > Portapapeles 
c) Sistema > Notificaciones 
d) Sistema > Acerca de 

5. En Windows 11, ¿dónde se activa el Modo juego para optimizar el rendimiento al jugar? 
a) Sistema > Pantalla 
b) Juegos > Modo de juego 
c) Personalización > Temas 
d) Red e Internet > Estado 

6. En Windows 11, ¿qué combinación de teclas abre el Centro de notificaciones junto con el calendario? 
a) Windows + A 
b) Windows + Tab 
c) Windows + E 
d) Windows + N 

7. En Windows 11, al situar el cursor sobre el botón de maximizar de una ventana compatible, ¿qué 
característica permite colocarla rápidamente en distintas zonas de la pantalla? 
a) Vista de tareas 
b) Asistencia de concentración 
c) Diseños de ajuste (Snap Layouts) 
d) Escritorios remotos 

8. En Windows 11, ¿cómo se crea un nuevo escritorio virtual utilizando solo el ratón? 
a) Abriendo Vista de tareas y haciendo clic en el botón “Nuevo escritorio” 
b) Haciendo clic derecho en el Escritorio y eligiendo “Escritorio virtual nuevo” 
c) Pulsando Ctrl + Alt + Supr y eligiendo “Nuevo escritorio” 
d) Abriendo el Explorador y pulsando en “Nuevo escritorio” en la cinta 

9. En Windows 11, ¿cómo se llama la aplicación integrada que centraliza el antivirus, el cortafuegos y otras 
opciones de protección? 
a) Centro de control 
b) Defender Suite 
c) Seguridad avanzada del sistema 
d) Seguridad de Windows 

10. En Windows 11, ¿desde qué apartado de Configuración se administran las redes Wi-Fi disponibles? 
a) Sistema > Pantalla 
b) Red e Internet > Wi-Fi 
c) Aplicaciones > Aplicaciones predeterminadas 
d) Privacidad y seguridad > General 

11. En Windows 11, ¿dónde se activa el historial del portapapeles para poder usar Windows + V? 
a) Sistema > Multitarea 
b) Personalización > Inicio 
c) Sistema > Portapapeles 
d) Aplicaciones > Inicio 
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12. En el Explorador de archivos de Windows 11, ¿qué opción permite mostrar archivos y carpetas ocultos? 
a) Ver > Iconos grandes 
b) Ver > Ordenar por > Ocultos 
c) Ver > Panel de vista previa 
d) Ver > Mostrar > Elementos ocultos 

13. En Windows 11, ¿desde qué apartado de Configuración se cambia la imagen de la pantalla de bloqueo? 
a) Personalización > Pantalla de bloqueo 
b) Sistema > Pantalla 
c) Privacidad y seguridad > Bloqueo dinámico 
d) Cuentas > Tu información 

14. En Windows 11, al pulsar Alt + F4 sobre el Escritorio se muestra una ventana para cerrar sesión o apagar 
el equipo. ¿Qué opción debes elegir para apagarlo completamente? 
a) Cerrar sesión 
b) Suspender 
c) Reiniciar 
d) Apagar 

15. En el menú Inicio de Windows 11, ¿cómo se llama la sección inferior que muestra archivos y aplicaciones 
usados recientemente y sugerencias? 
a) Fijadas 
b) Sugerencias 
c) Recomendado 
d) Documentos recientes 

16. En Windows 11, en un portátil, ¿dónde se configuran las opciones de ahorro de batería y el plan de 
energía? 
a) Red e Internet > Estado 
b) Sistema > Energía y batería 
c) Personalización > Fondo 
d) Accesibilidad > Pantalla 

17. En Windows 11, al hacer clic derecho sobre un archivo comprimido .zip, ¿qué opción del menú contextual 
permite extraer su contenido en una carpeta? 
a) Comprimir en ZIP 
b) Enviar a > Escritorio (crear acceso directo) 
c) Abrir con > Bloc de notas 
d) Extraer todo… 

18. En Windows 11, ¿en qué apartado de Configuración se ajustan las opciones para varias pantallas 
(duplicar, extender, solo segunda pantalla)? 
a) Personalización > Temas 
b) Red e Internet > Pantalla inalámbrica 
c) Sistema > Pantalla 
d) Sistema > Portapapeles 

19. En Windows 11, ¿cómo se muestra rápidamente el Escritorio usando el ratón sin minimizar una a una 
todas las ventanas? 
a) Haciendo clic en el botón Inicio y manteniéndolo pulsado 
b) Haciendo clic en la pequeña zona vertical al extremo derecho de la barra de tareas (Mostrar escritorio) 
c) Arrastrando cualquier ventana hasta el borde izquierdo de la pantalla 
d) Abriendo la Vista de tareas y cerrando los escritorios 

20. En Windows 11, ¿qué opción del menú contextual aparece al hacer clic derecho sobre una aplicación 
anclada en el menú Inicio y permite eliminarla del sistema? 
a) Cambiar icono 
b) Ejecutar como administrador 
c) Anclar a la barra de tareas 
d) Desinstalar 

21. En Windows 11, ¿en qué apartado de Configuración puedes elegir con qué programa se abren por defecto 
archivos .pdf o .jpg? 
a) Aplicaciones > Aplicaciones predeterminadas 
b) Sistema > Almacenamiento 
c) Privacidad y seguridad > General 
d) Red e Internet > Proxy 

22. En Windows 11, ¿cómo se llama la aplicación nativa que se utiliza cuando pulsas Windows + Mayús + S 
para capturar parte de la pantalla? 
a) Capturar pantalla 
b) Grabación de pasos 
c) Cámara 
d) Recortes 
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23. En Windows 11, ¿dónde puedes desactivar que una aplicación se abra automáticamente al iniciar sesión? 
a) Sistema > Notificaciones 
b) Cuentas > Opciones de inicio de sesión 
c) Aplicaciones > Inicio 
d) Privacidad y seguridad > Aplicaciones en segundo plano 

24. En Windows 11, ¿qué elemento del Panel de control se utiliza para desinstalar programas de escritorio 
tradicionales (no aplicaciones de Microsoft Store)? 
a) Sistema y seguridad > Seguridad de Windows 
b) Programas > Programas y características 
c) Apariencia y personalización > Pantalla 
d) Hardware y sonido > Dispositivos e impresoras 

25. En Windows 11, ¿en qué apartado de la aplicación Configuración se buscan manualmente nuevas 
actualizaciones del sistema operativo? 
a) Sistema > Actualización 
b) Privacidad y seguridad > Actualizaciones 
c) Cuentas > Copia de seguridad 
d) Windows Update 

26. En Windows 11, ¿qué acción con el ratón muestra el menú de acceso rápido equivalente a pulsar Windows 
+ X? 
a) Hacer clic derecho en el botón Inicio de la barra de tareas 
b) Hacer doble clic en el Escritorio 
c) Hacer clic en el icono de Widgets 
d) Hacer clic en la zona de fecha y hora 

27. En Windows 11, ¿desde qué apartado de Configuración se personaliza la Asistencia de concentración 
(Focus Assist)? 
a) Privacidad y seguridad > General 
b) Sistema > Notificaciones y acciones 
c) Sistema > Asistencia de concentración 
d) Accesibilidad > Pantalla 

28. En el Explorador de archivos de Windows 11, ¿qué opción del menú contextual sobre una carpeta permite 
que aparezca fija en la sección Acceso rápido? 
a) Comprimir en archivo ZIP 
b) Enviar a > Escritorio (crear acceso directo) 
c) Incluir en biblioteca 
d) Anclar a Acceso rápido 

29. En Windows 11, ¿qué combinación de teclas abre el panel de emojis y símbolos? 
a) Windows + V 
b) Windows + . (punto) 
c) Ctrl + Mayús + Esc 
d) Alt + F4 

30. En Windows 11, ¿cómo se accede a la opción para añadir o quitar botones de Configuración rápida (Wi-Fi, 
Bluetooth, etc.)? 
a) Clic derecho en el Escritorio > Configuración rápida 
b) Inicio > Configuración > Accesibilidad > Configuración rápida 
c) Abriendo Configuración rápida desde el área de red/volumen/batería y pulsando el icono de edición (lápiz) 
d) Inicio > Configuración > Sistema > Configuración rápida 

31. En Windows 11, ¿en qué apartado de Configuración puedes activar que la barra de tareas se oculte 
automáticamente en modo escritorio? 
a) Personalización > Barra de tareas > Comportamientos de la barra de tareas 
b) Sistema > Pantalla > Escala 
c) Accesibilidad > Pantalla 
d) Red e Internet > Estado 

32. En Windows 11, ¿dónde se cambia la zona horaria del equipo? 
a) Sistema > Notificaciones 
b) Sistema > Energía y batería 
c) Accesibilidad > Teclado 
d) Hora e idioma > Fecha y hora 

33. En Windows 11, ¿en qué apartado se configuran las opciones de inicio de sesión con PIN, huella o 
reconocimiento facial (Windows Hello)? 
a) Privacidad y seguridad > General 
b) Sistema > Multitarea 
c) Cuentas > Opciones de inicio de sesión 
d) Red e Internet > VPN 
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34. En Windows 11, ¿desde qué apartado de Configuración puedes elegir si el botón de búsqueda se muestra 
como icono, cuadro o se oculta en la barra de tareas? 
a) Sistema > Búsqueda 
b) Personalización > Barra de tareas 
c) Aplicaciones > Predeterminadas 
d) Accesibilidad > Teclado 

35. En Windows 11, ¿en qué apartado de Configuración puedes reiniciar el equipo en modo de inicio 
avanzado (WinRE) mediante la opción “Reiniciar ahora”? 
a) Sistema > Almacenamiento 
b) Privacidad y seguridad > Seguridad de Windows 
c) Actualización y seguridad > Copia de seguridad 
d) Sistema > Recuperación 

36. En Windows 11, ¿qué opción del menú contextual de la Papelera de reciclaje permite eliminar 
definitivamente todos los elementos que contiene? 
a) Restaurar todo 
b) Eliminar archivo 
c) Vaciar la Papelera de reciclaje 
d) Quitar icono del escritorio 

37. En Windows 11, ¿en qué apartado se cambia el valor de escala (por ejemplo, 125 %, 150 %) que aumenta el 
tamaño de texto, aplicaciones y otros elementos? 
a) Sistema > Pantalla > Escala 
b) Accesibilidad > Pantalla > Tamaño del texto 
c) Personalización > Fuentes 
d) Sistema > Sonido 

38. En Windows 11, si quieres instalar aplicaciones como Netflix o Spotify desde el catálogo oficial de 
Microsoft, ¿qué aplicación debes abrir? 
a) Centro de control de Windows 
b) Panel de control 
c) Administrador de tareas 
d) Microsoft Store 

39. En Windows 11 Pro, ¿dónde se activa la opción para permitir las conexiones de Escritorio remoto al 
equipo? 
a) Red e Internet > VPN 
b) Sistema > Escritorio remoto 
c) Sistema > Portapapeles 
d) Privacidad y seguridad > Ubicación 

40. En Windows 11, ¿en qué apartado de Configuración se controla qué aplicaciones pueden usar la 
ubicación del dispositivo? 
a) Sistema > Notificaciones 
b) Sistema > Aplicaciones en segundo plano 
c) Privacidad y seguridad > Ubicación 
d) Cuentas > Familia y otros usuarios 

Pregunta 23 

1. En Windows 11, en el Explorador de archivos, ¿qué atajo de teclado sube a la carpeta contenedora (nivel 
superior) de la carpeta actual? 
a) Alt + flecha arriba 
b) Alt + flecha izquierda 
c) Ctrl + flecha arriba 
d) Ctrl + Retroceso 

2. En Windows 11, ¿qué combinación de teclas abre una nueva pestaña en la misma ventana del Explorador 
de archivos? 
a) Ctrl + T 
b) Ctrl + N 
c) Ctrl + Mayús + N 
d) Ctrl + W 

3. En Windows 11, ¿qué atajo de teclado cierra la pestaña actual del Explorador de archivos? 
a) Ctrl + W 
b) Alt + F4 
c) Ctrl + T 
d) Ctrl + Tab 
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4. En Windows 11, ¿qué atajo de teclado abre directamente la superposición de Recortes para capturar una 
imagen de la pantalla? 
a) Windows + Mayús + S 
b) Windows + S 
c) Windows + Impr Pant 
d) Ctrl + Mayús + S 

5. En Windows 11, ¿qué combinación de teclas abre la superposición de grabación de pantalla de la 
herramienta Recortes (Snipping Tool)? 
a) Windows + Mayús + R 
b) Windows + R 
c) Windows + Alt + R 
d) Windows + G 

6. En Windows 11, ¿qué atajo de teclado abre el panel de widgets en el lado izquierdo de la pantalla? 
a) Windows + W 
b) Windows + Z 
c) Windows + A 
d) Windows + Tab 

7. En Windows 11, ¿qué combinación de teclas abre el panel de Configuración rápida (Wi-Fi, volumen, 
brillo)? 
a) Windows + A 
b) Windows + Q 
c) Windows + X 
d) Windows + Esc 

8. En Windows 11, ¿qué atajo de teclado muestra el centro de notificaciones junto con el calendario? 
a) Windows + N 
b) Windows + C 
c) Windows + V 
d) Windows + B 

9. En Windows 11, ¿qué combinación de teclas bloquea la sesión actual y muestra la pantalla de inicio de 
sesión? 
a) Windows + L 
b) Ctrl + L 
c) Ctrl + Alt + Supr 
d) Alt + F4 

10. En Windows 11, ¿desde qué apartado de Configuración puedes cambiar la alineación de la barra de tareas 
de centrada a izquierda? 
a) Configuración > Sistema > Pantalla 
b) Configuración > Personalización > Barra de tareas > Comportamientos de la barra de tareas 
c) Configuración > Hora e idioma > Región 
d) Configuración > Sistema > Multitarea 

11. En Windows 11, ¿dónde se elige qué iconos de aplicaciones se muestran en la bandeja del sistema de la 
barra de tareas? 
a) Configuración > Sistema > Notificaciones 
b) Configuración > Personalización > Barra de tareas > Iconos de la bandeja del sistema 
c) Configuración > Aplicaciones > Inicio 
d) Configuración > Privacidad y seguridad > General 

12. En Windows 11, ¿en qué sección de Configuración puedes activar o desactivar las aplicaciones que se 
inician automáticamente con el sistema? 
a) Configuración > Sistema > Almacenamiento 
b) Configuración > Aplicaciones > Inicio 
c) Configuración > Cuentas > Opciones de inicio de sesión 
d) Configuración > Accesibilidad > Teclado 

13. En Windows 11, ¿desde qué apartado se configuran opciones como “Mostrar aplicaciones agregadas 
recientemente” del menú Inicio? 
a) Configuración > Sistema > Notificaciones 
b) Configuración > Personalización > Inicio 
c) Configuración > Aplicaciones > Aplicaciones predeterminadas 
d) Configuración > Cuentas > Tu información 

14. En Windows 11, ¿dónde se cambia la imagen de fondo del escritorio? 
a) Configuración > Sistema > Pantalla 
b) Configuración > Personalización > Fondo 
c) Configuración > Accesibilidad > Pantalla 
d) Configuración > Privacidad y seguridad > Pantalla de bloqueo 
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15. En Windows 11, ¿desde qué ruta de Configuración puedes activar la opción “Ocultar automáticamente la 
barra de tareas”? 
a) Configuración > Sistema > Multitarea 
b) Configuración > Personalización > Barra de tareas > Comportamientos de la barra de tareas 
c) Configuración > Sistema > Notificaciones 
d) Configuración > Privacidad y seguridad > Barra de tareas 

16. En Windows 11, ¿desde qué apartado puedes decidir qué carpetas (Documentos, Imágenes, 
Configuración, etc.) aparecen junto al botón de encendido en el menú Inicio? 
a) Configuración > Sistema > Almacenamiento 
b) Configuración > Personalización > Inicio > Carpetas 
c) Configuración > Aplicaciones > Características opcionales 
d) Configuración > Cuentas > Acceso al trabajo o escuela 

17. En Windows 11, al hacer clic derecho sobre un archivo, ¿qué opción del menú contextual abre el menú 
clásico completo con más comandos? 
a) Opciones avanzadas de archivo 
b) Menú contextual heredado 
c) Mostrar más opciones 
d) Ver detalles adicionales 

18. En Windows 11, ¿cómo se llaman los elementos de la parte superior del Explorador de archivos que 
permiten tener varias ubicaciones abiertas en la misma ventana? 
a) Paneles rápidos 
b) Grupos de navegación 
c) Pestañas 
d) Vistas anidadas 

19. En Windows 11, ¿qué atajo de teclado permite pasar a la siguiente pestaña abierta en el Explorador de 
archivos? 
a) Alt + Tab 
b) Ctrl + Mayús + Tab 
c) Ctrl + Tab 
d) Ctrl + F6 

20. En Windows 11, ¿cómo se llama la aplicación que permite abrir en una sola ventana varias pestañas de 
PowerShell, Símbolo del sistema y otras consolas? 
a) Consola clásica de Windows 
b) Intérprete de comandos avanzado 
c) Terminal de Windows 
d) Consola múltiple PowerShell 

21. En Windows 11, ¿cómo se denomina la función que muestra distintos diseños predefinidos al situar el 
puntero sobre el botón de maximizar de una ventana? 
a) Ajuste clásico de ventanas 
b) Escritorios dinámicos 
c) Diseños de ajuste (Snap Layouts) 
d) Mosaicos rápidos 

22. En Windows 11, ¿cómo se llama el panel que aparece al hacer clic en el grupo de iconos de 
red/volumen/batería de la barra de tareas? 
a) Centro de actividades 
b) Centro de seguridad 
c) Configuración rápida 
d) Panel de control rápido 

23. En Windows 11, ¿qué combinación de teclas abre directamente la aplicación Configuración? 
a) Ctrl + Alt + Supr 
b) Windows + X 
c) Windows + I 
d) Alt + F4 

24. En Windows 11, al hacer clic con el botón derecho sobre el icono de una aplicación en la barra de tareas, 
¿qué opción permite que el icono quede fijado incluso cuando cierres la aplicación? 
a) Abrir ubicación del archivo 
b) Ejecutar como administrador 
c) Mostrar más opciones 
d) Anclar a la barra de tareas 

25. En Windows 11, ¿qué combinación de teclas abre la barra de juegos de Xbox (Xbox Game Bar) para 
capturar o grabar la pantalla? 
a) Windows + Alt + R 
b) Windows + Mayús + S 
c) Windows + B 
d) Windows + G 
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26. En Windows 11, ¿qué opción debes pulsar en la parte superior del menú Inicio para ver la lista completa 
de aplicaciones instaladas? 
a) Recomendados 
b) Más ancladas 
c) Buscar 
d) Todas las aplicaciones 

27. En Windows 11, ¿cómo se llama el botón de la barra de tareas que permite ver las ventanas abiertas y 
gestionar varios escritorios? 
a) Widgets 
b) Chat 
c) Búsqueda 
d) Vista de tareas 

28. En Windows 11, ¿qué atajo de teclado activa el dictado por voz para escribir mediante la voz en cualquier 
cuadro de texto compatible? 
a) Windows + V 
b) Windows + . (punto) 
c) Windows + Mayús + S 
d) Windows + H 

29. En Windows 11, ¿qué combinación de teclas captura toda la pantalla y guarda automáticamente la imagen 
en la carpeta “Imágenes\Capturas de pantalla”? 
a) Alt + Impr Pant 
b) Ctrl + Impr Pant 
c) Shift + Impr Pant 
d) Windows + Impr Pant 

30. En Windows 11, de forma predeterminada, ¿en qué carpeta principal se guardan los vídeos grabados con 
la herramienta Recortes (Snipping Tool)? 
a) Imágenes > Capturas de pantalla 
b) Documentos > Grabaciones de Recortes 
c) Escritorio 
d) Vídeos 

Pregunta 24 

1. En Windows 11, ¿con qué herramienta, accesible con Ctrl+Mayús+Esc, podemos finalizar un proceso que 
no responde y consultar el uso de CPU en tiempo real? 
a) Configuración. 
b) Monitor de recursos. 
c) Administrador de tareas. 
d) Visor de eventos. 

2. En la aplicación Configuración de Windows 11, ¿en qué apartado se configura el modo “No molestar” 
dentro de las notificaciones? 
a) Sistema > Pantalla. 
b) Privacidad y seguridad > General. 
c) Personalización > Temas. 
d) Sistema > Notificaciones. 

3. En Windows 11, ¿qué combinación de teclas abre el panel de Configuración rápida (Wi-Fi, volumen, 
brillo)? 
a) Tecla Windows + N. 
b) Tecla Windows + Z. 
c) Tecla Windows + A. 
d) Tecla Windows + X. 

4. En Windows 11, al hacer clic con el botón derecho sobre un archivo en el Explorador de archivos, ¿qué 
opción permite cambiar su nombre? 
a) Propiedades. 
b) Cambiar nombre. 
c) Mostrar más opciones. 
d) Copiar como ruta de acceso. 

5. En Windows 11, ¿en qué apartado de Configuración puedes cambiar el nombre del equipo? 
a) Sistema > Acerca de. 
b) Sistema > Almacenamiento. 
c) Personalización > Inicio. 
d) Cuentas > Tu información. 

6. En Windows 11, ¿qué combinación de teclas crea un nuevo escritorio virtual? 
a) Tecla Windows + Tab. 
b) Tecla Windows + Ctrl + Flecha izquierda. 
c) Tecla Windows + Ctrl + D. 
d) Tecla Windows + D. 
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7. En Windows 11, ¿en qué apartado de Configuración se gestionan las copias de seguridad en la nube, 
como la copia de seguridad de carpetas de OneDrive y preferencias del sistema? 
a) Sistema > Almacenamiento. 
b) Actualización y seguridad > Copia de seguridad. 
c) Privacidad y seguridad > Copia de seguridad. 
d) Cuentas > Copia de seguridad. 

8. En Windows 11, ¿qué aplicación nativa se utiliza por defecto para ver y hacer ediciones básicas (recortar, 
girar, ajustar) en fotografías? 
a) Recortes. 
b) Paint. 
c) Fotos. 
d) Clipchamp. 

9. En Windows 11, ¿desde qué apartado de Configuración puedes desinstalar una aplicación de escritorio 
instalada? 
a) Sistema > Almacenamiento. 
b) Aplicaciones > Aplicaciones instaladas. 
c) Personalización > Barra de tareas. 
d) Cuentas > Acceso al trabajo o a la escuela. 

10. En Windows 11, ¿en qué sección de Configuración puedes elegir qué iconos se muestran en la esquina 
derecha de la barra de tareas (bandeja del sistema)? 
a) Sistema > Notificaciones. 
b) Aplicaciones > Inicio. 
c) Personalización > Barra de tareas. 
d) Privacidad y seguridad > General. 

11. En Windows 11, ¿con qué herramienta se pueden crear tareas que se ejecuten automáticamente en una 
fecha y hora determinadas o al producirse un evento del sistema? 
a) Visor de eventos. 
b) Editor de directivas de grupo local. 
c) Administrador de dispositivos. 
d) Programador de tareas. 

12. En Windows 11, ¿qué herramienta utilizas para deshabilitar un adaptador de red concreto o actualizar el 
controlador de una tarjeta gráfica? 
a) Centro de redes y recursos compartidos. 
b) Administrador de dispositivos. 
c) Administrador de tareas. 
d) Monitor de rendimiento. 

13. En Windows 11, ¿qué aplicación de consola permite trabajar con varias pestañas de PowerShell, Símbolo 
del sistema y otras shells en una sola ventana? 
a) Símbolo del sistema. 
b) PowerShell. 
c) Terminal de Windows. 
d) Editor del Registro. 

14. En Windows 11, ¿en qué apartado de Configuración puedes cambiar la resolución y la escala de la 
pantalla principal? 
a) Sistema > Pantalla. 
b) Sistema > Multitarea. 
c) Personalización > Fondo. 
d) Accesibilidad > Visión > Tamaño del texto. 

15. En Windows 11, ¿en qué apartado de Configuración se habilita el acceso mediante Escritorio remoto al 
equipo (ediciones compatibles)? 
a) Red e Internet > Wi-Fi. 
b) Privacidad y seguridad > Escritorio remoto. 
c) Sistema > Multitarea. 
d) Sistema > Escritorio remoto. 

16. En Windows 11, ¿qué combinación de teclas abre el centro de notificaciones junto con el calendario? 
a) Tecla Windows + G. 
b) Tecla Windows + A. 
c) Tecla Windows + N. 
d) Tecla Windows + Alt + Tab. 

17. En Windows 11, ¿con qué aplicación nativa se abren por defecto los archivos de texto con extensión .txt? 
a) WordPad. 
b) Bloc de notas. 
c) Word. 
d) Editor de código de Visual Studio. 
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18. En Windows 11, ¿desde qué apartado de Configuración puedes activar el “Sensor de almacenamiento” 
para liberar espacio automáticamente? 
a) Aplicaciones > Inicio. 
b) Privacidad y seguridad > Archivos temporales. 
c) Sistema > Almacenamiento. 
d) Sistema > Energía y batería. 

19. En Windows 11, ¿qué herramienta permite revisar los registros de aplicaciones, seguridad y sistema para 
diagnosticar errores? 
a) Monitor de rendimiento. 
b) Monitor de recursos. 
c) Administrador de tareas. 
d) Visor de eventos. 

20. En Windows 11, ¿desde qué apartado de Configuración puedes desactivar que una aplicación concreta se 
ejecute automáticamente al iniciar sesión? 
a) Sistema > Aplicaciones en segundo plano. 
b) Aplicaciones > Inicio. 
c) Privacidad y seguridad > General. 
d) Sistema > Notificaciones. 

21. En Windows 11, ¿qué comando puedes escribir en el cuadro Ejecutar (Win+R) para ver la versión y 
compilación exacta del sistema operativo? 
a) msconfig. 
b) dxdiag. 
c) winver. 
d) msinfo32. 

22. En Windows 11, ¿qué herramienta utilizas para reducir el tamaño de una partición y crear un nuevo 
volumen en un disco? 
a) Desfragmentar y optimizar unidades. 
b) Administrador de dispositivos. 
c) Administración de equipos > Visor de eventos. 
d) Administración de discos (diskmgmt.msc). 

23. En Windows 11 recién instalado, ¿cuál es el navegador web que viene preinstalado y configurado como 
predeterminado? 
a) Google Chrome. 
b) Microsoft Edge. 
c) Mozilla Firefox. 
d) Opera. 

24. En Windows 11, ¿qué combinación de teclas muestra el historial del portapapeles para pegar elementos 
copiados recientemente? 
a) Ctrl + C. 
b) Tecla Windows + Shift + V. 
c) Tecla Windows + V. 
d) Alt + Tab. 

25. En Windows 11, ¿en qué apartado de Configuración puedes cambiar el tema del sistema (claro/oscuro) y 
los colores de énfasis? 
a) Personalización > Colores. 
b) Sistema > Pantalla. 
c) Personalización > Tipos de letra. 
d) Accesibilidad > Contraste. 

26. En Windows 11, ¿desde qué aplicación integrada puedes ejecutar un análisis antivirus con Microsoft 
Defender y revisar el estado de la protección del dispositivo? 
a) Panel de control > Sistema. 
b) Administrador de tareas. 
c) Centro de sincronización. 
d) Seguridad de Windows. 

27. En Windows 11, ¿qué aplicación usas para descargar e instalar aplicaciones desde la tienda oficial de 
Microsoft? 
a) Panel de control. 
b) Configuración. 
c) Microsoft Store. 
d) OneDrive. 
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28. En Windows 11, ¿en qué apartado de Configuración se cambia la imagen o presentación que aparece en la 
pantalla de bloqueo? 
a) Sistema > Pantalla. 
b) Personalización > Pantalla de bloqueo. 
c) Personalización > Temas. 
d) Accesibilidad > Visión. 

29. En Windows 11, ¿desde qué apartado de Configuración puedes elegir el dispositivo de salida de sonido y 
ajustar el volumen maestro? 
a) Personalización > Barra de tareas. 
b) Sistema > Multitarea. 
c) Accesibilidad > Audición > Subtítulos. 
d) Sistema > Sonido. 

30. En Windows 11, ¿qué herramienta integrada permite conectarse de forma remota al equipo de otra 
persona (o permitir que se conecten al tuyo) para ofrecer asistencia? 
a) Conexión a Escritorio remoto. 
b) AnyDesk. 
c) Asistencia rápida. 
d) Visor de eventos. 

Pregunta 25 

1. ¿Qué herramienta de Windows 11 debemos utilizar para comprobar el estado de antivirus, firewall y otras 
áreas de seguridad del dispositivo? 
a) Panel de control 
b) Centro de sincronización 
c) Seguridad de Windows 
d) Administrador de tareas 

2. En Windows 11, ¿desde qué aplicación instalamos programas y juegos desde la tienda oficial de 
Microsoft? 
a) Centro de control 
b) Microsoft Store 
c) Panel de control 
d) Explorador de archivos 

3. En Windows 11, ¿qué aplicación integra en una sola ventana el Símbolo del sistema, PowerShell y otras 
consolas? 
a) Consola de administración 
b) Ejecutar 
c) Terminal de Windows 
d) Editor de directivas de grupo 

4. ¿Qué combinación de teclas abre directamente la aplicación Configuración en Windows 11? 
a) Tecla Windows + I 
b) Tecla Windows + S 
c) Tecla Windows + E 
d) Tecla Windows + A 

5. En el Explorador de archivos de Windows 11, ¿qué tecla de función permite cambiar el nombre del archivo 
seleccionado? 
a) F3 
b) F1 
c) F2 
d) F5 

6. En Windows 11, al hacer clic derecho sobre un archivo, ¿qué opción del menú contextual moderno 
permite mostrar el menú clásico completo con más comandos? 
a) Propiedades 
b) Abrir con 
c) Mostrar barra de comandos 
d) Mostrar más opciones 

7. En Windows 11, si queremos eliminar definitivamente todo lo que contiene la Papelera de reciclaje, ¿qué 
opción del menú contextual debemos usar sobre su icono? 
a) Quitar 
b) Vaciar la Papelera de reciclaje 
c) Eliminar 
d) Borrar todo 
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8. ¿En qué apartado de la aplicación Configuración de Windows 11 podemos desactivar programas para que 
no se inicien automáticamente al iniciar sesión? 
a) Sistema > Notificaciones 
b) Privacidad y seguridad > Ubicación 
c) Aplicaciones > Inicio 
d) Personalización > Barra de tareas 

9. En Windows 11, ¿cómo se llama la función que coloca una ventana ocupando media pantalla al arrastrarla 
al borde lateral y sugiere otras ventanas para completar el espacio? 
a) Vista de tareas 
b) Ajustar ventanas 
c) Escritorios múltiples 
d) Copiar en pantalla 

10. En Windows 11, ¿qué servicio de almacenamiento en la nube se integra por defecto en el Explorador de 
archivos para sincronizar documentos con la cuenta de Microsoft? 
a) OneDrive 
b) Google Drive 
c) Dropbox 
d) iCloud Drive 

11. ¿Qué combinación de teclas abre la Vista de tareas en Windows 11 para cambiar entre aplicaciones y 
escritorios virtuales? 
a) Alt + Esc 
b) Ctrl + Esc 
c) Tecla Windows + Tab 
d) Tecla Windows + D 

12. En Windows 11, ¿desde qué apartado de Configuración cambiamos la imagen de fondo del escritorio? 
a) Configuración > Sistema > Pantalla 
b) Configuración > Personalización > Fondo 
c) Configuración > Aplicaciones > Pantalla de inicio 
d) Configuración > Accesibilidad > Contraste 

13. En una instalación nueva de Windows 11, ¿qué navegador web viene preinstalado y configurado como 
predeterminado? 
a) Internet Explorer 
b) Opera 
c) Microsoft Edge 
d) Google Chrome 

14. Si queremos volver a un punto de restauración creado anteriormente sin borrar nuestros documentos 
personales, ¿qué herramienta debemos usar en Windows? 
a) Liberador de espacio en disco 
b) Copia de seguridad de Windows 
c) Restablecer este PC 
d) Restaurar sistema 

15. En Windows 11, ¿qué combinación de teclas abre el historial del portapapeles para pegar elementos 
copiados con anterioridad? 
a) Ctrl + Shift + V 
b) Tecla Windows + V 
c) Tecla Windows + C 
d) Alt + V 

16. En Windows 11, estando en la Vista de tareas, ¿qué botón permite crear un escritorio nuevo e 
independiente? 
a) Vista previa 
b) Clonar escritorio 
c) Nuevo escritorio 
d) Escritorio seguro 

17. En Windows 11, al hacer clic con el botón derecho sobre el botón Inicio, ¿qué opción del menú permite 
abrir el Explorador de archivos? 
a) Explorador de archivos 
b) Sistema 
c) Administrador de dispositivos 
d) Aplicaciones y características 

18. En Windows 11, ¿cómo se llama la función que permite hacer copias de seguridad de carpetas como 
Escritorio, Documentos e Imágenes en la nube de Microsoft? 
a) Historial de archivos 
b) Restaurar sistema 
c) Copia de seguridad de Windows 
d) Sincronización de configuración 
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19. En el menú Inicio de Windows 11, ¿desde qué botón se accede a las opciones de apagar, reiniciar o 
suspender el equipo? 
a) Icono de red 
b) Botón de encendido situado en la esquina inferior derecha del menú Inicio 
c) Icono de usuario 
d) Icono de configuración rápida 

20. ¿En qué apartado de Configuración de Windows 11 se cambia la resolución de la pantalla principal? 
a) Personalización > Fondo 
b) Sistema > Sonido 
c) Sistema > Pantalla 
d) Accesibilidad > Texto grande 

21. ¿Qué combinación de teclas abre directamente el Administrador de tareas en Windows 11? 
a) Ctrl + Alt + Supr 
b) Ctrl + Shift + Supr 
c) Tecla Windows + X 
d) Ctrl + Shift + Esc 

22. En Windows 11, ¿desde qué apartado de Configuración se pueden desinstalar la mayoría de aplicaciones 
instaladas en el sistema? 
a) Sistema > Notificaciones 
b) Aplicaciones > Aplicaciones instaladas (o Aplicaciones y características) 
c) Privacidad y seguridad > General 
d) Personalización > Temas 

23. En Windows 11, ¿qué icono de la barra de tareas abre un panel con el tiempo, noticias y tarjetas 
personalizadas al hacer clic en él? 
a) Icono de búsqueda 
b) Icono de Vista de tareas 
c) Icono de Widgets 
d) Icono de Chat 

24. En Windows 11, ¿qué aplicación se abre de forma predeterminada al hacer clic en el icono de Chat de la 
barra de tareas? 
a) Skype 
b) Microsoft Teams (Chat) 
c) Correo 
d) Microsoft Edge 

25. En Windows 11, ¿desde qué sección de Configuración puedes cambiar entre modo claro y modo oscuro 
del sistema? 
a) Sistema > Pantalla 
b) Accesibilidad > Contraste 
c) Personalización > Colores 
d) Personalización > Temas 

26. En Windows 11, ¿cómo se llama el cuadro donde se escribe para buscar aplicaciones, archivos y 
resultados web desde la barra de tareas? 
a) Cuadro de búsqueda de la barra de tareas 
b) Barra de direcciones del Explorador de archivos 
c) Cuadro de diálogo Ejecutar 
d) Campo de texto del Centro de notificaciones 

27. ¿Qué herramienta de Windows 11 permite crear y formatear particiones en los discos y asignarles letras 
de unidad? 
a) Desfragmentar y optimizar unidades 
b) Liberador de espacio en disco 
c) Administración de discos 
d) Administrador de tareas 

28. En Windows 11, ¿cómo se llama la característica que puede liberar espacio automáticamente eliminando 
archivos temporales y vaciando la Papelera de reciclaje según la configuración? 
a) Optimizador de espacio 
b) Sensor de almacenamiento 
c) Limpieza rápida 
d) Administrador de archivos temporales 

29. En el menú Inicio de Windows 11, ¿qué opción muestra el listado completo de aplicaciones instaladas en 
orden alfabético? 
a) Todas las aplicaciones 
b) Recomendados 
c) Anclado 
d) Más usadas 
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30. En Windows 11, si el sistema funciona mal y quieres reinstalarlo eligiendo mantener o quitar tus archivos, 
¿qué opción de Configuración debes usar? 
a) Restaurar sistema 
b) Restaurar biblioteca 
c) Desinstalar actualizaciones 
d) Restablecer este PC 

Pregunta de reserva 2 

1. En Windows 11, ¿qué sistema de archivos se utiliza de forma predeterminada para la partición donde se 
instala el sistema operativo? 
a) FAT32 
b) exFAT 
c) NTFS 
d) ReFS 

2. En Windows 11, ¿desde qué apartado de la aplicación Configuración se gestionan las actualizaciones del 
sistema? 
a) Sistema > Activación 
b) Windows Update 
c) Privacidad y seguridad > Windows Update 
d) Actualización y seguridad 

3. En Windows 11, ¿cómo se llama la aplicación integrada que centraliza la protección antivirus, el firewall y 
otras funciones de seguridad? 
a) Centro de seguridad de Microsoft 
b) Defender Security Center 
c) Seguridad de Windows 
d) Protección avanzada de Windows 

4. En Windows 11, ¿qué sucede al hacer clic en el icono de Widgets de la barra de tareas (colocado a la 
izquierda de los iconos del sistema)? 
a) Se abre el Centro de notificaciones 
b) Se abre el menú Inicio 
c) Se abre el Explorador de archivos 
d) Se abre un panel con tarjetas de noticias, clima y otros widgets 

5. En Windows 11, ¿en qué apartado de Configuración se cambia la resolución de la pantalla? 
a) Personalización > Fondo 
b) Sistema > Pantalla 
c) Sistema > Multitarea 
d) Accesibilidad > Pantalla 

6. En Windows 11, al pulsar la combinación Windows + Impr Pant, ¿dónde se guarda por defecto la captura 
de pantalla? 
a) En Imágenes > Capturas de pantalla 
b) En el Escritorio 
c) En Documentos 
d) En Descargas 

7. En Windows 11, ¿cómo se denomina el panel que aparece al hacer clic en los iconos combinados de red, 
volumen y batería de la barra de tareas? 
a) Centro de actividades 
b) Centro de notificaciones 
c) Configuración rápida 
d) Panel de control 

8. En una instalación limpia de Windows 11, ¿qué navegador web viene configurado por defecto? 
a) Internet Explorer 
b) Microsoft Edge 
c) Microsoft Chromium 
d) Bing Browser 

9. En el Explorador de archivos de Windows 11, ¿qué opción del menú contextual permite mostrar el menú 
clásico con más comandos? 
a) Propiedades 
b) Más comandos 
c) Opciones avanzadas 
d) Mostrar más opciones 

10. En Windows 11, ¿cómo se llama la característica que ofrece varios esquemas para colocar rápidamente 
una ventana (mitad de pantalla, cuadrículas, etc.) al situar el puntero sobre el botón de maximizar? 
a) Escritorios virtuales 
b) Aero Snap 
c) Diseños de ajuste (Snap Layouts) 
d) Vista en mosaico 
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11. En Windows 11, ¿en qué sección de Configuración se activan o desactivan las aplicaciones que se inician 
automáticamente con el sistema? 
a) Sistema > Inicio 
b) Aplicaciones > Inicio 
c) Cuentas > Opciones de inicio de sesión 
d) Privacidad y seguridad > Aplicaciones en segundo plano 

12. En Windows 11, ¿cómo se llama la aplicación que unifica distintas consolas (PowerShell, Símbolo del 
sistema, etc.) en una sola ventana con pestañas? 
a) Terminal de Windows 
b) Consola clásica 
c) PowerShell ISE 
d) Windows Console Host 

13. En Windows 11, ¿qué servicio en la nube se integra con el Explorador de archivos para sincronizar 
carpetas como Escritorio y Documentos? 
a) SharePoint 
b) iCloud 
c) OneDrive 
d) Google Drive 

14. En Windows 11, ¿dónde se cambia la imagen de fondo del Escritorio (papel tapiz) desde la aplicación 
Configuración? 
a) Configuración > Sistema > Pantalla 
b) Configuración > Personalización > Fondo 
c) Panel de control > Pantalla 
d) Configuración > Accesibilidad > Pantalla 

15. En Windows 11, ¿qué combinación de teclas bloquea la sesión actual y muestra la pantalla de inicio de 
sesión? 
a) Ctrl + Alt + Supr 
b) Alt + F4 
c) Windows + D 
d) Windows + L 

16. En Windows 11, ¿qué botón de la barra de tareas permite ver todas las ventanas abiertas y crear 
escritorios virtuales? 
a) Búsqueda 
b) Vista de tareas 
c) Explorador de archivos 
d) Chat 

17. En Windows 11, ¿en qué apartado de Configuración se encuentra la opción para activar el historial del 
portapapeles? 
a) Sistema > Almacenamiento 
b) Privacidad y seguridad > Portapapeles 
c) Sistema > Portapapeles 
d) Accesibilidad > Teclado 

18. En Windows 11, ¿qué herramienta permite volver el sistema a un estado anterior utilizando puntos de 
restauración, sin eliminar los archivos personales? 
a) Restaurar sistema 
b) Historial de archivos 
c) Copia de seguridad de Windows 7 
d) Restablecer este PC 

19. En Windows 11, ¿qué combinación de teclas muestra el historial del portapapeles para pegar elementos 
recientes? 
a) Windows + Shift + S 
b) Ctrl + V 
c) Windows + V 
d) Alt + V 

20. En Windows 11, ¿cómo se llama la tienda integrada desde la que se pueden descargar aplicaciones, 
juegos y contenido digital? 
a) Windows Market 
b) Microsoft Store 
c) App Store 
d) Windows Bazaar 
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21. En Windows 11 (ediciones compatibles), ¿qué característica permite crear y ejecutar máquinas virtuales si 
el hardware lo soporta? 
a) Windows Sandbox 
b) Subsistema de Windows para Linux 
c) VirtualBox 
d) Hyper-V 

22. En Windows 11, ¿qué opción del menú contextual de una aplicación permite fijarla directamente en la 
barra de tareas? 
a) Ejecutar como administrador 
b) Más > Abrir ubicación del archivo 
c) Anclar a la barra de tareas 
d) Mostrar más opciones 

23. En Windows 11, ¿cómo se denomina la función de Configuración que permite reinstalar el sistema, 
manteniendo o no los archivos personales, para solucionar problemas graves? 
a) Restaurar sistema 
b) Restablecer este PC 
c) Recuperar archivos 
d) Crear una unidad de recuperación 

24. En el Explorador de archivos de Windows 11, ¿qué tipo de archivo comprimido se puede crear 
directamente desde Enviar a > Carpeta comprimida sin instalar programas adicionales? 
a) .rar 
b) .7z 
c) .zip 
d) .cab 

25. En Windows 11, ¿en qué apartado de Configuración se puede activar el modo oscuro para las ventanas y 
aplicaciones? 
a) Sistema > Pantalla 
b) Personalización > Colores 
c) Privacidad y seguridad > Temas 
d) Accesibilidad > Contraste 

26. En Windows 11, ¿qué herramienta permite consultar los registros de sucesos del sistema (errores, 
advertencias e información) de forma detallada? 
a) Visor de eventos 
b) Monitor de rendimiento 
c) Administrador de dispositivos 
d) Programador de tareas 

27. En Windows 11, si una aplicación deja de responder, ¿qué herramienta se utiliza normalmente para 
finalizar su proceso? 
a) Monitor de recursos 
b) Panel de control 
c) Administrador de discos 
d) Administrador de tareas 

28. En Windows 11, ¿cómo se llama la herramienta de accesibilidad que amplía una parte de la pantalla para 
facilitar la lectura? 
a) Narrador 
b) Teclado en pantalla 
c) Lupa 
d) Asistente de concentración 

29. En Windows 11, ¿en qué apartado de Configuración se encuentra la opción “Copia de seguridad” para 
configurar la sincronización de carpetas con OneDrive? 
a) Sistema > Almacenamiento 
b) Cuentas > Copia de seguridad 
c) Privacidad y seguridad > Copia de seguridad de archivos 
d) Actualización y seguridad > Copia de seguridad 

30. En Windows 11, ¿qué interruptor de Configuración rápida debes activar para deshabilitar temporalmente 
todas las conexiones inalámbricas (Wi-Fi, Bluetooth, etc.)? 
a) Modo avión 
b) Punto de acceso móvil 
c) VPN 
d) Zona horaria automática 
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CONVOCATORIA 2024 (MODELO A) 

Pregunta 13 

1. En Windows 11, dentro de Configuración > Sistema > Almacenamiento, ¿para qué sirve la opción «Sensor 
de almacenamiento» cuando está activada? 
a) Cifra automáticamente todas las unidades del equipo. 
b) Desfragmenta de forma periódica el disco duro. 
c) Elimina automáticamente archivos temporales y elementos innecesarios para liberar espacio. 
d) Amplía la memoria RAM utilizando una unidad USB como memoria virtual. 

2. En Windows 11, si quieres cambiar qué programa se abre por defecto al hacer doble clic en un archivo con 
extensión .PDF, ¿dónde debes hacerlo desde la aplicación Configuración? 
a) Sistema > Pantalla. 
b) Aplicaciones > Aplicaciones predeterminadas. 
c) Privacidad y seguridad > Permisos de Windows. 
d) Personalización > Tema. 

3. En Windows 11, ¿en qué apartado de Configuración se cambia el idioma de visualización del sistema 
(menús, cuadros de diálogo, etc.)? 
a) Hora e idioma > Idioma y región. 
b) Sistema > Información. 
c) Cuentas > Opciones de inicio de sesión. 
d) Privacidad y seguridad > General. 

4. En Windows 11, al modificar el «Formato regional» dentro de Hora e idioma > Idioma y región, ¿qué 
aspecto se ve afectado principalmente? 
a) La zona horaria en la que se sincroniza el reloj del sistema. 
b) El idioma del teclado seleccionado en la barra de tareas. 
c) La frecuencia con la que se instalan las actualizaciones de Windows. 
d) El formato en que se muestran las fechas, horas y valores numéricos como moneda. 

5. En Windows 11, al abrir la Vista de tareas y hacer clic con el botón derecho en la miniatura de un escritorio 
virtual para elegir «Elegir fondo», ¿qué permite hacer esta opción? 
a) Cambiar la resolución de pantalla solo para ese escritorio. 
b) Establecer diferentes iconos de sistema en cada escritorio. 
c) Asignar un fondo de pantalla distinto a ese escritorio virtual para distinguirlo visualmente. 
d) Convertir ese escritorio en el escritorio predeterminado de todos los usuarios. 

6. En Windows 11, al situar el puntero unos instantes sobre el botón de maximizar de una ventana, ¿qué 
función específica aparece en pantalla? 
a) El menú de accesos directos de la barra de tareas. 
b) El menú de diseños de ajuste de ventanas (Snap Layouts) con varios esquemas de distribución. 
c) El historial de escritorios virtuales creados. 
d) El panel de widgets con las tarjetas disponibles. 

7. En Windows 11, al personalizar el panel de Widgets y seleccionar la opción «Administrar intereses», ¿para 
qué se utiliza principalmente esta función? 
a) Para instalar nuevos widgets desde Microsoft Store. 
b) Para cambiar el intervalo de actualización de todo el panel de Widgets. 
c) Para elegir qué temas de noticias y contenidos aparecerán en el feed del panel de Widgets. 
d) Para ajustar el nivel de transparencia de la ventana de Widgets. 

8. En Windows 11, ¿desde qué categoría de la aplicación Configuración se activa el «Modo de juego» para 
optimizar el rendimiento al jugar? 
a) Juegos > Modo de juego. 
b) Sistema > Multitarea. 
c) Sistema > Pantalla. 
d) Privacidad y seguridad > Seguridad de Windows. 

9. En Windows 11, si quieres aumentar el tamaño del texto, las aplicaciones y los iconos en pantalla, ¿qué 
opción debes modificar en Configuración > Sistema > Pantalla? 
a) Perfil de color. 
b) Escala, dentro del apartado «Escala y diseño». 
c) Orientación de la pantalla. 
d) Tasa de actualización. 

10. En Windows 11, cuando abres el panel de Configuración rápida (volumen, Wi-Fi, etc.), ¿cómo se accede a 
la edición de los botones que aparecen en ese panel? 
a) Abriendo el Panel de control clásico y marcando «Editar acciones rápidas». 
b) Pulsando Ctrl mientras haces clic en el icono de red. 
c) Haciendo clic en el botón con icono de lápiz «Editar configuración rápida» situado en la parte inferior del panel. 
d) Haciendo clic derecho en la barra de tareas y eligiendo «Personalizar accesos rápidos». 
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11. En Windows 11, la página Configuración > Cuentas > Copia de seguridad de Windows se utiliza 
principalmente para… 
a) Crear una imagen completa del sistema en un disco duro externo con la herramienta de copia de seguridad 
heredada. 
b) Configurar puntos de restauración del sistema y restaurar versiones anteriores de archivos. 
c) Programar tareas para ejecutar scripts de copia de seguridad mediante el Programador de tareas. 
d) Configurar la sincronización de ajustes y la copia de seguridad en la nube de determinadas carpetas con 
OneDrive y la cuenta de Microsoft. 

12. En Windows 11, ¿cómo se llama el botón de la barra de tareas que permite ver todas las ventanas abiertas 
y gestionar los escritorios virtuales? 
a) Escritorios múltiples. 
b) Vista de tareas. 
c) Cambiar de ventana. 
d) Explorador de escritorios. 

13. En Windows 11, al activar el historial del portapapeles en Configuración > Sistema > Portapapeles, ¿qué 
facilidad añade esta función? 
a) Guarda automáticamente todo lo que se copia en un archivo de texto en el Escritorio. 
b) Envía automáticamente al correo electrónico todos los elementos copiados. 
c) Permite almacenar varios elementos copiados y pegarlos después usando la combinación Windows + V, 
pudiendo además sincronizarlos con otros dispositivos. 
d) Impide que se copien datos confidenciales procedentes del navegador. 

14. En Windows 11, en el Explorador de archivos, ¿qué opción del menú contextual moderno permite acceder 
al menú contextual clásico con más comandos avanzados? 
a) Mostrar más opciones. 
b) Opciones avanzadas. 
c) Menú clásico. 
d) Configuración adicional. 

15. En Windows 11, cuando el Explorador de archivos muestra pestañas, ¿qué sucede al pulsar el botón con 
el signo «+» situado junto a la última pestaña visible? 
a) Se abre una nueva ventana independiente del Explorador en blanco. 
b) Se abre una nueva pestaña del Explorador, normalmente mostrando la página Inicio o Este equipo. 
c) Se abre la ventana de opciones de carpeta. 
d) Se minimizan todas las ventanas abiertas del Explorador de archivos. 

16. En Windows 11, si quieres comprobar si una aplicación instalada desde la tienda tiene actualizaciones 
pendientes, ¿qué aplicación debes utilizar? 
a) Panel de control. 
b) Seguridad de Windows. 
c) Microsoft Store. 
d) Centro de sincronización. 

17. En Windows 11, ¿qué afirmación describe mejor el uso de un PIN de Windows Hello frente a la contraseña 
de la cuenta de Microsoft? 
a) El PIN se sincroniza automáticamente con todos los dispositivos donde uses tu cuenta de Microsoft. 
b) El PIN está asociado al dispositivo local y no se envía a los servidores de Microsoft. 
c) El PIN siempre es menos seguro que la contraseña, porque es más corto. 
d) El PIN solo se puede usar si el equipo está desconectado de Internet. 

18. En Windows 11, la característica SmartScreen que se configura desde Seguridad de Windows sirve 
principalmente para… 
a) Desactivar las actualizaciones automáticas de controladores. 
b) Gestionar el control parental y el tiempo de pantalla de los menores. 
c) Comprimir automáticamente los archivos grandes para ahorrar espacio. 
d) Advertir o bloquear aplicaciones, archivos y sitios web potencialmente no seguros procedentes de Internet. 

19. En Windows 11, ¿qué panel se abre normalmente al hacer clic sobre la fecha y la hora situadas en el 
extremo derecho de la barra de tareas? 
a) El panel de Configuración rápida. 
b) El panel de widgets. 
c) El centro de notificaciones junto al calendario. 
d) El Explorador de archivos con la carpeta Descargas. 

20. En Windows 11, ¿en qué categoría de Configuración se agrupan las opciones para activar Narrador, Lupa 
y otros ajustes de visión y audición? 
a) Sistema. 
b) Accesibilidad. 
c) Red e Internet. 
d) Privacidad y seguridad. 
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21. En Windows 11, dentro de Configuración > Accesibilidad > Tamaño del texto, ¿qué hace el control 
deslizante «Hacer el texto más grande» al aplicarlo? 
a) Aumenta únicamente el tamaño del texto de la interfaz, sin cambiar la escala del resto de elementos. 
b) Cambia la resolución de pantalla a un valor más bajo. 
c) Amplía también el tamaño de los iconos y de las ventanas de las aplicaciones. 
d) Solo afecta al texto que aparece en el navegador Microsoft Edge. 

22. En Windows 11, si quieres que un widget concreto (por ejemplo, Deportes) deje de aparecer en el panel de 
Widgets, ¿qué acción debes realizar sobre él? 
a) Arrastrarlo fuera de la pantalla para que se cierre. 
b) Desactivar todos los widgets desde Configuración > Sistema > Notificaciones. 
c) Abrir el menú del propio widget y elegir la opción para quitarlo o desanclarlo. 
d) Desinstalar la aplicación Microsoft Noticias desde Configuración > Aplicaciones. 

23. En Windows 11, ¿en qué página concreta de Configuración puedes cambiar la alineación de los iconos de 
la barra de tareas (centrados o alineados a la izquierda)? 
a) Sistema > Multitarea. 
b) Personalización > Barra de tareas. 
c) Sistema > Pantalla. 
d) Privacidad y seguridad > General. 

24. En Windows 11, la opción «Restablecer este PC», que permite reinstalar Windows conservando o no los 
archivos personales, se encuentra en Configuración > Sistema >… 
a) Activación. 
b) Pantalla. 
c) Almacenamiento. 
d) Recuperación. 

25. En Windows 11, ¿en qué apartado de Configuración se modifican la sensibilidad del panel táctil y los 
gestos táctiles del touchpad en un portátil? 
a) Sistema > Multitarea. 
b) Sistema > Entrada manuscrita y panel táctil. 
c) Bluetooth y dispositivos > Panel táctil. 
d) Accesibilidad > Ratón. 

26. En Windows 11, si necesitas agregar una nueva impresora USB o de red, ¿dónde lo harías desde la 
aplicación Configuración? 
a) Sistema > Sonido. 
b) Bluetooth y dispositivos > Impresoras y escáneres. 
c) Red e Internet > Wi-Fi. 
d) Aplicaciones > Características opcionales. 

27. En Windows 11, la función «Uso compartido en proximidad» sirve principalmente para… 
a) Crear copias de seguridad automáticas de archivos en OneDrive. 
b) Compartir carpetas mediante una red de dominio en una empresa. 
c) Enviar archivos, fotos y vínculos a equipos cercanos utilizando Bluetooth o Wi-Fi. 
d) Sincronizar el historial del navegador entre distintos dispositivos. 

28. En Windows 11, ¿qué tipo de contenido muestra principalmente la sección «Recomendado» del menú 
Inicio? 
a) Archivos y aplicaciones agregados o usados recientemente por el usuario. 
b) Solo las aplicaciones ancladas manualmente por el usuario. 
c) Exclusivamente sugerencias de aplicaciones promocionadas de Microsoft Store. 
d) Widgets de noticias y del tiempo. 

29. En Windows 11, si quieres impedir que ciertas aplicaciones se ejecuten automáticamente al iniciar sesión, 
¿qué página de Configuración debes revisar? 
a) Sistema > Notificaciones. 
b) Aplicaciones > Inicio. 
c) Cuentas > Opciones de inicio de sesión. 
d) Privacidad y seguridad > Aplicaciones en segundo plano. 

30. En Windows 11, al seleccionar el icono de búsqueda de la barra de tareas (lupa o cuadro de búsqueda), 
¿qué tipo de interfaz se abre? 
a) El Panel de control clásico con todas las categorías. 
b) La aplicación Cortana en modo asistente de voz. 
c) Un panel de búsqueda que permite encontrar aplicaciones, configuraciones, archivos locales y resultados web. 
d) Directamente la Microsoft Store con las aplicaciones más populares. 
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Pregunta 16 

1. En Windows 11, si quieres comprobar simultáneamente el nombre del dispositivo y la edición de Windows 
instalada, ¿a qué apartado de la aplicación Configuración debes acceder? 
a) Sistema > Pantalla 
b) Personalización > Fondo 
c) Sistema > Acerca de 
d) Cuentas > Tu información 

2. En Windows 11, usando solo el ratón, ¿qué zona de la barra de tareas debes pulsar para abrir el centro de 
notificaciones junto con el calendario? 
a) El icono de batería 
b) El área de fecha y hora 
c) El icono de red 
d) El botón de Vista de tareas 

3. En Windows 11, el panel de Configuración rápida que se abre al hacer clic sobre los iconos de 
red/volumen/batería en la barra de tareas se utiliza, principalmente, para... 
a) Administrar cuentas de usuario locales 
b) Configurar impresoras compartidas 
c) Activar o desactivar conexiones inalámbricas, ajustar volumen y brillo y acceder a accesos rápidos 
d) Crear y formatear particiones de disco 

4. En Windows 11, al situar el puntero del ratón sobre el botón de maximizar de una ventana compatible sin 
hacer clic, ¿qué característica específica se muestra? 
a) Un menú para cambiar el tema de Windows 
b) El historial de ventanas recientes 
c) Un botón para desinstalar la aplicación 
d) Un conjunto de diseños para acoplar la ventana (Snap Layouts) 

5. En Windows 11, para que el sistema elimine automáticamente archivos temporales y contenido de 
determinadas carpetas cuando el espacio empiece a ser escaso, debes activar el Sensor de 
almacenamiento desde... 
a) Configuración > Sistema > Energía y batería 
b) Configuración > Sistema > Almacenamiento > Sensor de almacenamiento 
c) Configuración > Aplicaciones > Aplicaciones instaladas 
d) Panel de control > Herramientas administrativas 

6. En Windows 11, si quieres reinstalar el sistema manteniendo o no tus archivos personales mediante la 
opción «Restablecer este PC», ¿desde qué ruta de Configuración se inicia este proceso? 
a) Configuración > Actualización y seguridad > Recuperación 
b) Configuración > Sistema > Información del sistema 
c) Configuración > Sistema > Recuperación 
d) Configuración > Cuentas > Opciones de inicio de sesión 

7. En Windows 11, al pulsar por primera vez la combinación Windows + V en un equipo donde el historial del 
portapapeles aún no está habilitado, ¿qué ocurre? 
a) Se muestra un cuadro de diálogo que permite activar el historial del portapapeles 
b) Se abre directamente el Explorador de archivos en la carpeta Documentos 
c) El contenido actual del portapapeles se pega en el Escritorio 
d) Se abre la ventana de Ejecutar 

8. En Windows 11, ¿para qué sirve el icono de «Vista de tareas» situado en la barra de tareas, junto al botón 
Inicio o al área de búsqueda? 
a) Para abrir directamente la Configuración de pantalla 
b) Para mostrar solo las aplicaciones ancladas al Inicio 
c) Para ver todas las ventanas abiertas y gestionar escritorios virtuales 
d) Para abrir el Administrador de tareas clásico 

9. En Windows 11, si quieres que los iconos de la barra de tareas se muestren alineados a la izquierda en 
lugar de centrados, ¿dónde se encuentra la opción de «Alineación de la barra de tareas»? 
a) Configuración > Sistema > Multitarea 
b) Configuración > Personalización > Barra de tareas > Comportamientos de la barra de tareas 
c) Configuración > Accesibilidad > Pantalla 
d) Panel de control > Barra de tareas y navegación 

10. En Windows 11, para que la barra de tareas se oculte automáticamente cuando no la estás utilizando, 
debes activar la opción correspondiente en... 
a) Configuración > Sistema > Pantalla > Escala 
b) Configuración > Sistema > Notificaciones 
c) Configuración > Personalización > Barra de tareas > Comportamientos de la barra de tareas 
d) Configuración > Hora e idioma > Idioma y región 
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11. En Windows 11, si necesitas comprobar si el sistema es de 64 bits (x64) o ARM antes de instalar un 
programa, ¿dónde se muestra el dato «Tipo de sistema»? 
a) En el Administrador de tareas, pestaña Rendimiento 
b) En Panel de control > Programas y características 
c) En Configuración > Aplicaciones > Aplicaciones instaladas 
d) En Configuración > Sistema > Acerca de, dentro de «Especificaciones del dispositivo» 

12. En Windows 11, ¿en qué apartado de Configuración se concentran los permisos para cámara, micrófono, 
ubicación y otros datos sensibles de privacidad? 
a) Sistema > Notificaciones 
b) Privacidad y seguridad 
c) Red e Internet > VPN 
d) Personalización > Temas 

13. En Windows 11, si quieres que el Explorador de archivos se abra directamente en «Este equipo» en lugar 
de en la página «Inicio», debes cambiar la opción «Abrir el Explorador de archivos en» desde... 
a) Configuración > Sistema > Almacenamiento 
b) Configuración > Aplicaciones > Características opcionales 
c) El cuadro de diálogo «Opciones del Explorador de archivos» accesible desde el menú de tres puntos del propio 
Explorador 
d) Configuración > Personalización > Fondo 

14. En Windows 11, una de las novedades del Explorador de archivos es la presencia de pestañas. ¿Qué 
ventaja principal aportan estas pestañas al trabajo diario? 
a) Permiten cambiar de usuario sin cerrar sesión 
b) Permiten abrir varias carpetas en una sola ventana y alternar entre ellas rápidamente 
c) Permiten cifrar automáticamente las carpetas que se abren en pestañas 
d) Permiten desinstalar aplicaciones desde el propio Explorador 

15. En Windows 11, si quieres crear un nuevo escritorio virtual usando el teclado, ¿qué combinación debes 
utilizar por defecto? 
a) Windows + H 
b) Windows + N 
c) Windows + Ctrl + D 
d) Windows + Mayús + Esc 

16. En Windows 11, para cambiar el fondo de pantalla del escritorio principal (imagen, color sólido o 
presentación), el ajuste se encuentra en... 
a) Configuración > Personalización > Fondo 
b) Configuración > Sistema > Pantalla 
c) Configuración > Personalización > Colores 
d) Configuración > Accesibilidad > Fondo 

17. En Windows 11, si necesitas cambiar el idioma de visualización del sistema (por ejemplo, de inglés a 
español), ¿en qué apartado de Configuración se realiza este cambio principal? 
a) Sistema > Multitarea 
b) Personalización > Temas 
c) Hora e idioma > Idioma y región 
d) Cuentas > Opciones de inicio de sesión 

18. En Windows 11, si quieres ver la lista de redes Wi-Fi disponibles y conectarte a una de ellas desde 
Configuración, ¿qué ruta es la correcta? 
a) Configuración > Sistema > Red 
b) Configuración > Red e Internet > Wi-Fi 
c) Configuración > Personalización > Barra de tareas 
d) Configuración > Aplicaciones > Aplicaciones predeterminadas 

19. En Windows 11, para elegir con qué aplicación se abren por defecto determinados tipos de archivo (por 
ejemplo, .PDF o .JPG), debes ir a... 
a) Panel de control > Programas y características 
b) Configuración > Sistema > Almacenamiento 
c) Configuración > Aplicaciones > Aplicaciones predeterminadas 
d) Configuración > Privacidad y seguridad > General 

20. En Windows 11, la configuración de Windows Hello (PIN, huella dactilar, reconocimiento facial) se 
gestiona desde... 
a) Configuración > Sistema > Seguridad 
b) Configuración > Privacidad y seguridad > Búsqueda de Windows 
c) Configuración > Red e Internet > VPN 
d) Configuración > Cuentas > Opciones de inicio de sesión 



CONVOCATORIA 2024 (MODELO A) 
 

 
110 

 

21. En Windows 11, ¿cómo se llama el servicio de almacenamiento en la nube de Microsoft que se integra en 
el Explorador de archivos y permite sincronizar carpetas como Escritorio o Documentos? 
a) SharePoint 
b) OneDrive 
c) Azure Files 
d) Teams 

22. En Windows 11, para deshabilitar que ciertas aplicaciones se inicien automáticamente al iniciar sesión, 
¿qué apartado de Configuración debes utilizar? 
a) Sistema > Notificaciones 
b) Cuentas > Correo electrónico y cuentas 
c) Aplicaciones > Inicio 
d) Privacidad y seguridad > Historial de actividad 

23. En Windows 11, ¿qué combinación de teclas abre el «menú de usuario avanzado» situado sobre el botón 
Inicio, con accesos a funciones como Apagar, Administrador de dispositivos o Administración de discos? 
a) Windows + X 
b) Windows + R 
c) Windows + S 
d) Windows + Tab 

24. En Windows 11, si quieres configurar y crear manualmente un punto de restauración del sistema, ¿qué 
herramienta debes abrir? 
a) Administrador de tareas 
b) Seguridad de Windows 
c) «Crear un punto de restauración» (accesible buscándolo en el menú Inicio) 
d) Gestión de impresoras 

25. En Windows 11, si trabajas con un portátil y quieres desactivar de golpe todas las comunicaciones 
inalámbricas (Wi-Fi, Bluetooth) activando el «Modo avión», ¿dónde encuentras este ajuste en 
Configuración? 
a) Sistema > Pantalla 
b) Red e Internet > Modo avión 
c) Privacidad y seguridad > General 
d) Personalización > Barra de tareas 

26. En Windows 11, el panel de Widgets que se abre desde la barra de tareas muestra principalmente... 
a) Solo iconos de aplicaciones instaladas 
b) Únicamente notificaciones del sistema 
c) Tarjetas con información personalizada como noticias, clima, calendario y otros contenidos en línea 
d) Únicamente la lista de archivos recientes 

27. En Windows 11, si quieres cambiar el nombre del PC desde la interfaz gráfica, ¿qué acción debes realizar? 
a) Abrir Panel de control > Sistema y hacer doble clic sobre el nombre del equipo 
b) Abrir el Administrador de dispositivos y editar el nombre desde la lista de equipos 
c) Usar la herramienta «msconfig» y cambiarlo en la pestaña Arranque 
d) Ir a Configuración > Sistema > Acerca de y hacer clic en «Cambiar el nombre de este equipo» 

28. En Windows 11, si quieres ocultar el icono de Widgets o el botón de Vista de tareas de la barra de tareas, 
¿qué apartado concreto debes usar dentro de Configuración > Personalización > Barra de tareas? 
a) Comportamientos de la barra de tareas 
b) Elementos de la barra de tareas 
c) Iconos de la bandeja del sistema 
d) Área de notificación clásica 

29. En Windows 11, una forma rápida de buscar aplicaciones, archivos o ajustes sin hacer clic en el cuadro de 
búsqueda consiste en... 
a) Pulsar Ctrl + Alt + Supr y escribir el nombre 
b) Abrir el Explorador de archivos y escribir en la barra de direcciones 
c) Pulsar la tecla Windows y, a continuación, empezar a escribir directamente el término de búsqueda 
d) Pulsar Bloq Mayús dos veces seguidas 

30. En Windows 11, ¿qué combinación de teclas minimiza todas las ventanas y muestra el escritorio, y si se 
pulsa de nuevo, restaura las ventanas? 
a) Windows + D 
b) Windows + L 
c) Alt + F4 
d) Windows + Ctrl + F4 
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Pregunta 18 

1. En Windows 11, ¿qué aplicación integrada permite vincular un teléfono Android o iPhone para ver 
notificaciones, fotos recientes y enviar SMS desde el propio PC? 
a) Conexión a Escritorio remoto. 
b) Centro de sincronización. 
c) Enlace Móvil (Phone Link). 
d) Asistente de concentración. 

2. En Windows 11, el panel que se abre al hacer clic en los iconos de red/volumen/batería en la barra de 
tareas se denomina… 
a) Centro de actividades. 
b) Configuración rápida. 
c) Centro de notificaciones. 
d) Panel de control de hardware. 

3. En Windows 11, el Centro de notificaciones que también muestra el calendario se abre, por defecto, al 
hacer clic en… 
a) El icono de Widgets. 
b) El icono de red. 
c) La fecha y hora del sistema en la barra de tareas. 
d) El botón Inicio. 

4. En Windows 11, ¿cómo se denomina la característica que sugiere disposiciones para acoplar 
automáticamente varias ventanas al pasar el puntero por el botón de maximizar? 
a) Escritorios virtuales. 
b) Diseños de ajuste (Snap Layouts). 
c) Aero Snap. 
d) Anclaje rápido clásico. 

5. En el Explorador de archivos de Windows 11, la función de pestañas permite… 
a) Abrir solo carpetas del sistema en ventanas separadas. 
b) Crear accesos directos en el escritorio sin abrir nuevas ventanas. 
c) Mantener varias ubicaciones en una misma ventana, cada una en una pestaña diferente. 
d) Desactivar el historial de navegación de forma permanente. 

6. En un portátil con Windows 11, si deseas ajustar el brillo de la pantalla desde la aplicación Configuración, 
¿en qué página se encuentra el control deslizante principal de brillo? 
a) Sistema > Energía y batería. 
b) Personalización > Pantalla de bloqueo. 
c) Sistema > Pantalla. 
d) Accesibilidad > Contraste de color. 

7. En Windows 11, la configuración de descarga e instalación de actualizaciones del sistema se centraliza 
en… 
a) Sistema > Actualizaciones del sistema. 
b) El apartado Windows Update de la aplicación Configuración. 
c) Panel de control > Windows Update. 
d) Herramientas administrativas > Actualizaciones. 

8. ¿Cómo se llama la aplicación integrada en Windows 11 que agrupa la protección antivirus, el firewall y 
otras opciones de seguridad del dispositivo? 
a) Seguridad de Windows. 
b) Centro de protección de Microsoft 365. 
c) Windows Defender Antivirus clásico. 
d) Panel de control de seguridad avanzada. 

9. En Windows 11, la aplicación Terminal de Windows se caracteriza principalmente por… 
a) Permitir ejecutar aplicaciones gráficas de Linux sin subsistema adicional. 
b) Sustituir completamente al Explorador de archivos tradicional. 
c) Reunir varias consolas (CMD, PowerShell, WSL, etc.) en una única ventana con pestañas. 
d) Servir únicamente para cambiar opciones de red desde línea de comandos. 

10. En Windows 11, el botón Vista de tareas situado en la barra de tareas permite, entre otras cosas… 
a) Configurar el comportamiento del botón de encendido. 
b) Mostrar únicamente la lista de aplicaciones instaladas. 
c) Cambiar el idioma del sistema de forma rápida. 
d) Ver las ventanas abiertas y administrar varios escritorios de trabajo. 

11. En Windows 11, la alineación de los iconos de la barra de tareas (centrados o a la izquierda) se modifica 
desde… 
a) Sistema > Multitarea. 
b) Personalización > Barra de tareas > Comportamientos de la barra de tareas. 
c) Sistema > Pantalla > Disposición de la barra de tareas. 
d) Panel de control > Barra de tareas y menú Inicio. 
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12. En el Explorador de archivos de Windows 11, cuando una carpeta muestra un icono de nube junto a su 
nombre, normalmente indica que… 
a) Está compartida mediante Grupo Hogar. 
b) Solo puede abrirse si el equipo está en modo seguro. 
c) Se sincroniza con OneDrive y puede estar disponible solo en línea. 
d) Contiene archivos cifrados con BitLocker To Go. 

13. En Windows 11, la característica que elimina archivos temporales y vacía automáticamente la papelera 
para liberar espacio en disco se llama… 
a) Sensor de almacenamiento. 
b) Administrador de espacio automático. 
c) Limpieza mensual programada. 
d) Reducción de volumen. 

14. En Windows 11, si un equipo tiene muchos problemas y se desea reinstalar el sistema conservando o no 
los archivos personales, ¿qué opción se utiliza desde Configuración > Sistema > Recuperación? 
a) Inicio avanzado. 
b) Restablecer este equipo. 
c) Reparación de arranque. 
d) Restaurar configuración recomendada. 

15. En un portátil con Windows 11, el apartado de Configuración que permite consultar el consumo de batería 
por aplicaciones y elegir modos como “Mejor eficiencia energética” es… 
a) Sistema > Pantalla. 
b) Privacidad y seguridad > Energía. 
c) Sistema > Energía y batería. 
d) Sistema > Multitarea. 

16. En Windows 11, para cambiar la aplicación que se abre por defecto al hacer doble clic en un archivo .pdf, 
debes ir a Configuración y luego a… 
a) Sistema > Almacenamiento. 
b) Sistema > Aplicaciones en segundo plano. 
c) Aplicaciones > Aplicaciones predeterminadas. 
d) Cuentas > Opciones de inicio de sesión. 

17. ¿Qué afirmación describe mejor la función de Microsoft Store en Windows 11? 
a) Solo permite descargar controladores de dispositivos firmados por Microsoft. 
b) Es la tienda oficial desde la que se pueden instalar aplicaciones, juegos y contenido digital verificado para 
Windows 11. 
c) Es la herramienta con la que se gestionan únicamente las copias de seguridad del sistema. 
d) Sirve exclusivamente para actualizar a versiones nuevas de Windows. 

18. En Windows 11, al crear una nueva cuenta de usuario, ¿qué ventaja ofrece iniciar sesión con una cuenta 
Microsoft frente a usar una cuenta local? 
a) Permite instalar aplicaciones de 32 bits que no funcionarían con cuenta local. 
b) Desactiva automáticamente el control de cuentas de usuario (UAC). 
c) Impide que el usuario cambie el fondo de escritorio sin permiso. 
d) Sincroniza ajustes, contraseñas de Edge y otros datos entre distintos dispositivos Windows vinculados. 

19. Con respecto al Escritorio remoto en Windows 11, ¿cuál de las siguientes afirmaciones es correcta? 
a) La función de Escritorio remoto solo está disponible en la edición Home. 
b) La aplicación Cliente de Escritorio remoto no puede instalarse desde Microsoft Store. 
c) La posibilidad de aceptar conexiones entrantes mediante Escritorio remoto está limitada, de forma nativa, a las 
ediciones Pro y superiores. 
d) Ninguna edición de Windows 11 permite actuar como equipo host de Escritorio remoto. 

20. En Windows 11, la combinación de la función No molestar y las sesiones de concentración en la 
aplicación Reloj está pensada principalmente para… 
a) Desactivar permanentemente todas las notificaciones del sistema hasta el siguiente reinicio. 
b) Bloquear el inicio de nuevas aplicaciones mientras se está en pantalla completa. 
c) Reducir el brillo de la pantalla cuando se detecta poca iluminación ambiental. 
d) Minimizar interrupciones programando periodos en los que solo se muestran ciertas notificaciones y se registra 
el tiempo de trabajo. 

21. En Windows 11, la herramienta utilizada para capturar vídeos y capturas de pantalla de juegos y mostrar 
widgets de rendimiento mientras se juega es… 
a) Barra de juegos de Xbox (Xbox Game Bar). 
b) Centro de rendimiento de DirectX. 
c) Administrador de juegos de Microsoft Edge. 
d) Panel de control de gráficos clásicos. 
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22. En Windows 11, el panel Widgets muestra principalmente… 
a) Solo iconos de accesos directos a carpetas del sistema. 
b) Únicamente notificaciones de seguridad y actualizaciones. 
c) Tarjetas personalizables con noticias, meteorología, calendario y otra información dinámica. 
d) Exclusivamente una lista de todas las aplicaciones instaladas en el equipo. 

23. En Windows 11, las opciones de Narrador, Lupa, Subtítulos y Tamaño de texto se agrupan en la sección… 
a) Sistema. 
b) Accesibilidad. 
c) Personalización. 
d) Cuentas. 

24. En Windows 11, para agregar una nueva impresora de red o Wi-Fi desde la aplicación Configuración debes 
ir a… 
a) Sistema > Multitarea. 
b) Red e Internet > Impresoras. 
c) Personalización > Dispositivos. 
d) Bluetooth y dispositivos > Impresoras y escáneres. 

25. En Windows 11, al conectar un segundo monitor y pulsar la combinación Windows + P, el menú que 
aparece permite… 
a) Ajustar la resolución de cada monitor de forma independiente. 
b) Editar el nombre que se muestra en la identificación de cada pantalla. 
c) Elegir si se duplica la pantalla principal, se extiende el escritorio o solo se usa uno de los monitores. 
d) Activar automáticamente el modo de ahorro de energía en todos los monitores. 

26. En Windows 11, ¿cuál de las siguientes formas permite abrir el Administrador de tareas sin usar 
combinaciones de teclas? 
a) Haciendo clic con el botón derecho en el Escritorio y eligiendo Administrador de tareas. 
b) Haciendo clic con el botón derecho en la barra de tareas y seleccionando Administrador de tareas. 
c) Abriendo el Explorador de archivos y eligiendo Administrar > Administrador de tareas. 
d) Desde Widgets, seleccionando la tarjeta de Rendimiento del sistema. 

27. En Windows 11, al hacer clic con el botón derecho sobre un archivo en el Explorador de archivos aparece 
un menú contextual moderno. ¿Qué opción permite ver el menú contextual clásico con todas las opciones 
heredadas? 
a) Hacer clic en Mostrar más opciones. 
b) Seleccionar Propiedades avanzadas. 
c) Pulsar Cambiar asociación. 
d) Activar Vista clásica desde Opciones de carpeta. 

28. En Windows 11, al hacer clic con el botón derecho sobre un icono anclado en el menú Inicio, ¿qué opción 
permite que esa aplicación deje de aparecer en dicho menú sin desinstalarla? 
a) Quitar de la barra de tareas. 
b) Desinstalar del dispositivo. 
c) Desanclar de Inicio. 
d) Mover al grupo de aplicaciones recientes. 

29. En Windows 11, al escribir en el cuadro de búsqueda de la barra de tareas, ¿qué tipo de resultados se 
obtienen por defecto? 
a) Solo archivos almacenados localmente en la carpeta Documentos. 
b) Aplicaciones, archivos, configuraciones y resultados web integrados con Bing. 
c) Únicamente opciones de configuración del sistema. 
d) Exclusivamente resultados provenientes de Microsoft Store. 

30. En Windows 11 Pro, si quieres activar el cifrado de unidad BitLocker en una unidad del sistema desde el 
Panel de control clásico, ¿en qué ruta se encuentra la opción? 
a) Panel de control > Sistema y seguridad > Cifrado de unidad BitLocker. 
b) Panel de control > Redes e Internet > Centro de redes y recursos compartidos. 
c) Panel de control > Hardware y sonido > Opciones de energía. 
d) Panel de control > Apariencia y personalización > Pantalla. 

Pregunta 20 

1. En Windows 11, ¿desde qué ruta de la aplicación Configuración se accede al desglose del espacio usado 
en el disco (Aplicaciones instaladas, Archivos temporales, Sistema y reservado, etc.)? 
a) Sistema > Energía y batería 
b) Personalización > Pantalla de bloqueo 
c) Sistema > Almacenamiento 
d) Red e Internet > Uso de datos 
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2. En Windows 11, la página principal de Configuración donde se añaden nuevos ratones, teclados o cascos 
inalámbricos por Bluetooth se llama… 
a) Red e Internet 
b) Bluetooth y dispositivos 
c) Sistema 
d) Accesibilidad 

3. En Windows 11, al pulsar la combinación Tecla Windows + V, ¿qué función relacionada con el 
portapapeles se muestra, siempre que esté activada en Configuración > Sistema > Portapapeles? 
a) El panel de emojis 
b) El panel de widgets 
c) El historial del portapapeles 
d) La grabación de pantalla 

4. En el Explorador de archivos de Windows 11, que incorpora pestañas en versiones recientes, ¿cuál de las 
siguientes afirmaciones acerca de las pestañas es correcta? 
a) Solo se pueden abrir pestañas para carpetas de red, no para unidades locales. 
b) Al cerrar la ventana, todas las pestañas se restauran siempre de forma automática al volver a abrir el 
Explorador. 
c) Cada pestaña usa una barra de direcciones distinta, por lo que no comparten la misma ruta actual. 
d) Es posible abrir una carpeta en una nueva pestaña haciendo clic con el botón central del ratón sobre ella. 

5. En Windows 11, el “Sensor de almacenamiento” es una característica diseñada principalmente para… 
a) Eliminar automáticamente archivos temporales y contenido que no se usa para liberar espacio en la unidad. 
b) Mostrar gráficos detallados del uso de CPU en tiempo real. 
c) Comprimir la memoria RAM para aumentar su capacidad. 
d) Cifrar el contenido de la unidad del sistema con BitLocker. 

6. En Windows 11, si necesitas ver todos los adaptadores de red y deshabilitar temporalmente uno de ellos 
desde la aplicación Configuración, ¿en qué apartado debes entrar? 
a) Red e Internet > Estado > Cambiar opciones del adaptador 
b) Sistema > Multitarea 
c) Red e Internet > Configuración de red avanzada 
d) Privacidad y seguridad > Firewall y protección de red 

7. En Windows 11, para cambiar el nombre de un dispositivo Bluetooth ya emparejado (por ejemplo, un 
teclado), ¿desde qué página de Configuración se realiza normalmente esta tarea? 
a) Sistema > Sonido 
b) Bluetooth y dispositivos > Dispositivos 
c) Red e Internet > Wi-Fi 
d) Personalización > Temas 

8. En Windows 11, al hacer clic con el botón izquierdo del ratón sobre la fecha y la hora en la esquina 
derecha de la barra de tareas, ¿qué panel se abre? 
a) Configuración rápida (Wi-Fi, volumen, brillo) 
b) Panel de widgets 
c) Centro de notificaciones junto con el calendario 
d) Administrador de tareas 

9. En Windows 11, ¿qué sucede al hacer clic sobre el área que agrupa los iconos de red, volumen y batería 
en la barra de tareas? 
a) Se abre directamente la página Red e Internet de Configuración. 
b) Se abre el Centro de notificaciones. 
c) Se muestra el Administrador de tareas. 
d) Se abre el panel de Configuración rápida con accesos como Wi-Fi, Bluetooth, modo avión o brillo. 

10. Según los requisitos oficiales de Microsoft para instalar Windows 11 en un PC, ¿cuál es el tamaño mínimo 
de almacenamiento interno que debe tener el dispositivo? 
a) 32 GB 
b) 64 GB 
c) 128 GB 
d) 256 GB 

11. En Windows 11, ¿en qué apartado de Configuración se agrega y gestiona una conexión VPN integrada en 
el sistema operativo? 
a) Sistema > Redes corporativas 
b) Privacidad y seguridad > VPN 
c) Red e Internet > VPN 
d) Cuentas > Opciones de inicio de sesión 
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12. En Windows 11, si un usuario quiere cambiar el idioma de visualización del sistema y el formato regional 
de fechas y números, ¿en qué sección de Configuración debe empezar? 
a) Hora e idioma > Idioma y región 
b) Sistema > Pantalla 
c) Personalización > Fuentes 
d) Accesibilidad > Subtítulos 

13. En Windows 11, ¿dónde se encuentra el botón “Cambiar nombre de este equipo” que permite modificar el 
nombre del PC? 
a) Configuración > Cuentas > Tu información 
b) Configuración > Sistema > Acerca de 
c) Configuración > Personalización > Temas 
d) Configuración > Red e Internet > Propiedades de hardware 

14. En Windows 11, ¿cómo se establece normalmente que un navegador concreto sea el predeterminado para 
abrir páginas web (HTTP y HTTPS)? 
a) Solo desde la aplicación del navegador, sin usar Configuración. 
b) Cambiando la página de inicio en Microsoft Edge. 
c) En Configuración > Aplicaciones > Aplicaciones predeterminadas, seleccionando el navegador y asociando los 
protocolos y extensiones deseados. 
d) En Configuración > Sistema > Portapapeles, activando el navegador preferido. 

15. En Windows 11, ¿qué opción de la aplicación Configuración permite habilitar o deshabilitar que 
determinadas aplicaciones se inicien automáticamente al iniciar sesión, sin usar el Administrador de 
tareas? 
a) Sistema > Energía y batería 
b) Privacidad y seguridad > Permisos de la aplicación 
c) Personalización > Barra de tareas 
d) Aplicaciones > Inicio 

16. En Windows 11, al situar el puntero del ratón sobre el botón Maximizar de una ventana durante un 
instante, aparece un panel con varias cuadrículas. ¿Para qué sirve ese panel? 
a) Para cambiar el tema de color de la aplicación activa. 
b) Para alternar entre distintos escritorios virtuales. 
c) Para elegir un diseño de ajuste y acoplar la ventana en una zona de la pantalla junto a otras. 
d) Para modificar la tasa de refresco del monitor principal. 

17. En Windows 11, ¿qué permite hacer la funcionalidad “Vista de tareas”, accesible desde el icono con dos 
rectángulos superpuestos de la barra de tareas? 
a) Mostrar el Administrador de tareas clásico con más detalles. 
b) Cambiar entre ventanas abiertas y gestionar varios escritorios virtuales (crear, cambiar y cerrar escritorios). 
c) Acceder al historial de actualizaciones instaladas. 
d) Configurar la sincronización de OneDrive. 

18. En Windows 11, las “Sesiones de concentración” que se inician desde la aplicación Reloj están pensadas 
principalmente para… 
a) Ayudar al usuario a trabajar sin distracciones, activando un temporizador y reduciendo las notificaciones 
durante un periodo de tiempo. 
b) Aumentar el brillo máximo de la pantalla de forma temporal. 
c) Completar automáticamente tareas pendientes del calendario de Outlook. 
d) Realizar una copia de seguridad completa del sistema antes de instalar actualizaciones. 

19. En Windows 11, si un usuario considera que los textos y elementos de la interfaz se ven demasiado 
pequeños en un monitor de alta resolución, ¿qué ajuste debería modificar primero desde Configuración? 
a) Sistema > Sonido > Salida predeterminada 
b) Accesibilidad > Puntero del mouse y toque 
c) Sistema > Pantalla > Escala (porcentaje de tamaño de texto, aplicaciones y otros elementos) 
d) Configuración rápida > Modo avión 

20. En Windows 11, la opción “Luz nocturna”, disponible en Configuración > Sistema > Pantalla, sirve para… 
a) Apagar el monitor después de un periodo de inactividad. 
b) Reducir la emisión de luz azul de la pantalla, aplicando un tono más cálido según una programación. 
c) Forzar que el monitor funcione siempre a 120 Hz. 
d) Ajustar automáticamente el brillo en función del nivel de batería. 

21. En Windows 11, ¿para qué sirve la opción “Restablecimiento de red” que aparece en Configuración > Red 
e Internet > Configuración de red avanzada? 
a) Para cambiar de forma automática al punto de acceso Wi-Fi con mayor intensidad de señal. 
b) Para restablecer solo la contraseña de la red Wi-Fi actual. 
c) Para compartir la conexión de Internet mediante una red móvil. 
d) Para reinstalar los adaptadores de red y restablecer los componentes de red a sus valores predeterminados, 
eliminando configuraciones personalizadas. 
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22. En Windows 11, al abrir la aplicación “Seguridad de Windows”, ¿cuál de las siguientes áreas de 
protección forma parte de las secciones estándar que se muestran? 
a) Rendimiento y salud del ratón 
b) Copia de seguridad de Windows 
c) Protección contra virus y amenazas 
d) Configuración de la resolución de pantalla 

23. En Windows 11, si se quiere impedir que determinadas aplicaciones accedan al micrófono del dispositivo, 
¿dónde debe realizarse el cambio de forma recomendada? 
a) Configuración > Privacidad y seguridad > Micrófono, dentro del bloque de Permisos de la aplicación. 
b) Configuración > Sistema > Sonido > Propiedades avanzadas del dispositivo. 
c) Configuración > Red e Internet > Wi-Fi > Propiedades de hardware. 
d) Administrador de tareas > Pestaña Detalles. 

24. En Windows 11, cuando hay una actualización pendiente que requiere reinicio, ¿dónde puede el usuario 
programar un reinicio automático a una hora concreta, en lugar de reiniciar inmediatamente? 
a) En Configuración rápida, junto al control de brillo. 
b) En Configuración > Windows Update, usando la opción “Programar el reinicio” cuando el sistema la muestre. 
c) En Configuración > Sistema > Almacenamiento > Sensor de almacenamiento. 
d) En Seguridad de Windows > Protección de la cuenta. 

25. En Windows 11, ¿en qué apartado de Configuración se cambia la alineación de la barra de tareas (centrada 
o alineada a la izquierda)? 
a) Sistema > Multitarea > Esquinas de la barra de tareas 
b) Aplicaciones > Aplicaciones y características 
c) Personalización > Barra de tareas > Comportamientos de la barra de tareas 
d) Accesibilidad > Tamaño del texto 

26. En Windows 11, siguiendo la terminología de las versiones recientes, ¿cuál es el procedimiento 
recomendado para desinstalar una aplicación de escritorio instalada por el usuario? 
a) Abrir el Explorador de archivos, ir a C:\Windows\System32 y eliminar manualmente la carpeta de la aplicación. 
b) Descargar una herramienta externa, ya que Windows 11 no permite desinstalar aplicaciones desde 
Configuración. 
c) Usar exclusivamente el Panel de control clásico > Programas y características, porque la aplicación 
Configuración no muestra las apps. 
d) Abrir Configuración > Aplicaciones > Aplicaciones instaladas (o Aplicaciones y características), localizar la 
aplicación y elegir Desinstalar. 

27. En Windows 11, al usar OneDrive con la opción de “carpetas importantes” activada, ¿qué efecto tiene 
normalmente sobre las carpetas Escritorio, Documentos e Imágenes del usuario? 
a) Se ocultan del Explorador de archivos y solo pueden abrirse desde el navegador web. 
b) Se sincronizan con la nube de OneDrive, de modo que los archivos que contienen se guardan también en la 
cuenta en línea del usuario. 
c) Se cifran con BitLocker automáticamente, incluso en ediciones Home. 
d) Se convierten en carpetas de solo lectura para evitar cambios por parte del usuario. 

28. En Windows 11, ¿qué ventaja principal tiene usar un PIN de Windows Hello frente a la contraseña de la 
cuenta de Microsoft para iniciar sesión en el dispositivo? 
a) El PIN solo se valida localmente en ese dispositivo, por lo que si se filtra no permite iniciar sesión en otros 
equipos del usuario. 
b) El PIN se sincroniza automáticamente con todos los navegadores del usuario. 
c) El PIN permite omitir todas las medidas de seguridad de Windows Defender. 
d) El PIN desactiva la necesidad de bloquear el equipo al ausentarse el usuario. 

29. En Windows 11, si un administrador desea crear una cuenta local estándar para otra persona sin dirección 
de correo electrónico, ¿qué ruta de Configuración debe seguir? 
a) Configuración > Sistema > Acerca de > Usuarios locales 
b) Configuración > Bluetooth y dispositivos > Usuario nuevo 
c) Configuración > Cuentas > Familia y otros usuarios, agregando otra persona a este equipo sin iniciar sesión con 
una cuenta Microsoft. 
d) Configuración > Privacidad y seguridad > Seguridad de Windows > Cuentas de usuario avanzadas 

30. En Windows 11, ¿cómo se accede de forma recomendada al entorno de inicio avanzado (Opciones de 
arranque avanzado) desde la propia aplicación Configuración, sin usar teclas especiales durante el 
arranque? 
a) En Configuración > Sistema > Pantalla > Opciones de energía adicionales > Reiniciar ahora. 
b) En Configuración > Sistema > Recuperación, usando el botón “Reiniciar ahora” de la sección Inicio avanzado. 
c) En Configuración > Privacidad y seguridad > Cifrado de dispositivo, pulsando Restablecer equipo. 
d) En Configuración > Red e Internet > Estado, seleccionando Solucionador de problemas. 
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Pregunta 21 

1. En Windows 11, el servicio técnico te pide que les permitas ver y controlar tu pantalla sin instalar 
programas de terceros. ¿Qué herramienta integrada debes abrir? 
a) Conexión a Escritorio remoto 
b) Visor XPS 
c) Asistencia rápida 
d) Grabación de acciones de usuario 

2. En Windows 11, si quieres cambiar el nombre del dispositivo (PC) desde la aplicación Configuración, ¿en 
qué sección lo harías? 
a) Sistema > Pantalla 
b) Sistema > Acerca de 
c) Personalización > Temas 
d) Cuentas > Tu información 

3. En Windows 11, ¿qué característica permite ver un listado de elementos copiados anteriormente y 
pegarlos desde una ventana emergente al pulsar Windows + V? 
a) Escritorio remoto 
b) Portapapeles clásico 
c) Historial del portapapeles 
d) Línea de tiempo 

4. En Windows 11, necesitas que el equipo se bloquee automáticamente tras unos minutos de inactividad. 
¿Qué opción debes configurar? 
a) Tiempo de espera de la pantalla de bloqueo 
b) Asistente de concentración 
c) Modo avión 
d) Inicio rápido 

5. En Windows 11, ¿en qué apartado de Configuración puedes ver si la activación de Windows es correcta y 
el sistema está activado con una licencia digital? 
a) Sistema > Almacenamiento 
b) Sistema > Activación 
c) Cuentas > Copia de seguridad 
d) Privacidad y seguridad > General 

6. En Windows 11, ¿cómo se llama la función que ajusta automáticamente las ventanas a distintas zonas de 
la pantalla al situar el puntero sobre el botón Maximizar? 
a) Vista de tareas 
b) Aero Peek 
c) Diseños de ajuste (Snap Layouts) 
d) Escritorios múltiples 

7. En Windows 11, si quieres revisar el estado del antivirus, protección contra ransomware y firewall en un 
único panel, ¿qué aplicación integrada debes abrir? 
a) Centro de sincronización 
b) Panel de control clásico 
c) Seguridad de Windows 
d) Administrador de dispositivos 

8. En Windows 11, ¿en qué ubicación de la aplicación Configuración se gestionan las actualizaciones del 
sistema y se puede pausar su instalación temporalmente? 
a) Sistema > Inicio 
b) Windows Update 
c) Aplicaciones > Aplicaciones instaladas 
d) Sistema > Energía y batería 

9. En Windows 11, si quieres crear y cambiar entre distintos escritorios para separar trabajo y uso personal, 
¿qué herramienta debes utilizar? 
a) Administrador de dispositivos 
b) Monitor de recursos 
c) Vista de tareas (Escritorios) 
d) Centro de actividades clásico 

10. En Windows 11, ¿qué aplicación integrada agrupa en una sola interfaz el Símbolo del sistema, PowerShell 
y otras consolas de línea de comandos? 
a) Consola de administración de equipos 
b) Ejecutar 
c) Terminal de Windows 
d) Símbolo del sistema 
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11. En Windows 11, si quieres que determinados avisos no te interrumpan durante una reunión, ¿qué ajuste 
puedes activar desde Configuración > Sistema > Notificaciones? 
a) Modo avión 
b) Ahorro de energía 
c) No molestar 
d) Luz nocturna 

12. En Windows 11, ¿qué opción de Configuración permite elegir qué carpetas de tu cuenta se sincronizan 
automáticamente con OneDrive para copia de seguridad? 
a) Sistema > Almacenamiento 
b) Cuentas > Copia de seguridad de Windows 
c) Personalización > Temas 
d) Red e Internet > Estado 

13. En Windows 11, ¿dónde puedes configurar el tamaño del texto y otros elementos para facilitar la lectura 
sin cambiar la resolución de pantalla? 
a) Sistema > Pantalla > Escala 
b) Sistema > Sonido > Volumen 
c) Aplicaciones > Aplicaciones predeterminadas 
d) Bluetooth y dispositivos > Impresoras y escáneres 

14. En Windows 11, si quieres ver qué programas se inician automáticamente al arrancar el sistema, ¿desde 
qué pestaña del Administrador de tareas lo harías? 
a) Rendimiento 
b) Servicios 
c) Usuarios 
d) Inicio 

15. En Windows 11, ¿qué tipo de cuenta de usuario permite instalar aplicaciones y cambiar configuraciones 
que afecten a todos los usuarios del equipo? 
a) Cuenta estándar 
b) Cuenta de administrador 
c) Cuenta invitado 
d) Cuenta local sin permisos 

16. En Windows 11, para cambiar la aplicación predeterminada con la que se abren los archivos .PDF, ¿a qué 
apartado debes acceder? 
a) Sistema > Pantalla 
b) Sistema > Sonido 
c) Aplicaciones > Aplicaciones predeterminadas 
d) Red e Internet > Wi-Fi 

17. En Windows 11, ¿qué característica permite restablecer el sistema conservando tus archivos personales 
pero reinstalando Windows? 
a) Restablecer este PC (conservar mis archivos) 
b) Restaurar sistema a un punto de restauración 
c) Formatear todas las unidades 
d) Desinstalar la última actualización acumulativa 

18. En Windows 11, ¿qué elemento de la barra de tareas abre un panel con información del tiempo, noticias 
personalizadas, calendario y otros contenidos dinámicos? 
a) Explorador de archivos 
b) Widgets 
c) Vista de tareas 
d) Buscar 

19. En Windows 11, si quieres revisar el consumo de recursos (CPU, memoria, disco, red) de cada proceso en 
tiempo real, ¿qué herramienta utilizarías? 
a) Visor de sucesos 
b) Monitor de rendimiento clásico 
c) Administrador de tareas 
d) Configuración > Sistema 

20. En Windows 11, ¿qué función te permite proyectar la pantalla de tu equipo de forma inalámbrica en otro 
dispositivo compatible dentro de la misma red? 
a) Escritorio remoto 
b) Asistencia rápida 
c) Portapapeles compartido 
d) Proyectar (Conectar a una pantalla inalámbrica) 
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21. En Windows 11, para desinstalar una aplicación descargada desde Microsoft Store o instalada de forma 
tradicional, ¿dónde es la forma más actual de hacerlo? 
a) Panel de control > Programas y características 
b) Aplicaciones > Aplicaciones instaladas 
c) Sistema > Notificaciones 
d) Sistema > Multitarea 

22. En Windows 11, ¿qué función de energía permite reanudar el equipo más rápido que desde un apagado 
completo, combinando elementos de hibernación y apagado? 
a) Suspensión híbrida 
b) Hibernación clásica 
c) Inicio rápido 
d) Modo avión 

23. En Windows 11, si quieres cambiar el fondo de pantalla del Escritorio, ¿qué ruta de Configuración debes 
seguir? 
a) Sistema > Pantalla > Fondo 
b) Accesibilidad > Pantalla > Tema 
c) Personalización > Fondo 
d) Cuentas > Tus datos 

24. En Windows 11, ¿qué apartado de Configuración te permite ver el uso del espacio de disco por tipo de 
contenido (aplicaciones, documentos, imágenes, etc.)? 
a) Sistema > Pantalla 
b) Sistema > Almacenamiento 
c) Red e Internet > Propiedades de hardware 
d) Cuentas > Familia 

25. En Windows 11, ¿qué opción de seguridad permite cifrar el contenido de una unidad para proteger los 
datos en caso de pérdida o robo del dispositivo (ediciones Pro y superiores)? 
a) Protección de cuenta 
b) Control parental 
c) BitLocker 
d) Cortafuegos avanzado 

26. En Windows 11, ¿qué función permite acercar o alejar partes de la pantalla para usuarios con baja visión 
desde Accesibilidad? 
a) Narrador 
b) Subtítulos en directo 
c) Lupa 
d) Filtros de color 

27. En Windows 11, ¿qué elemento de la barra de tareas muestra los iconos de red, volumen, batería y reloj, 
agrupados normalmente en la esquina derecha? 
a) Área de búsqueda 
b) Área de widgets 
c) Área de notificación 
d) Vista de tareas 

28. En Windows 11, si quieres cambiar el idioma de visualización del sistema (menús, cuadros de diálogo), 
¿por dónde debes hacerlo? 
a) Sistema > Región 
b) Fecha y hora > Idioma 
c) Hora e idioma > Idioma y región 
d) Privacidad y seguridad > General 

29. En Windows 11, ¿qué aplicación integrada es la tienda oficial desde la que descargar aplicaciones, juegos, 
películas y otros contenidos digitales? 
a) Microsoft Edge 
b) Microsoft Store 
c) Centro de descargas 
d) Windows Media Player 

30. En Windows 11, si deseas restablecer únicamente la barra de tareas y el menú Inicio a su configuración 
por defecto sin reinstalar el sistema, ¿qué acción es la más adecuada? 
a) Restablecer este PC 
b) Crear una nueva cuenta de usuario y usarla 
c) Cerrar sesión y volver a iniciarla 
d) Desinstalar la última actualización de calidad 
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Pregunta 22 

1. En Windows 11, en la configuración de la barra de tareas, ¿qué opción permite cambiar la alineación de 
los iconos (centrados o a la izquierda)? 
a) Personalización > Barra de tareas > Comportamiento de la barra de tareas 
b) Sistema > Pantalla 
c) Aplicaciones > Inicio 
d) Personalización > Inicio 

2. En Windows 11, ¿qué herramienta se utiliza para crear, cambiar de nombre y gestionar varios escritorios 
(escritorios virtuales)? 
a) Administrador de tareas 
b) Vista de tareas 
c) Panel de control 
d) Seguridad de Windows 

3. En Windows 11, ¿qué función se activa al situar el puntero sobre el botón de maximizar de una ventana y 
elegir una distribución prediseñada de posiciones en pantalla? 
a) Escritorios virtuales 
b) Ajustar ventanas clásico 
c) Diseños de ajuste (Snap layouts) 
d) Agrupación de la barra de tareas 

4. En Windows 11, en el Explorador de archivos, ¿qué opción del menú Vista permite mostrar u ocultar las 
extensiones de nombre de archivo conocidas? 
a) Mostrar > Vista compacta 
b) Ordenar por > Tipo 
c) Mostrar > Extensiones de nombre de archivo  
d) Mostrar > Elementos ocultos 

5. En Windows 11, la integración con OneDrive en el Explorador de archivos permite… 
a) Guardar únicamente copias de seguridad del Registro de Windows. 
b) Sincronizar carpetas y archivos con la nube asociados a una cuenta Microsoft. 
c) Sincronizar solo archivos con extensión .docx. 
d) Sincronizar exclusivamente la carpeta Descargas del usuario. 

6. En Windows 11, la característica “Sensor de almacenamiento” (Storage Sense) permite…  
a) Desfragmentar manualmente las unidades del sistema. 
b) Cambiar el sistema de archivos de una unidad de NTFS a FAT32. 
c) Crear un punto de restauración antes de cada reinicio. 
d) Liberar espacio automáticamente eliminando archivos temporales y contenido de la Papelera según una 
programación. 

7. En la aplicación Reloj de Windows 11, ¿qué funcionalidad permite trabajar en sesiones temporizadas con 
música y una lista de tareas?  
a) Asistente de concentración 
b) Horas activas 
c) Sesiones de concentración (Foco) 
d) Programación de tareas 

8. En Windows 11, ¿qué combinación de teclas muestra el historial del Portapapeles, siempre que esté 
activado en Configuración?  
a) Windows + V 
b) Windows + C 
c) Windows + Mayús + V 
d) Ctrl + Alt + V 

9. En Windows 11, el panel de Widgets se caracteriza por…  
a) Mostrar únicamente accesos directos a aplicaciones instaladas. 
b) Mostrar información como noticias, tiempo y calendario, personalizada mediante la cuenta Microsoft del 
usuario. 
c) Sustituir completamente al menú Inicio clásico. 
d) Permitir cambiar la resolución de pantalla sin abrir Configuración. 

10. En Windows 11, la funcionalidad Windows Hello permite…  
a) Configurar exclusivamente contraseñas numéricas (PIN) sin otros métodos. 
b) Iniciar sesión solo mediante un código enviado por SMS. 
c) Iniciar sesión con métodos biométricos (huella, reconocimiento facial) o PIN, vinculados a un dispositivo 
concreto. 
d) Iniciar sesión sin ningún tipo de autenticación si el equipo está en una red privada. 
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11. En Windows 11, desde Configuración > Sistema > Sonido, ¿qué opción permite establecer diferentes 
niveles de volumen por aplicación?  
a) Propiedades de altavoz 
b) Mejora de sonido 
c) Sonidos del sistema clásico 
d) Mezclador de volumen avanzado 

12. En Windows 11, la opción “Luz nocturna” accesible desde Sistema > Pantalla sirve para…  
a) Activar de forma permanente el modo de bajo consumo. 
b) Reducir la cantidad de luz azul de la pantalla, pudiendo programar su activación en determinadas horas. 
c) Aumentar el brillo máximo de la pantalla al trabajar de día. 
d) Cambiar automáticamente el tamaño del texto de las aplicaciones. 

13. En Windows 11, la función “Restablecer este PC” dentro de Recuperación permite…  
a) Volver a una versión anterior de Windows sin conservar archivos. 
b) Instalar automáticamente todas las aplicaciones de la Microsoft Store. 
c) Restablecer el sistema conservando archivos personales o quitándolo todo, reinstalando Windows. 
d) Restablecer únicamente la configuración de red sin afectar a las aplicaciones. 

14. En Windows 11, ¿qué acción se realiza al elegir “Inicio avanzado” (Inicio avanzado / Reiniciar ahora) en el 
apartado Recuperación?  
a) Se desinstalan automáticamente las últimas actualizaciones de calidad instaladas. 
b) Se reinicia el equipo mostrando un menú con opciones avanzadas como reparación de inicio o configuración de 
firmware UEFI. 
c) Se apaga el equipo sin mostrar opciones adicionales. 
d) Se crea un punto de restauración y se continúa el trabajo sin reiniciar. 

15. En Windows 11, ¿desde qué apartado de Configuración se cambian el idioma de visualización de Windows 
y los paquetes de idioma?  
a) Hora e idioma > Idioma y región 
b) Sistema > Hora e idioma 
c) Aplicaciones > Aplicaciones predeterminadas 
d) Accesibilidad > Hora e idioma 

16. En Windows 11, dentro de Sistema > Energía y batería en un portátil, ¿qué ajuste permite elegir entre 
prioridad de rendimiento o de ahorro de energía?  
a) Escala de animaciones 
b) Modo de energía (modo de energía/batería) 
c) Modo de red privada 
d) Mejora de vídeo HDR 

17. En Windows 11, ¿desde qué ubicación de Configuración se administran las aplicaciones que se inician 
automáticamente al arrancar el sistema?  
a) Sistema > Multitarea 
b) Cuentas > Correo electrónico y cuentas 
c) Aplicaciones > Inicio 
d) Privacidad y seguridad > Aplicaciones en segundo plano 

18. En Windows 11, la característica “Portapapeles” en Sistema > Portapapeles permite…  
a) Desactivar la copia de archivos de más de 1 GB en el sistema. 
b) Compartir el contenido del Portapapeles para que otros usuarios de la red local puedan verlo. 
c) Guardar automáticamente capturas de pantalla como archivos PDF en la carpeta Imágenes. 
d) Activar el historial del Portapapeles y sincronizarlo entre dispositivos usando la misma cuenta Microsoft. 

19. En Windows 11, ¿qué herramienta integrada reemplaza a “Consola de comandos” y “Windows 
PowerShell” agrupándolas en una sola aplicación?  
a) Símbolo del sistema legado 
b) PowerShell clásico 
c) Terminal de Windows 
d) Editor de scripts de Windows 

20. En Windows 11, ¿dónde se configura la apertura de carpetas en el Explorador de archivos (en la misma 
ventana o en una ventana independiente)?  
a) Configuración > Sistema > Multitarea 
b) Opciones del Explorador de archivos > Pestaña General 
c) Configuración > Aplicaciones > Aplicaciones predeterminadas 
d) Seguridad de Windows > Control de aplicaciones 

21. En Windows 11, ¿qué apartado de Configuración centraliza las opciones relacionadas con Narrador, Lupa, 
tamaño del texto y otras ayudas de accesibilidad?  
a) Sistema > Pantalla 
b) Personalización > Temas 
c) Accesibilidad 
d) Juegos > Capturas 
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22. En Windows 11, la función “Horas activas” de Windows Update sirve para…  
a) Programar el apagado automático del equipo cada día a una hora fija. 
b) Indicar a Windows cuándo solemos usar el equipo para evitar reinicios automáticos durante esas horas. 
c) Deshabilitar por completo la descarga de actualizaciones desde Windows Update. 
d) Establecer franjas horarias en las que el brillo de la pantalla aumenta automáticamente. 

23. En Windows 11, ¿qué opción de Configuración de red permite compartir la conexión a Internet del equipo 
con otros dispositivos como si fuera un punto de acceso Wi-Fi?  
a) VPN 
b) Wi-Fi protegido (WPS) 
c) Uso medido de datos 
d) Zona con cobertura inalámbrica móvil (zona móvil) 

24. En Windows 11, desde Sistema > Almacenamiento, ¿qué información proporciona el apartado “Uso del 
almacenamiento”?  
a) Distribución del uso del disco por categorías como Aplicaciones y características, Sistema y archivos 
reservados, Documentos, Imágenes, etc. 
b) Únicamente el espacio usado por la carpeta Usuarios. 
c) Solo el espacio libre del disco principal. 
d) Únicamente el tamaño de la memoria RAM instalada. 

25. En Windows 11, ¿qué función permite “anclar” aplicaciones para que permanezcan siempre disponibles 
en la parte superior del menú Inicio?  
a) Bloquear aplicación 
b) Anclar al Inicio 
c) Minimizar al área de notificación 
d) Establecer como predeterminada 

26. En Windows 11, en Configuración > Personalización > Temas > Configuración de iconos del escritorio, 
¿qué hace el botón «Restaurar valores predeterminados»?  
a) Restaura la posición original de todos los iconos del escritorio después de haberlos movido. 
b) Desactiva temporalmente todos los iconos para mostrar solo el fondo de pantalla. 
c) Restablece la selección y el aspecto de los iconos de sistema que pueden mostrarse en el escritorio (por 
ejemplo, Equipo, Papelera de reciclaje), volviéndolos a la configuración predeterminada. 
d) Cambia automáticamente el tamaño de todos los iconos del escritorio a tamaño mediano. 

27. En Windows 11, cuando se abre el Administrador de tareas en la vista detallada, ¿qué ficha muestra el 
consumo de CPU, memoria, disco, red y GPU por proceso?  
a) Aplicaciones de inicio 
b) Historial de aplicaciones 
c) Procesos 
d) Usuarios 

28. En Windows 11, ¿qué opción del menú contextual de un archivo en el Explorador de archivos permite 
compartirlo rápidamente mediante las aplicaciones configuradas (por ejemplo, Correo o aplicaciones 
modernas)?  
a) Copiar como ruta de acceso 
b) Crear acceso directo 
c) Compartir 
d) Comprimir en ZIP (archivo) 

29. En Windows 11, la función “Vista de tareas” accesible desde la barra de tareas permite…  
a) Cambiar únicamente la resolución de pantalla. 
b) Ver las ventanas abiertas, la línea de tiempo y gestionar escritorios virtuales. 
c) Activar el modo tableta en pantallas táctiles compatibles. 
d) Ajustar los efectos de transparencia del sistema. 

30. En Windows 11, al hacer clic derecho sobre la fecha y hora de la barra de tareas y abrir “Ajustar fecha y 
hora”, ¿qué configuración se puede realizar?  
a) Cambiar la fuente utilizada en el reloj de la barra de tareas. 
b) Configurar la acción del botón de encendido del equipo. 
c) Activar el ajuste automático de fecha y hora y cambiar la zona horaria. 
d) Editar directamente el horario de las tareas programadas. 

Pregunta 23 

1. En Windows 11, en la sección “Inicio” del Explorador de archivos, ¿qué se muestra de forma 
predeterminada? 
a) Solo las unidades locales del equipo. 
b) Únicamente las carpetas de OneDrive. 
c) Elementos anclados y archivos recientes. 
d) Solo las bibliotecas de usuario. 
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2. En una instalación limpia de Windows 11, ¿cómo aparecen alineados por defecto los iconos de la barra de 
tareas? 
a) Alineados a la izquierda. 
b) Centrados en la parte inferior de la pantalla. 
c) Distribuidos a ambos lados de la barra de tareas. 
d) Alineados a la derecha. 

3. En Windows 11, ¿cómo accedemos a los diseños de acoplamiento (Snap Layouts) de una ventana con el 
ratón? 
a) Arrastrando la ventana hasta una esquina de la pantalla. 
b) Pulsando con el botón derecho en la barra de tareas. 
c) Colocando el puntero sobre el botón Maximizar durante un instante. 
d) Manteniendo pulsada la tecla Ctrl y arrastrando la ventana. 

4. En Windows 11, si quieres que los archivos PDF se abran siempre con otra aplicación distinta, ¿dónde se 
configura principalmente? 
a) Configuración > Aplicaciones > Aplicaciones predeterminadas. 
b) Configuración > Sistema > Notificaciones. 
c) Configuración > Privacidad y seguridad > General. 
d) Configuración > Personalización > Temas. 

5. En Windows 11, ¿qué combinación de teclas abre la vista donde se gestionan los escritorios múltiples? 
a) Tecla Windows + Ctrl + Flecha derecha. 
b) Alt + Tab. 
c) Tecla Windows + Tab. 
d) Ctrl + Esc. 

6. En Windows 11, el botón “Chat” de la barra de tareas está asociado principalmente a: 
a) La aplicación Correo. 
b) Microsoft Teams (versión para consumidor). 
c) Skype Empresarial. 
d) La aplicación Contactos. 

7. En Windows 11, ¿qué combinación de teclas muestra el historial del Portapapeles (si está activado)? 
a) Ctrl + V. 
b) Tecla Windows + C. 
c) Tecla Windows + V. 
d) Ctrl + Mayús + V. 

8. En Windows 11, para cambiar entre tema claro y oscuro del sistema, ¿dónde se realiza principalmente 
esta configuración? 
a) Configuración > Sistema > Pantalla. 
b) Configuración > Red e Internet > Estado. 
c) Configuración > Sistema > Energía y batería. 
d) Configuración > Personalización > Colores. 

9. En Windows 11, ¿cómo se llama la aplicación que integra en una sola ventana PowerShell, Símbolo del 
sistema y otras consolas? 
a) Consola de administración de Windows. 
b) Terminal de Windows. 
c) Consola avanzada de PowerShell. 
d) Intérprete de comandos clásico. 

10. En Windows 11, ¿dónde se configura el “Sensor de almacenamiento” que libera espacio 
automáticamente? 
a) Configuración > Aplicaciones > Inicio. 
b) Configuración > Red e Internet > Propiedades. 
c) Configuración > Sistema > Almacenamiento. 
d) Configuración > Personalización > Fondo. 

11. En Windows 11, al pulsar la combinación Tecla Windows + X, ¿qué ocurre? 
a) Aparece un menú con accesos directos a herramientas de administración del sistema. 
b) Se abre directamente la Configuración de Windows. 
c) Se muestran los escritorios virtuales. 
d) Se bloquea el equipo y vuelve a la pantalla de inicio de sesión. 

12. En Windows 11, ¿en qué página de Configuración se gestiona el estado de activación de la licencia de 
Windows? 
a) Configuración > Actualización y seguridad > Activación. 
b) Configuración > Sistema > Activación. 
c) Configuración > Cuentas > Tu información. 
d) Configuración > Privacidad y seguridad > Seguridad de Windows. 
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13. En Windows 11, las “Sesiones de concentración” (Focus sessions) están integradas en la aplicación: 
a) Calendario. 
b) Correo. 
c) Reloj. 
d) Panel de control. 

14. En Windows 11, ¿desde dónde se pueden habilitar o deshabilitar aplicaciones que se inician con el 
sistema usando la aplicación Configuración? 
a) Configuración > Sistema > Notificaciones. 
b) Configuración > Aplicaciones > Inicio. 
c) Configuración > Sistema > Multitarea. 
d) Configuración > Personalización > Barra de tareas. 

15. En Windows 11, para establecer el “Horario activo” de Windows Update (horas en las que no se reinicia el 
equipo), ¿dónde se encuentra principalmente esta opción? 
a) Configuración > Sistema > Energía y batería. 
b) Configuración > Sistema > Recuperación. 
c) Configuración > Privacidad y seguridad > General. 
d) Configuración > Windows Update > Opciones avanzadas. 

16. En Windows 11, la lista de iconos que pueden mostrarse en la esquina de la barra de tareas (junto al reloj) 
se gestiona desde: 
a) Configuración > Sistema > Notificaciones. 
b) Configuración > Accesibilidad > Pantalla. 
c) Configuración > Personalización > Barra de tareas > Desbordamiento de la esquina de la barra de tareas. 
d) Configuración > Aplicaciones > Aplicaciones predeterminadas. 

17. En Windows 11, el modo “No molestar” que silencia las notificaciones se configura principalmente desde: 
a) Configuración > Red e Internet > Estado. 
b) Configuración > Sistema > Notificaciones. 
c) Configuración > Privacidad y seguridad > Búsqueda en Windows. 
d) Configuración > Personalización > Fondo. 

18. En Windows 11, ¿cuál es la función principal de la aplicación OneDrive preinstalada? 
a) Sincronizar archivos y carpetas personales con la nube de Microsoft. 
b) Crear copias de seguridad del registro de Windows. 
c) Administrar las impresoras de red del equipo. 
d) Analizar el rendimiento del sistema y la CPU. 

19. En Windows 11, ¿dónde se cambia la resolución de pantalla del monitor principal? 
a) Panel de control > Sistema y seguridad > Sistema. 
b) Configuración > Aplicaciones > Aplicaciones y características. 
c) Configuración > Sistema > Pantalla. 
d) Configuración > Accesibilidad > Tamaño del texto. 

20. En Windows 11, ¿qué combinación de teclas abre el panel de Widgets? 
a) Tecla Windows + Z. 
b) Tecla Windows + W. 
c) Tecla Windows + N. 
d) Tecla Windows + G. 

21. En Windows 11, al pulsar con el botón derecho sobre el botón Inicio o usar Tecla Windows + X, ¿cuál de 
las siguientes opciones suele aparecer en ese menú? 
a) Microsoft Store. 
b) Bloc de notas. 
c) Administrador de dispositivos. 
d) Paint. 

22. En el Explorador de archivos de Windows 11, ¿cómo se pueden mostrar los archivos y carpetas ocultos? 
a) Configuración > Sistema > Multitarea. 
b) En la barra de tareas, activando “Elementos ocultos”. 
c) En cualquier carpeta, pulsando F2. 
d) Menú Ver > Mostrar > Elementos ocultos. 

23. En Windows 11, ¿qué combinación de teclas inicia la herramienta de recorte de pantalla moderna 
(Recortes)? 
a) Tecla Windows + Impr Pant. 
b) Tecla Windows + Mayús + S. 
c) Alt + Impr Pant. 
d) Ctrl + Impr Pant. 
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24. En Windows 11, la opción “Restablecer este PC” que permite reinstalar Windows conservando o no los 
archivos del usuario se encuentra en: 
a) Configuración > Sistema > Notificaciones. 
b) Configuración > Privacidad y seguridad > Seguridad de Windows. 
c) Configuración > Sistema > Recuperación. 
d) Configuración > Cuentas > Copia de seguridad de Windows. 

25. En Windows 11, ¿qué herramienta integrada permite compartir la pantalla y ceder el control del equipo a 
otra persona para recibir ayuda remota? 
a) Conexión a Escritorio remoto. 
b) Visor de eventos. 
c) Monitor de rendimiento. 
d) Asistencia rápida. 

26. En Windows 11, ¿qué navegador web está establecido como predeterminado tras una instalación limpia 
del sistema (salvo cambios del fabricante)? 
a) Internet Explorer. 
b) Microsoft Edge. 
c) Google Chrome. 
d) Mozilla Firefox. 

27. En Windows 11, la característica que permite compartir archivos de forma inalámbrica con otros 
dispositivos cercanos se llama: 
a) Uso compartido por correo. 
b) Grupo Hogar. 
c) Uso compartido en proximidad. 
d) Compartir impresora en red. 

28. En Windows 11, ¿qué se abre al pulsar la combinación de teclas Tecla Windows + I? 
a) El Panel de control clásico. 
b) La aplicación Configuración. 
c) El Administrador de tareas. 
d) El Administrador de dispositivos. 

29. En Windows 11, ¿qué combinación de teclas minimiza todas las ventanas y muestra el Escritorio? 
a) Tecla Windows + D. 
b) Alt + Tab. 
c) Ctrl + Esc. 
d) Tecla Windows + E. 

30. En el menú contextual de un archivo en Windows 11, la opción “Anclar a Inicio” sirve para: 
a) Crear automáticamente un acceso directo en el Escritorio. 
b) Enviar el archivo a la Papelera de reciclaje. 
c) Añadir un icono de ese archivo al menú Inicio. 
d) Abrir siempre el archivo como administrador. 

Pregunta 25 

1. En Windows 11, ¿desde qué apartado de Configuración se accede a la página «Copia de seguridad de 
Windows» para configurar la copia en OneDrive? 
a) Sistema > Almacenamiento 
b) Actualización y seguridad > Copia de seguridad 
c) Privacidad y seguridad > Copias de seguridad 
d) Cuentas > Copia de seguridad de Windows 

2. En Windows 11, ¿qué elemento se abre al pulsar la combinación Tecla Windows + A? 
a) Panel de widgets 
b) Panel de Configuración rápida 
c) Vista de tareas 
d) Aplicación Configuración 

3. En Windows 11, el panel que muestra tarjetas con tiempo, noticias, calendario y otros contenidos 
personalizados se llama: 
a) Centro de actividades 
b) Configuración rápida 
c) Panel de widgets 
d) Panel de Copilot 

4. En Windows 11, ¿qué aplicación integrada centraliza las opciones de antivirus Microsoft Defender, firewall 
y control de aplicaciones? 
a) Centro de mantenimiento 
b) Panel de control 
c) Protección avanzada de Microsoft 
d) Seguridad de Windows 
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5. En Windows 11, ¿cómo se cambia el nombre de un escritorio virtual desde la Vista de tareas? 
a) Abrir Vista de tareas, situar el puntero sobre el escritorio y hacer clic en su nombre para editarlo 
b) Pulsar Tecla Windows + R y escribir desktopname 
c) Desde Configuración > Sistema > Pantalla > Cambiar nombre de escritorio 
d) Haciendo clic derecho en el Escritorio y eligiendo «Cambiar nombre de sesión» 

6. En Windows 11, al situar el puntero sobre el botón Maximizar de una ventana aparece un menú con varias 
distribuciones para colocarla en la pantalla. Esta característica se llama: 
a) Aero Shake 
b) Diseños de ajuste (Snap layouts) 
c) Escritorios dinámicos 
d) Modo Concentración 

7. En Windows 11, ¿en qué apartado de Configuración se activan o desactivan las opciones de «Ajustar 
ventanas» (Snap)? 
a) Sistema > Pantalla 
b) Personalización > Inicio 
c) Accesibilidad > Pantalla 
d) Sistema > Multitarea 

8. En Windows 11, ¿dónde se encuentra la opción para activar la «Luz nocturna» que reduce la luz azul de la 
pantalla? 
a) Personalización > Temas 
b) Sistema > Energía y batería 
c) Sistema > Pantalla 
d) Accesibilidad > Filtro de color 

9. En Windows 11, si quieres cambiar el idioma de visualización del sistema, ¿qué página de Configuración 
debes abrir primero? 
a) Sistema > Pantalla 
b) Hora e idioma > Idioma y región 
c) Cuentas > Opciones de inicio de sesión 
d) Privacidad y seguridad > General 

10. En Windows 11, ¿qué atajo de teclado abre el selector emergente de idioma de entrada junto al reloj para 
cambiar la distribución de teclado? 
a) Ctrl + Espacio 
b) Alt + Mayús 
c) Tecla Windows + L 
d) Tecla Windows + Espacio 

11. En Windows 11, ¿desde qué apartado de Configuración puedes cambiar qué aplicación abre por defecto 
archivos .PDF o enlaces web? 
a) Sistema > Almacenamiento 
b) Aplicaciones > Aplicaciones predeterminadas 
c) Privacidad y seguridad > Permisos de aplicaciones 
d) Personalización > Inicio 

12. En Windows 11, si quieres anclar un programa al menú Inicio para que aparezca como icono fijo, ¿qué 
acción debes realizar sobre su icono en la lista de Todas las aplicaciones? 
a) Clic derecho y elegir «Anclar a Inicio» 
b) Arrastrarlo hasta la barra de tareas 
c) Hacer doble clic sosteniendo la tecla Ctrl 
d) Seleccionarlo y pulsar la tecla Espacio 

13. En Windows 11, la aplicación nativa que integra el asistente de inteligencia artificial de Microsoft en una 
ventana propia se llama: 
a) Centro de ayuda de Windows 
b) Panel de control clásico 
c) Microsoft Edge Assistant 
d) Copilot 

14. En Windows 11, la interfaz que muestra las ventanas abiertas y los escritorios virtuales al pulsar Tecla 
Windows + Tabulador se denomina: 
a) Gestión de tareas 
b) Cambiador de aplicaciones 
c) Vista de tareas 
d) Panel de multitarea clásica 

15. En Windows 11, ¿qué herramienta permite que un técnico se conecte de forma remota a tu equipo 
mediante un código de seguridad generado por la propia aplicación? 
a) Conexión a Escritorio remoto 
b) Asistencia rápida 
c) Visor de eventos 
d) Windows PowerShell 
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16. En Windows 11, ¿qué combinación de teclas abre directamente el Administrador de tareas sin pasar por 
otros menús? 
a) Ctrl + Alt + Supr 
b) Tecla Windows + X 
c) Ctrl + Mayús + Supr 
d) Ctrl + Mayús + Esc 

17. En Windows 11, ¿qué combinación de teclas abre la herramienta de recorte para capturar una parte de la 
pantalla? 
a) Tecla Windows + Impr Pant 
b) Tecla Windows + Mayús + S 
c) Alt + Impr Pant 
d) Tecla Windows + Alt + R 

18. En Windows 11, ¿cómo se muestran las extensiones de nombre de archivo (como .docx, .xlsx) en el 
Explorador de archivos? 
a) Archivo > Opciones > Ocultar tipos de archivo conocidos 
b) Vista > Iconos grandes 
c) Vista > Mostrar > Extensiones de nombre de archivo 
d) Inicio > Ordenar por > Tipo 

19. En Windows 11, si quieres decidir qué aplicaciones pueden acceder a la ubicación del dispositivo, ¿dónde 
debes ir en la aplicación Configuración? 
a) Sistema > Pantalla 
b) Sistema > Multitarea 
c) Aplicaciones > Aplicaciones y características 
d) Privacidad y seguridad > Ubicación 

20. En Windows 11, ¿en qué página de Configuración puedes elegir el micrófono predeterminado y comprobar 
sus niveles de entrada? 
a) Bluetooth y dispositivos > Dispositivos 
b) Sistema > Sonido 
c) Privacidad y seguridad > Micrófono 
d) Accesibilidad > Audio 

21. En Windows 11, ¿dónde se cambia el modo de color de la interfaz entre claro y oscuro? 
a) Sistema > Pantalla > Brillo 
b) Sistema > Personalización del tema 
c) Personalización > Colores 
d) Aplicaciones > Funciones opcionales 

22. En Windows 11, la herramienta «Historial de archivos» que permite realizar copias periódicas de 
bibliotecas y carpetas personales se encuentra en: 
a) Configuración > Sistema > Almacenamiento 
b) Configuración > Cuentas > Copia de seguridad de Windows 
c) Aplicación OneDrive 
d) Panel de control > Sistema y seguridad > Historial de archivos 

23. En Windows 11, si una aplicación de la Microsoft Store (por ejemplo, Fotos) falla con frecuencia y quieres 
restablecerla sin desinstalar Windows, ¿qué opción debes usar en su configuración avanzada? 
a) Botón «Restablecer» de la aplicación 
b) Botón «Reparar inicio» de Windows 
c) Opción «Restaurar sistema» 
d) Opción «Restaurar configuración recomendada» del Explorador 

24. En Windows 11, ¿desde dónde se desactivan las notificaciones solo para una aplicación concreta (por 
ejemplo, Correo) manteniendo activas las demás? 
a) Sistema > Foco 
b) Sistema > Notificaciones, desactivando la app en «Notificaciones de aplicaciones y otros remitentes» 
c) Privacidad y seguridad > General 
d) Configuración rápida, manteniendo pulsado el icono de Wi-Fi 

25. En Windows 11, ¿en qué apartado puedes consultar qué aplicaciones han consumido más batería en las 
últimas horas o días? 
a) Sistema > Pantalla > Brillo 
b) Aplicaciones > Aplicaciones en segundo plano 
c) Privacidad y seguridad > Ahorro energético 
d) Sistema > Energía y batería > Uso de batería 

26. En Windows 11, ¿desde qué sección de Configuración se habilitan o deshabilitan las aplicaciones que se 
inician automáticamente al iniciar sesión? 
a) Sistema > Multitarea 
b) Cuentas > Opciones de inicio de sesión 
c) Aplicaciones > Inicio 
d) Privacidad y seguridad > Aplicaciones en segundo plano 
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27. En el Explorador de archivos de Windows 11, ¿qué opción aparece al final del menú contextual moderno 
para mostrar el menú clásico con más comandos? 
a) Restaurar menú 
b) Mostrar más opciones 
c) Opciones avanzadas 
d) Ver menú completo 

28. En Windows 11, si no ves el icono de la Papelera de reciclaje en el Escritorio y quieres volver a mostrarlo, 
¿qué ruta de Configuración debes seguir? 
a) Sistema > Almacenamiento > Papelera de reciclaje 
b) Aplicaciones > Características opcionales 
c) Accesibilidad > Pantalla 
d) Personalización > Temas > Configuración de iconos de escritorio 

29. En Windows 11, ¿cómo se fija una carpeta para que aparezca en la sección Acceso rápido del Explorador 
de archivos? 
a) Clic derecho sobre la carpeta y elegir «Anclar a Acceso rápido» 
b) Arrastrar la carpeta a la barra de tareas 
c) Copiar la carpeta a C:\Windows\Acceso rápido 
d) Marcar la carpeta como «Solo lectura» 

30. En Windows 11, ¿qué aplicación integrada se utiliza como editor de vídeo predeterminado para crear y 
montar clips sencillos? 
a) Películas y TV 
b) Clipchamp 
c) Paint 3D 
d) Bloc de notas 

Pregunta 26 

1. ¿Cuál es el objetivo principal del panel de Widgets en Windows 11? 
a) Mostrar información personalizada como noticias, tiempo, calendario y otros contenidos en tarjetas 
actualizables. 
b) Reemplazar el menú Inicio clásico y todas sus aplicaciones ancladas. 
c) Administrar las copias de seguridad de Windows y la sincronización con OneDrive. 
d) Configurar las opciones avanzadas de energía y suspensión. 

2. En Windows 11, ¿desde qué ruta de la aplicación Configuración se cambian la resolución y la escala de 
pantalla del monitor principal? 
a) Personalización > Fondo 
b) Sistema > Pantalla 
c) Sistema > Multitarea 
d) Sistema > Energía y batería 

3. En Windows 11, la opción “Ajustar ventanas” (Snap) que permite organizar automáticamente las ventanas 
en la pantalla se configura en: 
a) Personalización > Temas 
b) Sistema > Sonido 
c) Sistema > Multitarea 
d) Accesibilidad > Pantalla 

4. En Windows 11, ¿qué combinación de teclas abre por defecto el panel de Widgets? 
a) Tecla Windows + A 
b) Tecla Windows + X 
c) Tecla Windows + Tab 
d) Tecla Windows + W 

5. ¿Cuál es la principal ventaja de usar Terminal de Windows frente a abrir por separado el Símbolo del 
sistema y PowerShell? 
a) Permite agrupar varios intérpretes de comandos en pestañas y paneles dentro de una única aplicación 
moderna. 
b) Desinstala automáticamente el Símbolo del sistema y PowerShell para ahorrar espacio. 
c) Evita que se puedan ejecutar scripts de PowerShell por motivos de seguridad. 
d) Solo sirve para conectarse a servidores Linux mediante SSH. 

6. En Windows 11, si quieres desactivar solo el sonido de las notificaciones de una aplicación concreta, ¿en 
qué sección de Configuración debes empezar? 
a) Sistema > Pantalla 
b) Sistema > Notificaciones 
c) Privacidad y seguridad > Búsqueda en Windows 
d) Personalización > Colores 
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7. En Windows 11, la configuración “Mostrar pestañas de aplicaciones al acoplar o presionar Alt+Tab” se 
encuentra en Sistema > Multitarea. ¿Qué controla principalmente esta opción? 
a) El número máximo de escritorios virtuales que se pueden crear. 
b) La frecuencia con la que se actualiza el panel de Widgets. 
c) Si Alt+Tab muestra solo ventanas o también pestañas de los navegadores y otras apps. 
d) Qué aplicaciones se inician automáticamente con el sistema. 

8. En Windows 11, ¿qué ocurre al pulsar la combinación Tecla Windows + Z sobre una ventana activa? 
a) Se bloquea el equipo y se muestra la pantalla de inicio de sesión. 
b) Se abre directamente el Administrador de tareas. 
c) Se minimizan todas las ventanas y se muestra el Escritorio. 
d) Se muestran los diseños de ajuste (Snap layouts) sugeridos para acoplar la ventana. 

9. Las pestañas del Explorador de archivos en Windows 11 permiten principalmente: 
a) Abrir varias carpetas en una sola ventana, cambiando entre ellas mediante pestañas. 
b) Ejecutar aplicaciones de la Microsoft Store directamente desde el Explorador. 
c) Editar archivos de texto con resaltado de sintaxis. 
d) Desinstalar programas sin pasar por Configuración ni Panel de control. 

10. En Windows 11, ¿desde qué apartado de Configuración se inicia el asistente “Restablecer este PC” para 
reinstalar Windows? 
a) Sistema > Inicio avanzado 
b) Sistema > Recuperación 
c) Privacidad y seguridad > Seguridad de Windows 
d) Windows Update > Opciones avanzadas 

11. En un portátil con Windows 11, ¿dónde se configuran los tiempos para apagar la pantalla y poner el 
dispositivo en suspensión según esté con batería o conectado a la corriente? 
a) Sistema > Pantalla > Escala 
b) Sistema > Sonido 
c) Sistema > Energía y batería 
d) Personalización > Pantalla de bloqueo 

12. En Windows 11, al pulsar la combinación Tecla Windows + A se abre: 
a) El Centro de notificaciones y calendario. 
b) El menú contextual avanzado de Inicio. 
c) El panel de Widgets. 
d) El panel de Configuración rápida (Wi-Fi, volumen, brillo, etc.). 

13. En Windows 11, ¿qué ofrece la página “Inicio” de la aplicación Seguridad de Windows cuando el sistema 
está funcionando con normalidad? 
a) Un resumen del estado de seguridad del dispositivo, con indicadores para antivirus, firewall, protección de 
cuenta y otras áreas. 
b) Solo un listado de actualizaciones instaladas de Windows Update. 
c) Únicamente la configuración avanzada del Registro de Windows. 
d) Un asistente para desinstalar controladores de dispositivo. 

14. En Windows 11, si quieres cambiar el idioma de visualización del sistema, ¿qué ruta debes seguir en la 
aplicación Configuración? 
a) Sistema > Pantalla > Idioma 
b) Hora e idioma > Idioma y región 
c) Cuentas > Opciones de inicio de sesión 
d) Privacidad y seguridad > Permisos de búsqueda 

15. ¿En qué sección de Configuración se cambia la imagen de fondo de la pantalla de bloqueo en Windows 
11? 
a) Sistema > Pantalla 
b) Personalización > Fondo 
c) Personalización > Pantalla de bloqueo 
d) Accesibilidad > Pantalla 

16. En Windows 11, ¿qué se muestra al pulsar la combinación Tecla Windows + N? 
a) El Administrador de tareas. 
b) El menú Inicio en modo a pantalla completa. 
c) El panel de Widgets en modo compacto. 
d) El Centro de notificaciones y el calendario. 

17. El botón “Vista de tareas” de la barra de tareas en Windows 11 permite principalmente: 
a) Ver todas las ventanas abiertas y cambiar entre varios escritorios virtuales. 
b) Administrar las cuentas de usuario locales y de Microsoft. 
c) Abrir directamente el Explorador de archivos con varias pestañas. 
d) Activar o desactivar el modo de ahorro de energía. 
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18. En Windows 11, al activar el modo “No molestar” desde Sistema > Notificaciones, ¿qué comportamiento 
se consigue? 
a) Se cierran automáticamente todas las aplicaciones en segundo plano. 
b) Se ocultan temporalmente los banners y sonidos de notificaciones, que pasan al Centro de notificaciones. 
c) Se desinstalan las aplicaciones que más notificaciones envían. 
d) Se desactiva completamente la conexión a Internet para evitar avisos. 

19. En Windows 11, al cambiar el modo de búsqueda de “Clásico” a “Mejorado” en Configuración > 
Privacidad y seguridad > Búsqueda en Windows, ¿qué efecto tiene principalmente? 
a) Búsqueda solo muestra resultados de la web, ocultando los archivos locales. 
b) Se desactiva la indexación para reducir el uso de disco y CPU. 
c) Windows indexa y busca en la mayoría de las carpetas del equipo, no solo en Documentos, Imágenes, Música 
y Escritorio. 
d) La búsqueda deja de funcionar si el equipo no está conectado a una cuenta de Microsoft. 

20. En Windows 11, ¿dónde se encuentran las opciones para personalizar cómo se comportan los escritorios 
virtuales (por ejemplo, qué ventanas se muestran en la barra de tareas de cada escritorio)? 
a) Personalización > Temas 
b) Sistema > Pantalla > Varios escritorios 
c) Aplicaciones > Inicio 
d) Sistema > Multitarea > Escritorios 

21. La característica “Luz nocturna” de Windows 11, accesible desde Sistema > Pantalla, sirve principalmente 
para: 
a) Reducir el tamaño de los iconos del Escritorio por la noche. 
b) Activar automáticamente el modo oscuro en todas las aplicaciones. 
c) Ajustar la temperatura de color de la pantalla para reducir la luz azul en determinados horarios. 
d) Apagar la pantalla si el nivel de batería es bajo. 

22. Al usar la opción “Restablecer este PC” en Windows 11, la elección “Descarga en la nube” frente a 
“Reinstalación local” implica que: 
a) Ambas opciones siempre reinstalan una versión más antigua de Windows para mejorar la estabilidad. 
b) “Descarga en la nube” descarga una imagen actualizada de Windows desde los servidores de Microsoft, 
mientras que “Reinstalación local” usa los archivos ya presentes en el equipo. 
c) “Descarga en la nube” solo funciona en equipos sin cuenta de Microsoft. 
d) “Reinstalación local” borra siempre todos los archivos personales aunque se elija conservarlos. 

23. En Windows 11, la página Configuración > Privacidad y seguridad > Permisos de búsqueda permite 
principalmente: 
a) Cambiar el tema claro/oscuro de la interfaz de Windows. 
b) Activar o desactivar el modo “No molestar”. 
c) Configurar SafeSearch, el historial de búsqueda y si se usa contenido en la nube (cuentas Microsoft, trabajo o 
escuela) en la búsqueda. 
d) Gestionar las cuentas de correo electrónico de Outlook. 

24. En Windows 11, la página “Windows Update” de la aplicación Configuración permite principalmente: 
a) Cambiar la resolución de pantalla y la escala de texto. 
b) Administrar las aplicaciones instaladas desde Microsoft Store. 
c) Crear y restaurar copias de seguridad del sistema con la función “Copia de seguridad y restauración (Windows 
7)”. 
d) Buscar, descargar, instalar, pausar y ver el historial de actualizaciones del sistema operativo. 

25. En Windows 11, al pulsar la combinación Tecla Windows + P se abre un panel que permite: 
a) Elegir el modo de proyección con pantallas externas (Solo pantalla de PC, Duplicar, Extender, Solo segunda 
pantalla). 
b) Abrir directamente la página Sistema > Pantalla. 
c) Cambiar el plan de energía entre Mejor eficiencia y Mejor rendimiento. 
d) Mostrar el panel de Widgets a pantalla completa. 

26. En Windows 11, ¿dónde se controla la copia de seguridad básica basada en OneDrive para carpetas como 
Escritorio, Documentos e Imágenes y algunas preferencias del usuario? 
a) Sistema > Copias de seguridad 
b) Cuentas > Copia de seguridad de Windows 
c) Privacidad y seguridad > Copia en la nube 
d) Sistema > Almacenamiento > Sensor de almacenamiento 

27. Al iniciar el asistente “Restablecer este PC” en Windows 11, ¿qué opción debes elegir si quieres reinstalar 
Windows conservando tus archivos personales, pero eliminando aplicaciones y configuraciones? 
a) Quitar todo 
b) Restaurar un punto de restauración del sistema 
c) Conservar mis archivos 
d) Reinstalación local sin cambios 
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28. En Windows 11, la opción “Recordar mis aplicaciones” dentro de Cuentas > Copia de seguridad de 
Windows permite que: 
a) Windows recuerde las aplicaciones instaladas desde Microsoft Store para facilitar su reinstalación en otros 
dispositivos con la misma cuenta. 
b) Se creen automáticamente accesos directos a todas las aplicaciones en el Escritorio. 
c) Las aplicaciones se ejecuten siempre en segundo plano después de iniciar sesión. 
d) Se impida que las aplicaciones se puedan desinstalar desde el menú Inicio. 

29. En Windows 11, si quieres mejorar la autonomía de un portátil reduciendo el consumo energético, ¿en qué 
sección configurarías el modo “Ahorro de energía” y otros perfiles como “Mejor eficiencia energética”, 
“Equilibrado” o “Mejor rendimiento”? 
a) Sistema > Pantalla 
b) Sistema > Energía y batería 
c) Sistema > Multitarea 
d) Privacidad y seguridad > Búsqueda en Windows 

30. En Windows 11, ¿qué permite hacer la página Configuración > Sistema > Multitarea además de controlar la 
función Ajustar ventanas? 
a) Cambiar el tamaño de los iconos del Escritorio y de la barra de tareas. 
b) Configurar las horas de actividad para Windows Update. 
c) Personalizar el comportamiento de Alt+Tab y de los escritorios virtuales. 
d) Administrar las cuentas locales y de Microsoft. 

Pregunta de reserva 3 

1. En Windows 11, ¿desde qué apartado de Configuración se activa y configura el “Sensor de 
almacenamiento” que elimina automáticamente archivos temporales y elementos innecesarios? 
a) Sistema > Energía y batería 
b) Sistema > Recuperación 
c) Sistema > Almacenamiento 
d) Aplicaciones > Aplicaciones y características 

2. En Windows 11, ¿en qué página de Configuración se decide si el menú Inicio muestra o no elementos 
recomendados como archivos recientes y aplicaciones añadidas? 
a) Sistema > Pantalla 
b) Personalización > Inicio 
c) Personalización > Barra de tareas 
d) Cuentas > Opciones de inicio de sesión 

3. En Windows 11, ¿qué combinación de teclas muestra el historial del portapapeles para elegir entre varios 
elementos recientemente copiados? 
a) Tecla Windows + C 
b) Tecla Windows + H 
c) Tecla Windows + V 
d) Tecla Windows + . 

4. En Windows 11, ¿desde qué ubicación se habilita la función “Escritorio remoto” integrada en el propio 
sistema operativo (no una app de terceros)? 
a) Configuración > Bluetooth y dispositivos > Impresoras y escáneres 
b) Panel de control > Sistema > Protección del sistema 
c) Configuración > Red e Internet > VPN 
d) Configuración > Sistema > Escritorio remoto 

5. En Windows 11, la opción “Restablecer este PC”, accesible desde Configuración, permite 
principalmente… 
a) Crear un punto de restauración manual del sistema. 
b) Reinstalar Windows 11 permitiendo elegir entre conservar o quitar los archivos personales. 
c) Crear un medio de instalación USB arrancable de Windows 11. 
d) Desinstalar únicamente las últimas actualizaciones de calidad instaladas. 

6. En Windows 11, ¿qué elemento se abre al hacer clic en el icono del tiempo (meteorología) situado en la 
parte izquierda de la barra de tareas, cuando está activado por defecto? 
a) El panel de Widgets 
b) El Centro de actividades clásico de Windows 10 
c) El panel de Configuración rápida (Wi-Fi, sonido, brillo) 
d) La página de inicio del navegador Microsoft Edge 

7. En Windows 11, ¿en qué aplicación integrada se configura una “Sesión de concentración” con 
temporizador, lista de tareas y compatibilidad con servicios como Spotify? 
a) Configuración > Sistema > Notificaciones 
b) Aplicación Calendario 
c) Aplicación Reloj de Windows 
d) Panel de Widgets 
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8. En Windows 11, para mostrar siempre las extensiones de nombre de archivo en el Explorador de archivos, 
¿qué opción debes activar? 
a) Ver > Mostrar > Elementos ocultos 
b) Ver > Mostrar > Extensiones de nombre de archivo 
c) Ver > Agrupar por > Tipo 
d) Ver > Ordenar por > Nombre 

9. En Windows 11, ¿qué acción muestra las opciones de diseño de ajuste (“snap layouts”) para colocar 
rápidamente una ventana en distintas zonas predefinidas de la pantalla? 
a) Pulsar Ctrl + Tab dentro de la ventana activa 
b) Hacer clic con el botón derecho en la barra de tareas 
c) Arrastrar la ventana hasta la esquina inferior izquierda 
d) Colocar el puntero del ratón sobre el botón Maximizar de la ventana y mantenerlo unos instantes 

10. En Windows 11, ¿qué elemento de la barra de tareas permite crear, renombrar y cambiar entre varios 
escritorios virtuales? 
a) El icono de Widgets 
b) El icono de Búsqueda 
c) El botón Vista de tareas 
d) El icono de Configuración rápida (Wi-Fi/volumen/batería) 

11. En Windows 11, ¿en qué apartado de Configuración se agrega o modifica el PIN de Windows Hello para 
iniciar sesión en el dispositivo? 
a) Sistema > Activación 
b) Cuentas > Opciones de inicio de sesión 
c) Privacidad y seguridad > Seguridad de Windows 
d) Actualización y seguridad > Recuperación 

12. En Windows 11, ¿desde qué lugar se cambia el modo de energía (por ejemplo, “Mejor eficiencia 
energética” o “Mejor rendimiento”) en un portátil compatible? 
a) Configuración > Sistema > Energía y batería 
b) Configuración > Red e Internet > Estado 
c) Configuración > Personalización > Pantalla de bloqueo 
d) Panel de control > Centro de sincronización 

13. En Windows 11, al activar la opción “Archivos a petición” de OneDrive, ¿qué ocurre con los archivos que 
solo están almacenados en la nube? 
a) Se descargan siempre al disco duro para poder verse en el Explorador de archivos. 
b) Dejan de mostrarse en el Explorador de archivos. 
c) Se muestran en el Explorador de archivos aunque no ocupan espacio local hasta que se abren. 
d) Solo pueden abrirse desde el navegador web, no desde aplicaciones de escritorio. 

14. En Windows 11, ¿cómo se llama la aplicación integrada que centraliza la configuración del antivirus 
Microsoft Defender, el firewall y otras áreas de protección del dispositivo? 
a) Centro de seguridad de Microsoft 
b) Seguridad de Windows 
c) Administrador de dispositivos 
d) Centro de sincronización 

15. En Windows 11, ¿qué opción permite restablecer todos los adaptadores de red y su configuración a los 
valores predeterminados, reinstalándolos si es necesario? 
a) Ejecutar el comando ipconfig /renew en el Símbolo del sistema 
b) Pulsar “Olvidar” sobre la red Wi-Fi actual 
c) Desactivar y volver a activar el modo avión 
d) Usar la opción “Restablecimiento de red” en Configuración > Red e Internet 

16. En Windows 11, si el sistema arranca con normalidad, ¿desde qué ruta en Configuración puedes acceder a 
las opciones de inicio avanzado para, por ejemplo, reiniciar en modo seguro? 
a) Configuración > Sistema > Multitarea > Inicio avanzado 
b) Configuración > Red e Internet > Estado > Restablecer ahora 
c) Configuración > Sistema > Recuperación > Inicio avanzado > Reiniciar ahora 
d) Configuración > Actualización y seguridad > Copia de seguridad 

17. En Windows 11, ¿desde qué apartado de Configuración se activan y configuran herramientas de 
accesibilidad como la Lupa, el Narrador o los subtítulos en directo? 
a) Sistema > Pantalla 
b) Accesibilidad 
c) Personalización > Temas 
d) Privacidad y seguridad > General 
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18. En Windows 11, ¿qué acción permite reordenar un icono anclado dentro del menú Inicio para cambiarlo de 
posición? 
a) Arrastrar el icono con el ratón hasta la nueva posición deseada 
b) Hacer doble clic sobre el icono y elegir la opción “Mover” 
c) Pulsar Supr sobre el icono y volver a anclarlo 
d) Cambiar el orden desde Configuración > Personalización > Barra de tareas 

19. En Windows 11 en un portátil, ¿dónde puedes ver un gráfico del uso de la batería por horas o días y qué 
aplicaciones han consumido más energía? 
a) Panel de control > Opciones de energía 
b) Configuración > Sistema > Pantalla 
c) Configuración > Sistema > Energía y batería > Uso de la batería 
d) Configuración > Privacidad y seguridad > General 

20. En Windows 11, ¿desde qué sección de Configuración se habilitan o deshabilitan las aplicaciones que se 
inician automáticamente al iniciar sesión el usuario actual? 
a) Sistema > Notificaciones 
b) Aplicaciones > Inicio 
c) Cuentas > Familia y otros usuarios 
d) Privacidad y seguridad > Permisos de aplicaciones 

21. En Windows 11, la característica “Uso compartido en proximidad” permite principalmente… 
a) Crear una red privada virtual entre dos dispositivos 
b) Sincronizar automáticamente la configuración del navegador Microsoft Edge 
c) Clonar toda la configuración del sistema a otro PC 
d) Enviar rápidamente archivos y vínculos a dispositivos cercanos mediante Bluetooth o Wi-Fi 

22. En Windows 11, si quieres que las aplicaciones instaladas desde la tienda oficial se actualicen 
automáticamente, ¿dónde se configura esta opción? 
a) Configuración > Aplicaciones > Aplicaciones instaladas 
b) Configuración > Windows Update > Opciones avanzadas 
c) En la propia aplicación Microsoft Store, dentro de su configuración 
d) Panel de control > Programas y características 

23. En Windows 11, para sincronizar automáticamente el contenido del portapapeles entre tu PC y otros 
dispositivos, ¿qué requisito es imprescindible? 
a) Iniciar sesión con una cuenta Microsoft y activar la sincronización del portapapeles en Configuración 
b) Utilizar exclusivamente una conexión de red cableada Ethernet 
c) Tener instalada una suscripción de Microsoft 365 Familia 
d) Disponer de al menos 8 GB de memoria RAM 

24. En Windows 11, ¿cómo se personalizan los botones que aparecen en el panel de Configuración rápida 
(Wi-Fi, Bluetooth, Ahorro de batería, etc.)? 
a) Desde Configuración > Personalización > Barra de tareas 
b) Abriendo el panel de Configuración rápida y pulsando en “Editar ajustes rápidos” (icono de lápiz) 
c) Desde el menú Inicio, manteniendo pulsado cada icono 
d) No se pueden personalizar, están fijados por el sistema 

25. En Windows 11, si quieres que todos los archivos con extensión .PDF se abran siempre con una 
aplicación concreta, ¿dónde es más directo configurar esta asociación? 
a) Configuración > Sistema > Multitarea 
b) Administrador de tareas, pestaña Inicio 
c) Configuración > Aplicaciones > Aplicaciones predeterminadas 
d) Seguridad de Windows > Firewall y protección de red 

26. En Windows 11, ¿qué sucede al hacer clic con el botón derecho del ratón sobre el botón Inicio de la barra 
de tareas? 
a) Se abre directamente el Administrador de tareas 
b) Se abre el Panel de control clásico 
c) Se abre el menú Inicio en modo de pantalla completa 
d) Se abre el menú de “Enlace rápido” con accesos a herramientas como Administrador de tareas o Configuración 

27. En Windows 11, ¿cuál de las siguientes afirmaciones sobre los archivos que se han eliminado de la 
Papelera de reciclaje es correcta? 
a) Pueden recuperarse siempre desde el Historial de archivos, aunque no se haya configurado previamente 
b) No pueden recuperarse con herramientas integradas; solo podrían intentarse recuperar con software 
especializado de terceros 
c) Se restauran automáticamente tras reiniciar el equipo 
d) Permanecen accesibles durante 30 días en la nube de OneDrive 
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28. En Windows 11, si quieres permitir que otros equipos de la red local usen una impresora conectada a tu 
PC, ¿qué opción debes activar tras seleccionarla en Configuración > Bluetooth y dispositivos > 
Impresoras y escáneres? 
a) Preferir esta impresora 
b) Imprimir página de prueba 
c) Compartir esta impresora en la red desde las propiedades de la impresora 
d) Restablecer la cola de impresión 

29. En Windows 11, para que el equipo se bloquee automáticamente cuando te alejas llevando tu teléfono 
emparejado por Bluetooth, se usa la característica “Bloqueo dinámico”. ¿Dónde se configura? 
a) Configuración > Cuentas > Opciones de inicio de sesión 
b) Configuración > Sistema > Notificaciones 
c) Configuración > Red e Internet > Estado 
d) Configuración > Privacidad y seguridad > General 

30. En Windows 11, ¿desde qué lugar de Configuración puedes ver simultáneamente el nombre del 
dispositivo, el tipo de sistema (por ejemplo, 64 bits) y la edición de Windows instalada? 
a) Configuración > Personalización > Pantalla de bloqueo 
b) Configuración > Aplicaciones > Aplicaciones instaladas 
c) Configuración > Privacidad y seguridad > Diagnósticos y comentarios 
d) Configuración > Sistema > Acerca de 
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CONVOCATORIA 2024: EJERCICIO EXTRAORDINARIO 

Pregunta 36 

1. En Windows 11, ¿qué descripción se ajusta mejor a la aplicación «Terminal de Windows»? 
a) Una aplicación que permite abrir varias pestañas con distintos intérpretes de comandos (PowerShell, Símbolo 
del sistema, etc.) en una única ventana. 
b) Un reemplazo exclusivo de PowerShell pensado solo para scripts de administración remota. 
c) Un editor de texto avanzado para archivos de configuración del sistema. 
d) Un panel gráfico dedicado únicamente a la administración de máquinas virtuales. 

2. En Windows 11, ¿para qué sirven principalmente los «Escritorios» o escritorios virtuales? 
a) Para aumentar la memoria RAM disponible creando más escritorios. 
b) Para organizar ventanas en áreas de trabajo separadas (por ejemplo, trabajo, estudios u ocio) sin mezclar 
aplicaciones. 
c) Para permitir el uso simultáneo de varias cuentas de usuario en el mismo escritorio. 
d) Para poder conectar más monitores físicos al equipo. 

3. En Windows 11, el panel «Widgets» accesible desde su icono en la barra de tareas está orientado a… 
a) Gestionar las aplicaciones de inicio y servicios del sistema. 
b) Configurar las opciones de energía y suspensión del equipo. 
c) Mostrar contenido personalizado (noticias, tiempo, calendario, deportes, etc.) asociado a tu cuenta de Microsoft. 
d) Administrar las copias de seguridad locales en discos externos. 

4. En Windows 11, al situar el puntero del ratón sobre el botón Maximizar de una ventana se muestra un 
menú que permite… 
a) Elegir entre varios diseños de acoplamiento (Snap layouts) para colocar la ventana en distintas zonas de la 
pantalla junto a otras. 
b) Cambiar el escritorio virtual actual por otro. 
c) Forzar que la ventana se mantenga siempre en primer plano sobre las demás. 
d) Reducir temporalmente la resolución de la pantalla para esa aplicación. 

5. En Windows 11, la función «Sesiones de concentración» de la aplicación Reloj está pensada, 
principalmente, para… 
a) Programar reinicios automáticos del equipo tras instalar actualizaciones. 
b) Sincronizar la hora del sistema con servidores de tiempo de Internet. 
c) Combinar temporizadores de trabajo con listas de tareas y menor número de notificaciones para mejorar la 
concentración. 
d) Crear copias de seguridad periódicas del calendario de Outlook. 

6. En Windows 11, el modo «No molestar» dentro de la configuración de Notificaciones permite… 
a) Desactivar definitivamente todas las notificaciones del sistema sin posibilidad de revertir el cambio. 
b) Silenciar temporalmente banners y sonidos de notificación según reglas horarias o situaciones como duplicar la 
pantalla o jugar. 
c) Eliminar automáticamente las aplicaciones que generen muchas notificaciones. 
d) Limitar el volumen máximo del sistema por la noche. 

7. En Windows 11, la página «Copia de seguridad de Windows» en Configuración > Cuentas se utiliza 
principalmente para… 
a) Realizar copia en la nube (OneDrive) de carpetas de usuario, aplicaciones de Microsoft Store y determinadas 
preferencias, facilitando restaurarlas en otros equipos. 
b) Crear imágenes completas del sistema únicamente en discos duros externos. 
c) Programar la desfragmentación periódica de las unidades de disco. 
d) Activar exclusivamente el punto de restauración del sistema anterior. 

8. En Windows 11, respecto a «Copia de seguridad de Windows» y «Copia de seguridad y restauración 
(Windows 7)», ¿qué afirmación es correcta? 
a) Ambas herramientas son exactamente iguales y solo cambia el nombre. 
b) «Copia de seguridad de Windows» solo permite copias locales en unidades USB, nunca en la nube. 
c) «Copia de seguridad de Windows» está centrada en OneDrive y la cuenta Microsoft; «Copia de seguridad y 
restauración (Windows 7)» permite crear imágenes de sistema en unidades externas. 
d) «Copia de seguridad y restauración (Windows 7)» solo funciona en Windows 10 y no en Windows 11. 

9. En Windows 11, respecto al cifrado de unidad BitLocker, ¿qué opción es correcta? 
a) BitLocker está disponible y activado por defecto en todas las ediciones, incluida Home. 
b) BitLocker únicamente cifra la carpeta Documentos del usuario. 
c) BitLocker solo sirve para cifrar memorias USB, no discos internos. 
d) BitLocker está disponible en ediciones como Pro y Enterprise y permite cifrar unidades completas para proteger 
los datos en caso de pérdida o robo. 

10. En Windows 11, «Windows Hello» se utiliza principalmente para… 
a) Iniciar sesión mediante reconocimiento facial, huella digital o PIN, ofreciendo un acceso más rápido y seguro 
que la contraseña. 
b) Monitorizar el uso de red de cada aplicación instalada. 
c) Gestionar las copias de seguridad automáticas de archivos. 
d) Desfragmentar los discos duros de forma programada. 
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11. En Windows 11, al usar Windows Update, la opción «Pausar las actualizaciones» significa que… 
a) Nunca más se instalarán actualizaciones a menos que se reinstale Windows. 
b) Las actualizaciones se detienen temporalmente durante un periodo limitado y después se reanudan 
automáticamente si no se modifica de nuevo la configuración. 
c) Solo se instalan actualizaciones de controladores, pero no de seguridad. 
d) Únicamente se suspenden las actualizaciones de aplicaciones de Microsoft Store. 

12. En Windows 11, ¿qué diferencia principal existe entre usar una cuenta local y una cuenta Microsoft al 
iniciar sesión? 
a) La cuenta local requiere conexión permanente a Internet y la cuenta Microsoft no. 
b) La cuenta Microsoft no permite cambiar la contraseña desde el propio equipo. 
c) La cuenta Microsoft permite sincronizar configuraciones, contraseñas y aplicaciones entre dispositivos, mientras 
que la cuenta local se limita a ese único equipo. 
d) La cuenta local no puede usar Windows Hello y la cuenta Microsoft sí. 

13. En Windows 11, el panel de «Configuración rápida» se caracteriza por… 
a) Abrirse desde los iconos de red/volumen/batería o con Windows + A y permitir activar/desactivar Wi-Fi, 
Bluetooth, modo avión, ajustar brillo, entre otros ajustes rápidos. 
b) Ser el panel donde se muestran las notificaciones y el calendario del sistema. 
c) Contener la lista de todas las aplicaciones instaladas en el equipo. 
d) Ser la única forma de acceder a la configuración de Windows Update. 

14. En un dispositivo convertible con pantalla táctil y Windows 11, cuando se repliega o separa el teclado 
físico… 
a) Es necesario activar manualmente el antiguo «Modo tableta» desde Configuración. 
b) Windows 11 desactiva automáticamente la pantalla táctil. 
c) Windows 11 cambia obligatoriamente la resolución de la pantalla a una menor. 
d) Windows 11 adapta automáticamente la interfaz (márgenes, botones, gestos) para su uso táctil, sin un botón de 
«Modo tableta» separado como en versiones anteriores. 

15. En Windows 11, el «Sensor de almacenamiento» permite configurar, entre otras opciones, que el 
sistema… 
a) Aumente el tamaño máximo del disco sin intervención del usuario. 
b) Elimine archivos temporales y vacíe la Papelera de reciclaje después de un número de días especificado 
automáticamente. 
c) Desinstale aplicaciones sin aviso cuando falte espacio. 
d) Copie periódicamente todo el contenido del disco a OneDrive sin límites. 

16. En Windows 11, al usar la opción «Restablecer este PC» y elegir «Conservar mis archivos», ¿qué sucede? 
a) Se reinstala Windows, se eliminan aplicaciones y controladores, pero se mantienen los archivos personales del 
usuario en sus carpetas de perfil. 
b) Se formatean todas las unidades del equipo, incluidos datos y copias de seguridad. 
c) Solo se desinstalan las actualizaciones de Windows, sin tocar aplicaciones ni archivos. 
d) Se crea una máquina virtual con una copia limpia de Windows sin modificar la instalación principal. 

17. En Windows 11, respecto al uso de HDR (alto rango dinámico) en Pantalla, ¿qué afirmación es correcta? 
a) HDR puede activarse en cualquier monitor, aunque no sea compatible. 
b) HDR solo afecta al brillo del Escritorio, no a juegos ni vídeos. 
c) Para usar HDR se necesita un monitor compatible y, desde Sistema > Pantalla, puede habilitarse para mejorar 
el rango de brillo y color en contenido compatible. 
d) HDR se configura únicamente desde el Panel de control clásico, no desde Configuración. 

18. En la aplicación «Seguridad de Windows» de Windows 11, la sección «Protección contra virus y 
amenazas» sirve para… 
a) Configurar el cortafuegos de red entrante y saliente. 
b) Administrar únicamente el control parental de cuentas infantiles. 
c) Cifrar manualmente discos mediante BitLocker. 
d) Ejecutar análisis del equipo, ver amenazas detectadas y gestionar la protección en tiempo real de Microsoft 
Defender Antivirus. 

19. En Windows 11, respecto a las aplicaciones que se inician con el sistema, ¿qué es cierto? 
a) Pueden habilitarse o deshabilitarse tanto desde Configuración > Aplicaciones > Inicio como desde la pestaña 
Inicio del Administrador de tareas. 
b) Solo se pueden gestionar desde el Registro de Windows. 
c) Únicamente las aplicaciones de Microsoft Store pueden iniciarse con el sistema. 
d) Las aplicaciones de inicio no afectan al tiempo de arranque del equipo. 

20. En Windows 11, el «Control de cuentas de usuario» (UAC) tiene como finalidad principal… 
a) Acelerar el inicio de todas las aplicaciones elevándolas a administrador. 
b) Solicitar confirmación o credenciales cuando una acción requiere privilegios administrativos, reduciendo el 
riesgo de cambios no autorizados. 
c) Impedir que se ejecuten aplicaciones descargadas desde Internet. 
d) Desactivar temporalmente el antivirus integrado cuando se instala software nuevo. 



CONVOCATORIA 2024: EJERCICIO EXTRAORDINARIO 
 

 
137 

 

21. En Windows 11, el Subsistema de Windows para Linux (WSL) permite… 
a) Sustituir completamente el kernel de Windows por el de Linux. 
b) Ejecutar solo aplicaciones gráficas de Linux, pero no herramientas de consola. 
c) Ejecutar distribuciones Linux integradas en Windows 11 sin una máquina virtual completa, usando 
principalmente la línea de comandos y compartiendo el sistema de archivos. 
d) Instalar Linux únicamente en una partición independiente del disco. 

22. En Windows 11, dentro de Configuración > Privacidad y seguridad > Búsqueda en Windows, ¿qué opción 
describe el modo de indexación «Mejorado»? 
a) Amplía la indexación a todo el equipo (incluyendo más ubicaciones) para mejorar los resultados de búsqueda, a 
costa de mayor uso de recursos. 
b) Desactiva por completo la indexación de archivos para ahorrar batería. 
c) Limita la búsqueda únicamente a aplicaciones de Microsoft Store. 
d) Solo indexa el contenido de unidades externas conectadas por USB. 

23. En Windows 11, cuando se habilita el historial del portapapeles, ¿qué funcionalidad adicional se obtiene? 
a) Guardar automáticamente todos los archivos copiados en OneDrive sin límites. 
b) Exportar el contenido del portapapeles a un archivo de texto al apagar el equipo. 
c) Sincronizar los accesos directos del escritorio entre varios usuarios del mismo equipo. 
d) Conservar múltiples elementos copiados y seleccionarlos con Windows + V, pudiendo además sincronizarlos 
entre dispositivos asociados a la misma cuenta Microsoft. 

24. En Windows 11, al activar el «Modo avión» desde la Configuración rápida, ¿qué efecto tiene normalmente? 
a) Aumenta el brillo de la pantalla para exteriores. 
b) Desactiva las radios inalámbricas (Wi-Fi, Bluetooth, etc.), aunque luego puede reactivarse alguna manualmente 
sin desactivar el modo avión. 
c) Suspende inmediatamente el equipo. 
d) Desinstala controladores de red para ahorrar espacio. 

25. En Windows 11, la combinación de teclas Windows + P se utiliza para… 
a) Abrir el menú de proyección y elegir entre Solo pantalla del PC, Duplicar, Ampliar o Solo segunda pantalla 
cuando se usan varios monitores o proyectores. 
b) Abrir la configuración de impresoras y escáneres. 
c) Capturar una captura de pantalla de toda la pantalla. 
d) Bloquear el equipo y mostrar la pantalla de bloqueo. 

26. En algunos portátiles con Windows 11, la opción de «tasa de actualización dinámica» (Dynamic Refresh 
Rate) en Pantalla permite… 
a) Bloquear la pantalla a 30 Hz de forma permanente. 
b) Forzar siempre la máxima tasa de refresco posible, aunque aumente el consumo. 
c) Aumentar la tasa de refresco al desplazarse o escribir y reducirla cuando la imagen está estática para ahorrar 
batería. 
d) Activar HDR automáticamente en todos los monitores conectados. 

27. En Windows 11, respecto a la Microsoft Store, ¿qué afirmación es correcta? 
a) Solo distribuye aplicaciones UWP modernas; no admite aplicaciones de escritorio clásicas. 
b) Únicamente permite instalar temas y extensiones para el navegador Edge. 
c) No puede actualizar aplicaciones instaladas desde ella; solo las instala. 
d) En Windows 11 puede ofrecer tanto aplicaciones UWP como muchas aplicaciones de escritorio clásicas 
(Win32), que se instalan y actualizan desde la tienda. 

28. En Windows 11, ¿qué caracteriza a Hyper-V como solución de virtualización? 
a) Es una aplicación de Microsoft Store que funciona en cualquier edición, incluida Home. 
b) Solo sirve para ejecutar máquinas virtuales con sistemas operativos móviles. 
c) Es una tecnología de virtualización incluida en determinadas ediciones (por ejemplo, Pro) que permite crear y 
gestionar máquinas virtuales en el propio sistema. 
d) Es el nombre que recibe el modo de ahorro de energía máximo de Windows 11. 

29. En Windows 11, respecto al PIN de Windows Hello, ¿qué afirmación es correcta? 
a) El PIN se almacena únicamente en la nube de Microsoft y no en el dispositivo. 
b) Cualquier usuario del equipo puede ver el PIN desde Configuración si es administrador. 
c) El PIN es idéntico a la contraseña de la cuenta Microsoft y se sincroniza con ella. 
d) El PIN está asociado al dispositivo y se almacena de forma segura localmente (por ejemplo, usando el TPM), 
sin enviarse a los servidores de Microsoft. 

30. En Windows 11, la herramienta de accesibilidad «Narrador» se utiliza para… 
a) Grabar vídeos de la pantalla para compartirlos en Microsoft Stream. 
b) Traducir automáticamente el texto de las ventanas a otros idiomas. 
c) Leer en voz alta el contenido de la pantalla y describir acciones o notificaciones, facilitando el uso del sistema a 
personas con discapacidad visual. 
d) Crear automáticamente subtítulos en tiempo real en todas las videollamadas de terceros. 

Pregunta 37 



CONVOCATORIA 2024: EJERCICIO EXTRAORDINARIO 
 

 
138 

 

1. En Windows 11, si quieres usar la herramienta clásica que permite seleccionar manualmente qué tipos de 
archivos temporales (archivos de sistema, miniaturas, papelera, etc.) se eliminan en un disco, ¿qué 
utilidad debes abrir? 
a) Liberador de espacio en disco 
b) Sensor de almacenamiento 
c) Desfragmentar y optimizar unidades 
d) Monitor de rendimiento 

2. En Windows 11, ¿desde qué ruta de Configuración puedes programar que el sistema ejecute 
automáticamente una limpieza del disco mediante el “Sensor de almacenamiento”?  
a) Sistema > Almacenamiento 
b) Sistema > Energía y batería 
c) Aplicaciones > Aplicaciones y características 
d) Privacidad y seguridad > General 

3. En Windows 11, si en el menú contextual del Explorador eliges “Editar con Clipchamp” sobre un archivo 
de vídeo, ¿qué tipo de aplicación se abre?  
a) El editor de vídeo integrado de Windows 11 (Clipchamp) 
b) El Reproductor multimedia clásico de Windows 
c) La aplicación Fotos en modo edición 
d) El panel de Recortes y anotaciones 

4. En Windows 11, ¿qué apartado de Configuración permite definir la duración de una sesión de 
concentración y vincularla con “No molestar” y otras opciones del modo “Enfoque”?  
a) Sistema > Enfoque 
b) Sistema > Notificaciones 
c) Personalización > Pantalla de bloqueo 
d) Privacidad y seguridad > General 

5. En Windows 11, si quieres que tu equipo reciba antes que otros usuarios nuevas características no 
relacionadas con la seguridad, ¿qué opción debes activar en Configuración > Windows Update?  
a) Obtener las últimas actualizaciones en cuanto estén disponibles 
b) Pausar las actualizaciones durante 1 semana 
c) Opciones avanzadas > Optimización de distribución 
d) Horas activas 

6. En Windows 11, en un portátil compatible, ¿qué característica de Configuración > Privacidad y seguridad 
cifra automáticamente la unidad del sistema para proteger los datos en caso de pérdida o robo del 
equipo?  
a) Cifrado de dispositivo 
b) Protección contra ransomware 
c) Control de aplicaciones y navegador 
d) BitLocker To Go 

7. En Windows 11, ¿qué apartado de Configuración debes usar para activar “Uso compartido en proximidad” 
y elegir si compartes con todos los usuarios cercanos o solo con tus dispositivos?  
a) Sistema > Uso compartido en proximidad 
b) Red e Internet > Wi-Fi 
c) Sistema > Escritorio remoto 
d) Bluetooth y dispositivos > Dispositivos 

8. En Windows 11, si un usuario con baja visión quiere aumentar el tamaño del puntero del ratón y cambiar 
su color, ¿qué página de Configuración debe abrir?  
a) Accesibilidad > Puntero del mouse y toque 
b) Sistema > Pantalla 
c) Bluetooth y dispositivos > Mouse 
d) Personalización > Temas 

9. En Windows 11, para activar el historial del portapapeles que se muestra al pulsar Windows + V, ¿en qué 
página de Configuración se encuentra el interruptor correspondiente? 
a) Sistema > Multitarea 
b) Sistema > Portapapeles 
c) Aplicaciones > Aplicaciones predeterminadas 
d) Privacidad y seguridad > General 

10. En Windows 11, ¿qué herramienta de accesibilidad integrada lee en voz alta el contenido de la pantalla y 
se configura desde Configuración > Accesibilidad > Narrador? 
a) Lupa 
b) Narrador 
c) Subtítulos en vivo 
d) Reconocimiento de voz de Windows 
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11. En Windows 11, ¿cómo se llama la herramienta de accesibilidad que se activa desde Configuración > 
Accesibilidad > Lupa y que permite acercar partes de la pantalla?  
a) Narrador 
b) Lupa 
c) Color filtrado 
d) Escritorio remoto 

12. En Windows 11, ¿qué afirmación sobre los escritorios virtuales es correcta? 
a) Todos los escritorios comparten obligatoriamente el mismo fondo y nombre. 
b) Es posible cambiar el nombre y el fondo de cada escritorio virtual de forma independiente desde Vista de 
tareas. 
c) Solo se pueden crear un máximo de dos escritorios virtuales por usuario. 
d) Los escritorios virtuales solo están disponibles en ediciones Pro y Enterprise. 

13. En Windows 11, cuando en el Explorador de archivos eliges “Abrir en Terminal” sobre una carpeta, ¿qué 
aplicación se abre normalmente? 
a) El Símbolo del sistema clásico (cmd.exe) 
b) Terminal de Windows, que permite abrir pestañas de PowerShell y otros intérpretes de comandos 
c) PowerShell ISE 
d) Consola de administración de Microsoft (MMC) 

14. En Windows 11, la opción “Acceso controlado a carpetas”, pensada para proteger frente a ransomware, se 
configura desde la aplicación Seguridad de Windows en el apartado… 
a) Protección de cuentas 
b) Protección contra ransomware (dentro de Protección contra virus y amenazas) 
c) Firewall y protección de red 
d) Rendimiento y estado del dispositivo 

15. En Windows 11, si quieres cambiar con qué programa se abren por defecto los archivos con una 
determinada extensión (por ejemplo, .pdf), ¿qué apartado de Configuración debes usar? 
a) Sistema > Almacenamiento 
b) Aplicaciones > Aplicaciones predeterminadas 
c) Sistema > Multitarea 
d) Personalización > Inicio 

16. En Windows 11, para deshabilitar aplicaciones que se ejecutan automáticamente al iniciar sesión (como 
Spotify o Teams), ¿qué página de Configuración debes abrir? 
a) Sistema > Notificaciones 
b) Aplicaciones > Inicio 
c) Cuentas > Opciones de inicio de sesión 
d) Privacidad y seguridad > Aplicaciones en segundo plano 

17. En Windows 11, si quieres revertir cambios recientes del sistema (por ejemplo, tras instalar un controlador 
defectuoso) sin perder tus archivos personales, ¿qué herramienta debes usar? 
a) Restablecer este PC 
b) Recuperación de la unidad 
c) Restaurar sistema usando un punto de restauración 
d) Recuperación de la imagen del sistema 

18. En Windows 11, la página “Copia de seguridad de Windows” dentro de Configuración > Cuentas está 
pensada principalmente para…  
a) Crear copias completas de la partición del sistema en un disco externo con formato de imagen 
b) Configurar la tarea de “Historial de archivos” que copia versiones antiguas de los documentos 
c) Sincronizar en la nube (OneDrive) carpetas de usuario y algunas preferencias del sistema y de las aplicaciones 
d) Programar copias incrementales usando la herramienta Copia de seguridad y restauración (Windows 7) 

19. En Windows 11, si quieres revisar desde Configuración el estado del antivirus, del firewall y de otras áreas 
de protección, ¿en qué apartado se encuentra el acceso a la aplicación “Seguridad de Windows”?  
a) Configuración > Sistema > Seguridad 
b) Configuración > Red e Internet > Seguridad avanzada 
c) Configuración > Privacidad y seguridad > Seguridad de Windows 
d) Configuración > Actualización y seguridad > Seguridad de Windows 

20. En Windows 11, si necesitas ver cuántos datos ha consumido cada aplicación en los últimos 30 días en 
una conexión concreta, ¿dónde se consulta esta información?  
a) Sistema > Almacenamiento > Uso de datos 
b) Sistema > Energía y batería > Uso de energía por aplicación 
c) Red e Internet > Uso de datos 
d) Privacidad y seguridad > Datos de diagnóstico y comentarios 
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21. En Windows 11, ¿qué opción de Configuración ofrece una vista moderna para cambiar la letra de una 
unidad o reducir/ampliar volúmenes sin usar la consola clásica de Administración de discos? 
a) Desfragmentar y optimizar unidades 
b) Liberador de espacio en disco 
c) Sistema > Almacenamiento > Configuración avanzada de almacenamiento > Discos y volúmenes 
d) Visor de eventos 

22. En Windows 11, al trabajar con dos monitores, ¿dónde puedes decidir si la barra de tareas se muestra 
solo en la pantalla principal o en todas las pantallas?  
a) Sistema > Pantalla > Varias pantallas 
b) Sistema > Proyección en este equipo 
c) Personalización > Barra de tareas > Comportamientos de la barra de tareas 
d) Personalización > Temas 

23. En Windows 11, si quieres ocultar por completo el icono de Widgets de la barra de tareas, ¿desde qué 
apartado de Configuración debes hacerlo?  
a) Sistema > Notificaciones 
b) Sistema > Multitarea 
c) Personalización > Barra de tareas > Elementos de la barra de tareas 
d) Personalización > Inicio 

24. En Windows 11, ¿qué opción del panel principal de Windows Update permite detener temporalmente la 
instalación de nuevas actualizaciones durante varios días?  
a) Opciones avanzadas > Optimización de distribución 
b) Historial de actualizaciones 
c) Descargar actualizaciones de otros productos de Microsoft 
d) Pausar las actualizaciones 

25. En Windows 11, si el sistema está muy dañado y quieres reinstalar Windows desde Configuración, 
conservando o no tus archivos, ¿qué opción debes usar?  
a) Solucionador de problemas de compatibilidad de programas 
b) Restaurar sistema usando un punto de restauración 
c) Recuperación de la imagen del sistema 
d) Restablecer este PC (en Configuración > Sistema > Recuperación) 

26. En Windows 11, al cambiar el navegador web predeterminado, ¿en qué apartado de Configuración puedes 
establecer con un solo botón que un navegador abra todos los enlaces y la mayoría de tipos de archivos 
web? 
a) Sistema > Pantalla > Configuración avanzada de pantalla 
b) Sistema > Notificaciones > Configuración adicional de notificaciones 
c) Aplicaciones > Características opcionales 
d) Aplicaciones > Aplicaciones predeterminadas > Establecer como predeterminada 

27. En Windows 11, si quieres configurar límites de tiempo de pantalla y filtrado de contenido para la cuenta 
infantil que usa el equipo, ¿qué opción te lleva al panel en línea de control parental de Microsoft?  
a) Privacidad y seguridad > Ubicación 
b) Sistema > Notificaciones > Asistente de concentración 
c) Aplicaciones > Aplicaciones y características 
d) Cuentas > Familia 

28. En Windows 11, ¿qué afirmación sobre OneDrive y las carpetas de usuario es correcta? 
a) OneDrive solo puede sincronizar archivos que arrastres manualmente a su carpeta y nunca Escritorio o 
Documentos 
b) OneDrive no está integrado en el Explorador de archivos, solo en el navegador 
c) Para que OneDrive funcione es obligatorio usar una cuenta local sin Microsoft 
d) Desde la configuración de OneDrive puedes proteger carpetas como Escritorio, Documentos e Imágenes para 
que se copien automáticamente en la nube 

29. En Windows 11, si necesitas agregar una nueva conexión VPN con los datos que te proporciona tu 
empresa, ¿desde qué apartado de Configuración se hace?  
a) Sistema > Red avanzada 
b) Sistema > Acceso remoto 
c) Privacidad y seguridad > VPN 
d) Red e Internet > VPN 

30. En Windows 11, en un portátil, ¿dónde puedes ver qué aplicaciones han consumido más batería en 
distintos periodos de tiempo y ajustar su uso energético?  
a) Sistema > Pantalla > Brillo 
b) Sistema > Multitarea 
c) Red e Internet > Uso de datos 
d) Sistema > Energía y batería > Uso de batería por aplicación 

Pregunta 38 
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1. En Windows 11, ¿desde qué página de la aplicación Configuración puedes activar la función “Subtítulos 
en directo” para que aparezcan transcripciones automáticas del audio en pantalla? 
a) Accesibilidad > Subtítulos 
b) Sistema > Sonido 
c) Sistema > Pantalla 
d) Accesibilidad > Narrador 

2. En Windows 11, si quieres configurar la copia de seguridad en la nube de tus carpetas de Escritorio, 
Documentos e Imágenes mediante “Copia de seguridad de Windows”, ¿qué ruta de Configuración debes 
abrir? 
a) Sistema > Almacenamiento 
b) Cuentas > Copia de seguridad de Windows 
c) Privacidad y seguridad > Copias de seguridad 
d) Actualización y seguridad > Copia de seguridad 

3. En Windows 11, ¿qué combinación de teclas abre directamente la aplicación “Asistencia rápida” para 
obtener ayuda remota con un código de seguridad? 
a) Tecla Windows + R 
b) Tecla Windows + A 
c) Tecla Windows + Ctrl + Q 
d) Ctrl + Tecla Windows + Esc 

4. En Windows 11, si el servicio técnico necesita conectarse a tu equipo y ver tu pantalla usando una 
herramienta integrada que funciona con códigos de seguridad, ¿qué aplicación debes usar? 
a) Conexión a Escritorio remoto 
b) Visor XPS 
c) Enlace Móvil 
d) Asistencia rápida 

5. En Windows 11, ¿cómo se llama el editor de vídeo integrado que permite montar clips, añadir texto y 
exportar proyectos sin instalar programas de terceros? 
a) Clipchamp 
b) Grabación de acciones de usuario 
c) Recortes 
d) Bloc de notas 

6. En Windows 11, si quieres cambiar el nombre del PC desde la aplicación Configuración, ¿en qué página se 
encuentra el botón “Cambiar el nombre de este equipo”? 
a) Sistema > Pantalla 
b) Sistema > Acerca de 
c) Cuentas > Tu información 
d) Sistema > Almacenamiento 

7. En Windows 11, ¿qué combinación de teclas abre el menú de usuario avanzado (el mismo menú que 
aparece al hacer clic con el botón derecho en el botón Inicio)? 
a) Tecla Windows + A 
b) Tecla Windows + S 
c) Tecla Windows + X 
d) Tecla Windows + Tab 

8. En Windows 11, el panel “Configuración rápida” que permite activar Wi-Fi, Modo avión o Punto de acceso 
móvil y ajustar brillo y volumen se muestra al hacer clic en… 
a) El icono de Widgets de la barra de tareas 
b) El botón Inicio 
c) El área de fecha y hora 
d) Los iconos de red, volumen o batería de la barra de tareas 

9. En Windows 11, ¿qué atajo de teclado abre directamente la aplicación Configuración? 
a) Tecla Windows + I 
b) Tecla Windows + E 
c) Tecla Windows + R 
d) Tecla Windows + D 

10. En Windows 11, ¿desde qué página de Configuración puedes decidir qué carpetas (Configuración, 
Documentos, Descargas, etc.) aparecen como iconos junto al botón de encendido del menú Inicio? 
a) Sistema > Notificaciones 
b) Personalización > Inicio 
c) Aplicaciones > Inicio 
d) Cuentas > Opciones de inicio de sesión 
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11. En Windows 11, ¿cómo se muestra la cuadrícula de diseños de “Ajustar ventanas” (Snap layouts) para 
colocar una ventana en distintas zonas de la pantalla? 
a) Arrastrando la ventana a la esquina superior izquierda mientras se mantiene Ctrl 
b) Pulsando Tecla Windows + M 
c) Colocando el puntero sobre el botón Maximizar de la ventana unos instantes 
d) Abriendo el Administrador de tareas y seleccionando “Ajustar” 

12. En Windows 11, la aplicación que unifica las funciones antiguas de “Recortes” y “Recorte y anotación” 
para realizar capturas de pantalla se llama… 
a) Paint 
b) Recorte y anotación 
c) Barra de juegos de Xbox 
d) Recortes 

13. En el Explorador de archivos de Windows 11, si quieres que una carpeta concreta aparezca siempre en 
“Acceso rápido” (Inicio del Explorador), ¿qué opción debes usar en su menú contextual? 
a) Anclar al Acceso rápido 
b) Fijar en la barra de tareas 
c) Enviar a 
d) Incluir en biblioteca 

14. En Windows 11, ¿cómo se llama la aplicación de consola que permite abrir varias pestañas y ejecutar en 
ellas Símbolo del sistema, PowerShell o WSL en una única ventana? 
a) Consola de administración de Microsoft 
b) Terminal de Windows 
c) Centro de sincronización 
d) Administrador de servidores 

15. En Windows 11, ¿en qué apartado de Configuración se gestionan las notificaciones del sistema y de cada 
aplicación (banners, sonidos y prioridad)? 
a) Sistema > Multitarea 
b) Privacidad y seguridad > General 
c) Sistema > Notificaciones 
d) Aplicaciones > Aplicaciones predeterminadas 

16. En Windows 11, ¿dónde se activa el “Modo de desarrollador” que permite instalar aplicaciones desde 
cualquier origen y usar características avanzadas de desarrollo? 
a) Sistema > Almacenamiento 
b) Aplicaciones > Inicio 
c) Red e Internet > VPN 
d) Privacidad y seguridad > Para desarrolladores 

17. En Windows 11, ¿cómo se llama la característica que puede bloquear automáticamente el PC cuando el 
dispositivo Bluetooth emparejado (como tu móvil) se aleja? 
a) Bloqueo dinámico 
b) BitLocker 
c) Windows Hello 
d) Control parental 

18. En Windows 11, si quieres añadir miembros de la familia y configurar límites de tiempo y contenido para 
menores, ¿qué sección de Configuración debes usar? 
a) Sistema > Cuentas de usuario locales 
b) Cuentas > Familia 
c) Privacidad y seguridad > Control parental 
d) Cuentas > Opciones de inicio de sesión 

19. En Windows 11, ¿desde qué página de Configuración puedes cambiar el idioma de pantalla de Windows y 
el formato regional (fecha, hora, moneda)? 
a) Sistema > Pantalla 
b) Cuentas > Tu información 
c) Hora e idioma > Idioma y región 
d) Personalización > Temas 

20. En Windows 11, si quieres desinstalar un programa clásico (Win32) sin abrir el Panel de control, ¿a qué 
página de la aplicación Configuración debes ir? 
a) Sistema > Almacenamiento 
b) Aplicaciones > Inicio 
c) Privacidad y seguridad > Permisos de aplicaciones 
d) Aplicaciones > Aplicaciones instaladas 
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21. En Windows 11, ¿qué herramienta integrada se utiliza para comprobar la memoria RAM del equipo 
reiniciando el sistema y buscando errores? 
a) Diagnóstico de memoria de Windows 
b) Monitor de recursos 
c) Visor de eventos 
d) Comprobador de archivos de sistema 

22. En Windows 11, ¿dónde se configura qué acción realiza el botón de encendido del portátil (suspender, 
hibernar, apagar) cuando lo pulsas o cierras la tapa? 
a) Configuración > Sistema > Energía y batería 
b) Panel de control > Hardware y sonido > Opciones de energía 
c) Configuración > Sistema > Pantalla 
d) Configuración > Cuentas > Opciones de inicio de sesión 

23. En Windows 11, ¿qué combinación de teclas abre la barra de juegos de Xbox para realizar capturas y 
grabaciones de pantalla durante un juego? 
a) Tecla Windows + B 
b) Tecla Windows + Alt + R 
c) Tecla Windows + G 
d) Tecla Windows + Mayús + S 

24. En Windows 11, ¿cómo se llama el lector de pantalla integrado que lee en voz alta lo que aparece en la 
pantalla para usuarios con discapacidad visual? 
a) Lupa 
b) Reconocimiento de voz 
c) Subtítulos en directo 
d) Narrador 

25. En Windows 11, ¿qué característica de la página Sistema > Pantalla reduce la luz azul de la pantalla en 
determinadas horas para descansar la vista? 
a) Luz nocturna 
b) HDR 
c) Escala 
d) Orientación de la pantalla 

26. En Windows 11, ¿desde qué apartado de Configuración se ajustan los tiempos de apagado de pantalla y 
suspensión, así como el modo de energía del equipo portátil? 
a) Sistema > Pantalla 
b) Sistema > Energía y batería 
c) Sistema > Multitarea 
d) Privacidad y seguridad > Pantalla de bloqueo 

27. En la aplicación Configuración de Windows 11, ¿qué sección agrupa impresoras, escáneres, ratones, 
teclados y pantallas externas conectadas al equipo? 
a) Red e Internet 
b) Sistema 
c) Bluetooth y dispositivos 
d) Privacidad y seguridad 

28. En Windows 11, ¿cómo se llama la función que permite compartir rápidamente archivos con PCs cercanos 
mediante Bluetooth o Wi-Fi, sin usar correo ni unidades USB? 
a) Compartir por correo electrónico 
b) OneDrive 
c) Escritorio remoto 
d) Compartir en proximidad 

29. En Windows 11, ¿cómo se llama la característica que permite volver el equipo a un estado anterior usando 
puntos creados automáticamente o manualmente antes de cambios importantes? 
a) Restaurar sistema 
b) Historial de archivos 
c) Copia de seguridad de Windows 
d) Restablecer este PC 

30. En Windows 11, dentro de Sistema > Almacenamiento, ¿qué característica puede configurarse para 
eliminar automáticamente archivos temporales y contenido innecesario cuando el espacio es reducido? 
a) Liberador de espacio en disco 
b) Sensor de almacenamiento 
c) Desfragmentar y optimizar unidades 
d) Comprobación de errores 

Pregunta 39 



CONVOCATORIA 2024: EJERCICIO EXTRAORDINARIO 
 

 
144 

 

1. En Windows 11, cuando pulsas Windows + Mayús + S para hacer una captura, ¿qué herramienta integrada 
muestra la interfaz de recorte en pantalla? 
a) Paint 
b) Xbox Game Bar 
c) Recortes (Snipping Tool) 
d) Fotos 

2. En Windows 11, si quieres aumentar solo el tamaño del texto de la interfaz (sin cambiar la escala de todo), 
¿a qué apartado de Configuración debes ir? 
a) Accesibilidad > Tamaño del texto 
b) Sistema > Pantalla > Escala 
c) Personalización > Fuentes 
d) Sistema > Multitarea 

3. En Windows 11, ¿para qué se utiliza principalmente la aplicación integrada Clipchamp? 
a) Para editar y montar vídeos con pistas, efectos y exportación a archivo 
b) Para administrar copias de seguridad en OneDrive 
c) Para gestionar actualizaciones de Windows 
d) Para monitorizar el uso de la batería y la energía 

4. En Windows 11, ¿qué categoría principal de la aplicación Configuración agrupa los permisos de 
aplicaciones como ubicación, cámara y micrófono? 
a) Sistema 
b) Aplicaciones 
c) Privacidad y seguridad 
d) Cuentas 

5. En Windows 11, ¿qué utilidad sustituye al antiguo “Símbolo del sistema” en el menú del botón Inicio 
(Win+X), permitiendo usar distintos perfiles de consola como PowerShell o la línea de comandos clásica? 
a) Terminal de Windows 
b) Windows Console Host 
c) Windows Subsystem for Linux 
d) Símbolo del sistema (cmd.exe) 

6. En Windows 11, ¿cómo se llama la característica de seguridad que permite iniciar sesión con PIN, huella o 
reconocimiento facial almacenados localmente en el dispositivo en lugar de la contraseña de la cuenta 
Microsoft? 
a) Windows Hello 
b) BitLocker 
c) SmartScreen 
d) Control parental 

7. En Windows 11, la opción que permite localizar un equipo perdido o robado desde tu cuenta Microsoft se 
encuentra en… 
a) Sistema > Recuperación 
b) Red e Internet > Uso de datos 
c) Privacidad y seguridad > Encontrar mi dispositivo 
d) Cuentas > Opciones de inicio de sesión 

8. En Windows 11, si haces doble clic sobre un archivo PDF con la configuración predeterminada, ¿qué 
aplicación se abre normalmente para visualizarlo? 
a) Microsoft Edge 
b) Bloc de notas 
c) WordPad 
d) Fotos 

9. En una instalación estándar de Windows 11, ¿cuál de las siguientes aplicaciones NO viene preinstalada 
por defecto? 
a) Recortes 
b) Bloc de notas 
c) Fotos 
d) Visual Studio Code 

10. En Windows 11, la interfaz donde se agrupan “Protección contra virus y amenazas”, “Firewall y protección 
de red” y “Rendimiento y estado del dispositivo” se denomina… 
a) Centro de actividades 
b) Panel de control clásico 
c) Seguridad de Windows 
d) Administrador de dispositivos 
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11. En Windows 11, si quieres cambiar el idioma de visualización del sistema (por ejemplo, de inglés a 
español), ¿en qué sección de Configuración debes hacerlo? 
a) Hora e idioma > Idioma y región 
b) Sistema > Pantalla 
c) Personalización > Temas 
d) Cuentas > Tu información 

12. En Windows 11, ¿qué combinación de teclas abre directamente la aplicación Configuración? 
a) Windows + X 
b) Windows + R 
c) Windows + I 
d) Windows + E 

13. En Windows 11, si deseas instalar de forma segura aplicaciones modernas y versiones validadas de 
programas de escritorio, ¿qué aplicación integrada debes utilizar? 
a) Panel de control 
b) Microsoft Store 
c) Administrador de tareas 
d) Centro de sincronización 

14. En Windows 11, ¿desde qué página de Configuración puedes activar o desactivar las aplicaciones que se 
inician automáticamente con el sistema? 
a) Aplicaciones > Inicio 
b) Sistema > Notificaciones 
c) Sistema > Almacenamiento 
d) Cuentas > Acceso al trabajo o escuela 

15. En Windows 11, ¿qué componente de seguridad muestra advertencias y puede bloquear aplicaciones y 
sitios web potencialmente malintencionados descargados de Internet? 
a) Control parental 
b) Firewall de Windows Defender 
c) Cifrado de unidad BitLocker 
d) SmartScreen de Microsoft Defender 

16. En Windows 11, ¿en qué apartado de Configuración puedes desactivar opciones como la publicidad 
basada en tu identificador de anuncios y las sugerencias de contenido personalizadas? 
a) Sistema > Notificaciones 
b) Privacidad y seguridad > General 
c) Cuentas > Opciones de inicio de sesión 
d) Personalización > Inicio 

17. En Windows 11, la función que permite reinstalar el sistema manteniendo o no los archivos personales, 
usando archivos locales o descarga desde la nube, se llama… 
a) Restaurar sistema 
b) Reparación rápida 
c) Restablecer este PC 
d) Solucionador de problemas 

18. En Windows 11, si quieres que tu red Wi-Fi se considere “Privada” para permitir la detección de otros 
equipos en tu red doméstica, ¿dónde debes cambiar este ajuste? 
a) Panel de control > Centro de redes y recursos compartidos 
b) Sistema > Multitarea 
c) Seguridad de Windows > Firewall y protección de red 
d) Configuración > Red e Internet > Wi-Fi > Propiedades de la red 

19. En Windows 11, ¿qué característica opcional debes habilitar para crear máquinas virtuales directamente 
en el sistema sin recurrir a software de terceros como VirtualBox? 
a) Subsistema de Windows para Android 
b) Subsistema de Windows para Linux 
c) Espacios de almacenamiento 
d) Hyper-V 

20. En Windows 11, ¿qué aplicación integrada ofrece “Sesiones de concentración” con temporizadores y, 
opcionalmente, integración con Microsoft To Do y Spotify para ayudarte a trabajar sin distracciones? 
a) Calendario 
b) Reloj 
c) Alarmas y reloj (versión clásica) 
d) Asistente de concentración en Seguridad de Windows 

21. En Windows 11, ¿qué combinación de teclas bloquea inmediatamente el equipo y muestra la pantalla de 
bloqueo? 
a) Ctrl + Alt + Supr 
b) Windows + L 
c) Windows + Tab 
d) Alt + F4 
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22. En Windows 11, ¿qué herramienta de accesibilidad integrada permite acercar una parte de la pantalla 
usando atajos como Windows + tecla más (+)? 
a) Narrador 
b) Lupa 
c) Teclado en pantalla 
d) Subtítulos en directo 

23. En Windows 11, ¿qué componente permite ejecutar distribuciones de Linux (como Ubuntu) en una 
ventana, sin usar una máquina virtual tradicional completa? 
a) Hyper-V 
b) Subsistema de Windows para Linux (WSL) 
c) Espacios de almacenamiento 
d) Escritorio remoto 

24. En Windows 11, ¿qué característica permite volver el sistema a un “punto de restauración” anterior, 
afectando a archivos del sistema y al Registro, pero sin eliminar documentos personales? 
a) Restaurar sistema 
b) Historial de archivos 
c) Copia de seguridad de Windows 
d) Copia de seguridad y restauración (Windows 7) 

25. En Windows 11 Pro, ¿qué funcionalidad se utiliza para cifrar todo el contenido de una unidad, de forma 
que solo pueda leerse tras una autenticación correcta? 
a) Cifrado de unidad BitLocker 
b) SmartScreen 
c) Control de cuentas de usuario (UAC) 
d) Defender Application Guard 

26. En Windows 11, ¿en qué sección de Configuración se crean cuentas locales adicionales para otros 
usuarios del mismo equipo? 
a) Sistema > Almacenamiento 
b) Aplicaciones > Aplicaciones y características 
c) Cuentas > Familia y otros usuarios 
d) Privacidad y seguridad > General 

27. En Windows 11, ¿qué herramienta integrada permite conectarte al escritorio de otro equipo Windows 
usando el protocolo RDP, siempre que esté habilitado en el equipo remoto? 
a) Asistencia rápida 
b) Conectar a proyector inalámbrico 
c) Escritorio remoto rápido 
d) Conexión a Escritorio remoto 

28. En Windows 11, ¿qué aplicación integrada se usa por defecto para organizar y visualizar colecciones de 
imágenes, incluidas las sincronizadas con OneDrive? 
a) Paint 
b) Fotos 
c) Visor 3D 
d) Clipchamp 

29. En Windows 11, ¿qué aplicación integrada está pensada para crear pequeñas notas que pueden fijarse y 
sincronizarse con tu cuenta Microsoft en distintos dispositivos? 
a) Bloc de notas 
b) Notas rápidas 
c) OneNote para Windows 10 
d) WordPad 

30. En Windows 11, al pulsar la tecla Supr sobre un archivo sin usar combinaciones adicionales y con la 
Papelera de reciclaje habilitada, ¿qué sucede de forma predeterminada? 
a) El archivo se elimina de forma permanente 
b) El archivo se cifra con BitLocker y después se borra 
c) El archivo se mueve a la Papelera de reciclaje y puede restaurarse 
d) El archivo se envía automáticamente a OneDrive 

 

 

 

Pregunta 40 
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1. En Windows 11, en el Explorador de archivos, ¿con qué tipo de vista debes trabajar para poder usar el 
menú “Elegir columnas” en la fila de encabezados y mostrar u ocultar columnas como Tamaño o Fecha de 
modificación? 
a) Detalles. 
b) Iconos grandes. 
c) Iconos medianos. 
d) Mosaicos. 

2. En Windows 11, ¿qué opción del menú del Explorador de archivos debes activar para ver siempre las 
extensiones de nombre de archivo (por ejemplo, .docx, .xlsx)? 
a) Ver > Mostrar > Elementos ocultos. 
b) Ver > Mostrar > Extensiones de nombre de archivo. 
c) Ver > Ordenar por > Tipo. 
d) Ver > Diseños > Contenido. 

3. En Windows 11, si quieres que el Explorador de archivos muestre archivos y carpetas ocultos del sistema, 
¿qué opción debes activar? 
a) Ver > Mostrar > Casillas de elementos. 
b) Ver > Panel > Panel de navegación. 
c) Ver > Mostrar > Elementos ocultos. 
d) Ver > Ordenar por > Nombre. 

4. En Windows 11, ¿qué opción del Explorador de archivos hace que aparezca un recuadro de selección a la 
izquierda de cada archivo o carpeta, sin necesidad de mantener pulsada la tecla Ctrl? 
a) Ver > Mostrar > Extensiones de nombre de archivo. 
b) Ver > Mostrar > Elementos ocultos. 
c) Ver > Mostrar > Panel de vista previa. 
d) Ver > Mostrar > Casillas de elementos. 

5. En Windows 11, ¿qué método abreviado abre y cierra el panel de vista previa en el Explorador de archivos 
(donde se ve una miniatura o contenido del archivo seleccionado)? 
a) Alt + P. 
b) Windows + P. 
c) Ctrl + P. 
d) Alt + V. 

6. En Windows 11, ¿qué combinación de teclas abre directamente una nueva ventana del Explorador de 
archivos? 
a) Windows + X. 
b) Windows + E. 
c) Windows + D. 
d) Windows + I. 

7. En Windows 11, dentro del Explorador de archivos, ¿qué atajo de teclado crea una carpeta nueva en la 
ubicación actual? 
a) Ctrl + N. 
b) Ctrl + Mayús + F. 
c) Ctrl + Mayús + N. 
d) Ctrl + Alt + N. 

8. En Windows 11, en el Explorador de archivos, ¿qué atajo de teclado abre el cuadro de diálogo 
Propiedades del elemento seleccionado? 
a) Ctrl + Enter. 
b) Alt + P. 
c) Windows + Enter. 
d) Alt + Enter. 

9. En Windows 11, en la vista Detalles del Explorador de archivos, ¿qué comando ajusta automáticamente el 
ancho de todas las columnas para que se vea completo el contenido? 
a) Ajustar todas las columnas. 
b) Ordenar por > Tamaño. 
c) Agrupar por > Tipo. 
d) Reducir espacio entre elementos. 

10. En la vista Detalles de Windows 11, ¿qué acción permite ajustar solo la columna señalada al tamaño de su 
contenido? 
a) Pulsar F5. 
b) Hacer doble clic en el borde derecho del encabezado de esa columna. 
c) Pulsar Ctrl + rueda del ratón. 
d) Activar Vista compacta en el menú Ver. 
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11. En Windows 11, ¿cómo puedes cambiar el orden en el que se muestran las columnas (por ejemplo, que 
“Tamaño” aparezca antes que “Fecha de modificación”) en la vista Detalles del Explorador? 
a) Cambiando el diseño en Configuración > Personalización > Temas. 
b) Usando Ver > Ordenar por > Tamaño. 
c) Arrastrando con el ratón el encabezado de la columna a la posición deseada. 
d) Usando el comando Restaurar valores predeterminados de carpeta. 

12. En Windows 11, ¿dónde se cambia si el Explorador de archivos se abre por defecto en “Inicio” o en “Este 
equipo”? 
a) En Configuración > Sistema > Almacenamiento. 
b) En Configuración > Personalización > Inicio. 
c) En la pestaña Seguridad del cuadro de diálogo Propiedades de Este equipo. 
d) En el Explorador, menú Ver más (… ) > Opciones > Abrir el Explorador de archivos en. 

13. En Windows 11, ¿qué opción del menú contextual de una carpeta permite agregarla a la sección “Acceso 
rápido” del panel de navegación del Explorador? 
a) Anclar a Acceso rápido. 
b) Anclar a Inicio. 
c) Fijar en la barra de tareas. 
d) Enviar a > Escritorio (acceso directo). 

14. En Windows 11, ¿desde qué menú puedes mostrar u ocultar el panel de navegación (árbol de carpetas) del 
Explorador de archivos? 
a) Archivo > Cambiar carpeta y opciones de búsqueda. 
b) Ver > Panel > Panel de navegación. 
c) Inicio > Anclar a Inicio. 
d) Ver más (…) > Restablecer vista. 

15. En Windows 11, ¿qué tipo de contenido muestra, de forma predeterminada, la sección “Inicio” del 
Explorador de archivos? 
a) Solo las unidades de disco instaladas en el equipo. 
b) Únicamente las bibliotecas clásicas (Documentos, Imágenes, Música, Vídeos). 
c) Carpetas ancladas en Acceso rápido y archivos recientes o recomendados. 
d) Únicamente las carpetas sincronizadas con OneDrive. 

16. En Windows 11, en el Explorador de archivos, ¿qué comando permite separar los elementos en bloques 
con encabezados (por ejemplo, “Hoy”, “Ayer”, “Hace mucho tiempo”) en lugar de solo ordenarlos en una 
lista continua? 
a) Ver > Mostrar > Elementos ocultos. 
b) Ver > Ordenar por > Fecha de modificación. 
c) Ver > Panel > Panel de detalles. 
d) Ver > Agrupar por > Fecha de modificación. 

17. En Windows 11, ¿qué opción debes elegir si quieres que los elementos de una carpeta se ordenen 
alfabéticamente por su nombre en el Explorador de archivos? 
a) Ver > Ordenar por > Nombre. 
b) Ver > Agrupar por > Nombre. 
c) Ver > Mostrar > Extensiones de nombre de archivo. 
d) Ver > Panel > Panel de vista previa. 

18. En Windows 11, al hacer clic en el encabezado de la columna “Fecha de modificación” en la vista Detalles, 
¿qué ocurre con la lista de archivos? 
a) Se agrupan por fecha, pero se mantiene el orden anterior. 
b) Se ordenan según la fecha de modificación, alternando entre orden ascendente y descendente cada vez que 
haces clic. 
c) Solo se muestran los archivos modificados hoy. 
d) Se ocultan las subcarpetas, mostrando únicamente archivos. 

19. En Windows 11, ¿cómo se quita una carpeta que aparece anclada en “Acceso rápido” en el panel de 
navegación del Explorador de archivos? 
a) Desde Configuración > Sistema > Almacenamiento > Limpieza recomendada. 
b) Arrastrándola fuera de la ventana del Explorador hasta el escritorio. 
c) Haciendo clic con el botón derecho sobre la carpeta en Acceso rápido y eligiendo “Desanclar de Acceso 
rápido”. 
d) Pulsando la tecla Supr con la carpeta seleccionada en Acceso rápido, lo que elimina también la carpeta del 
disco. 

20. En Windows 11, ¿desde dónde puedes borrar el historial de “Archivos recientes” y “Carpetas frecuentes” 
que usa el Explorador de archivos? 
a) Configuración > Sistema > Almacenamiento > Sensor de almacenamiento. 
b) Configuración > Privacidad y seguridad > Búsqueda en Windows. 
c) Configuración > Aplicaciones > Aplicaciones predeterminadas. 
d) Explorador de archivos > menú Ver más (…) > Opciones > sección Privacidad > botón Borrar. 
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21. En Windows 11, ¿qué atajo de teclado permite abrir directamente el historial del portapapeles para pegar 
uno de los elementos copiados recientemente? 
a) Windows + V. 
b) Ctrl + V. 
c) Windows + C. 
d) Ctrl + Mayús + V. 

22. En Windows 11, si el historial del portapapeles está desactivado y quieres poder usar Windows + V, ¿en 
qué ruta de Configuración puedes activarlo? 
a) Configuración > Privacidad y seguridad > Portapapeles. 
b) Configuración > Sistema > Portapapeles. 
c) Configuración > Accesibilidad > Teclado. 
d) Configuración > Sistema > Multitarea. 

23. En Windows 11, ¿qué ajuste de Configuración tienes que activar para que el contenido copiado en el 
portapapeles se pueda compartir con otros dispositivos Windows asociados a la misma cuenta de 
Microsoft? 
a) Configuración > Cuentas > Inicio de sesión en red. 
b) Configuración > Sistema > Escritorio remoto. 
c) Configuración > Sistema > Portapapeles > Sincronizar entre dispositivos. 
d) Configuración > Privacidad y seguridad > Búsqueda en Windows > Historial. 

24. En Windows 11, ¿dónde puedes borrar de una sola vez todo el contenido del historial del portapapeles 
(excepto los elementos anclados)? 
a) En el Administrador de tareas, finalizando el proceso “Explorador de Windows”. 
b) En Configuración > Privacidad y seguridad > Borrado de datos. 
c) En el menú contextual de cada aplicación, opción “Borrar portapapeles”. 
d) En Configuración > Sistema > Portapapeles > sección “Borrar datos del Portapapeles”. 

25. En Windows 11, ¿en qué apartado de Configuración se activa la característica “Uso compartido en 
proximidad” para enviar archivos a otros equipos cercanos? 
a) Inicio > Configuración > Sistema > Uso compartido en proximidad. 
b) Inicio > Configuración > Red e Internet > Uso compartido en proximidad. 
c) Inicio > Configuración > Dispositivos > Enviar por Bluetooth. 
d) Inicio > Configuración > Aplicaciones > Uso compartido de archivos. 

26. Para que “Uso compartido en proximidad” de Windows 11 funcione correctamente entre dos ordenadores 
cercanos, ¿qué requisito de conexión debe cumplirse en ambos equipos? 
a) Estar conectados por cable Ethernet al mismo switch administrable. 
b) Tener activados Bluetooth y Wi-Fi. 
c) Tener desactivado el firewall de Windows. 
d) Estar todos unidos a un dominio de Active Directory. 

27. En Windows 11, ¿desde qué ruta de Configuración accedes a la página “Copia de seguridad de Windows” 
para configurar la copia en OneDrive y la sincronización de aplicaciones y preferencias? 
a) Configuración > Sistema > Almacenamiento. 
b) Configuración > Privacidad y seguridad > Copia de seguridad. 
c) Configuración > Actualización y seguridad > Historial de archivos. 
d) Configuración > Cuentas > Copia de seguridad de Windows. 

28. En la página “Copia de seguridad de Windows” de Windows 11, además de sincronizar carpetas de 
OneDrive, ¿qué otro ajuste puedes activar para que al iniciar sesión en un nuevo PC se restauren tus 
programas habituales? 
a) Sincronizar las contraseñas del navegador con Microsoft Edge. 
b) Activar el cifrado de dispositivo BitLocker. 
c) Recordar mis aplicaciones. 
d) Desactivar las notificaciones de todas las aplicaciones. 

29. En las versiones actuales de Windows 11, el Explorador de archivos incluye una sección llamada 
“Galería”. ¿Cuál es su finalidad principal? 
a) Mostrar de forma unificada las fotos e imágenes recientes del PC, del móvil y de servicios en la nube 
compatibles. 
b) Administrar solo las capturas de pantalla realizadas con la herramienta Recortes. 
c) Servir como panel de vista previa para todos los tipos de archivo. 
d) Crear álbumes de fotos y vídeos con efectos, transiciones y música. 

30. En Windows 11, si quieres configurar el comportamiento de los diseños de acoplamiento (Snap layouts), 
por ejemplo que se muestre la cuadrícula al pasar el ratón sobre el botón Maximizar, ¿en qué apartado de 
Configuración debes hacerlo? 
a) Sistema > Pantalla > Escala. 
b) Sistema > Multitarea > sección Acoplar ventanas. 
c) Personalización > Barra de tareas > Comportamiento de la barra de tareas. 
d) Sistema > Almacenamiento > Sensor de almacenamiento. 
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Pregunta 41 

1. En Windows 11, si quieres cambiar el navegador web predeterminado del sistema, ¿a qué página de la 
aplicación Configuración debes ir en primer lugar? 
a) Sistema > Pantalla 
b) Sistema > Aplicaciones y características 
c) Aplicaciones > Aplicaciones predeterminadas 
d) Privacidad y seguridad > Permisos de búsqueda 

2. En Windows 11, ¿desde qué apartado de Configuración se agrega un nuevo idioma de visualización para 
el sistema? 
a) Hora e idioma > Idioma y región 
b) Sistema > Pantalla 
c) Personalización > Temas 
d) Hora e idioma > Fecha y hora 

3. En Windows 11, el panel de Widgets está pensado principalmente para… 
a) Administrar las copias de seguridad en OneDrive y unidades externas. 
b) Mostrar información personalizada como noticias, tiempo, calendario y tareas en tarjetas actualizables. 
c) Configurar todas las opciones avanzadas de energía y suspensión. 
d) Desinstalar aplicaciones de la Microsoft Store. 

4. En Windows 11, ¿qué combinación de teclas abre directamente el panel de Widgets? 
a) Tecla Windows + A 
b) Tecla Windows + N 
c) Tecla Windows + W 
d) Tecla Windows + Tab 

5. En Windows 11, el “Sensor de almacenamiento” sirve principalmente para… 
a) Analizar el equipo en busca de malware en tiempo real. 
b) Comprimir automáticamente todos los archivos de usuario para ahorrar espacio. 
c) Eliminar archivos temporales y contenido innecesario de forma automática para liberar espacio en disco. 
d) Desfragmentar de forma programada las unidades HDD y SSD. 

6. En Windows 11, ¿dónde se activa y configura el “Sensor de almacenamiento” desde la aplicación 
Configuración? 
a) Sistema > Recuperación 
b) Sistema > Almacenamiento 
c) Privacidad y seguridad > Seguridad de Windows 
d) Aplicaciones > Características opcionales 

7. En Windows 11, la característica que permite hacer copia de seguridad en la nube de carpetas como 
Escritorio, Documentos e Imágenes, así como de ciertas preferencias del sistema, se llama… 
a) Copia de seguridad de Windows 
b) Historial de archivos 
c) Restaurar sistema 
d) OneDrive clásico 

8. En Windows 11, si quieres instalar y actualizar aplicaciones desde el catálogo oficial de Microsoft, ¿qué 
aplicación integrada debes abrir? 
a) Panel de control 
b) Centro de sincronización 
c) Explorador de archivos 
d) Microsoft Store 

9. En Windows 11, ¿desde qué página de Configuración puedes consultar el uso de batería por aplicación y 
cambiar el modo de energía del equipo portátil? 
a) Sistema > Pantalla 
b) Privacidad y seguridad > General 
c) Sistema > Energía y batería 
d) Red e Internet > Uso de datos 

10. En Windows 11, al hacer clic en el grupo de iconos de red, volumen y batería en la barra de tareas se abre 
un panel de Configuración rápida. ¿Qué tipo de controles es típico encontrar en ese panel? 
a) Solo la lista completa de aplicaciones instaladas y los programas de inicio. 
b) Únicamente accesos directos a carpetas frecuentes del Explorador de archivos. 
c) Herramientas para administrar cuentas de usuario locales y de Microsoft. 
d) Interruptores para activar o desactivar funciones como Wi-Fi, Bluetooth, modo avión, volumen o brillo de la 
pantalla. 

11. En Windows 11, ¿en qué ruta de Configuración puedes cambiar la resolución de pantalla y el porcentaje 
de escala (por ejemplo, 125 % o 150 %)? 
a) Personalización > Fondo 
b) Sistema > Pantalla 
c) Sistema > Multitarea 
d) Accesibilidad > Puntero del mouse y toque 
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12. En Windows 11, si quieres cambiar el formato de fecha corta (por ejemplo, 31/12/2025) y el formato de 
hora, ¿qué opción de Configuración debes abrir? 
a) Hora e idioma > Fecha y hora 
b) Sistema > Información del sistema 
c) Hora e idioma > Idioma y región 
d) Personalización > Temas 

13. En Windows 11, ¿qué método permite activar rápidamente los “Subtítulos en directo” (live captions) sin 
abrir manualmente la aplicación Configuración? 
a) Pulsar la combinación Tecla Windows + Ctrl + L 
b) Pulsar la combinación Tecla Windows + Tab 
c) Hacer clic derecho en el Escritorio y elegir Subtítulos 
d) Abrir el Panel de control clásico y entrar en Región 

14. En Windows 11, la función “Subtítulos en directo” está pensada principalmente para… 
a) Traducir automáticamente cualquier texto seleccionado a otro idioma. 
b) Insertar subtítulos en archivos de vídeo antes de compartirlos. 
c) Realizar transcripciones de documentos de Word a texto plano. 
d) Mostrar en pantalla, en forma de texto, el audio que se reproduce en el equipo o que capta el micrófono. 

15. En Windows 11, la característica que permite tener varios escritorios virtuales con ventanas y fondos 
distintos se denomina… 
a) Modo tableta 
b) Vista de tareas clásica 
c) Escritorios 
d) Espacios de trabajo remotos 

16. En Windows 11, ¿cómo puedes cambiar el nombre de un escritorio virtual ya creado usando solo el ratón? 
a) Abrir Configuración > Sistema > Multitarea y escribir el nuevo nombre. 
b) Abrir la Vista de tareas, hacer clic en el nombre del escritorio y escribir un nombre diferente. 
c) Hacer clic derecho en el Escritorio y elegir Cambiar nombre del escritorio. 
d) Abrir el Administrador de tareas y editar el nombre desde la pestaña Rendimiento. 

17. En Windows 11, al situar el puntero sobre el botón Maximizar de una ventana compatible, aparece un 
menú con varias disposiciones (mitad, cuadrantes, columnas…). Esta función se llama… 
a) Esquinas activas 
b) Acoplamiento rápido clásico 
c) Presentación en cascada 
d) Diseños de ajuste (Snap layouts) 

18. En Windows 11, ¿qué combinación de teclas muestra los “Diseños de ajuste” (Snap layouts) para la 
ventana activa sin necesidad de usar el ratón? 
a) Tecla Windows + Z 
b) Tecla Windows + Flecha izquierda 
c) Alt + Tab 
d) Ctrl + Windows + D 

19. En una instalación estándar de Windows 11, por defecto, ¿qué página se abre al iniciar el Explorador de 
archivos? 
a) Este equipo 
b) Red 
c) Inicio, con elementos anclados y archivos recientes 
d) Descargas 

20. En Windows 11, si haces clic con el botón derecho en una carpeta dentro del Explorador de archivos, 
¿qué opción del menú contextual permite abrirla en una pestaña nueva de la misma ventana? 
a) Abrir en una nueva ventana 
b) Mostrar más opciones 
c) Fijar en Acceso rápido 
d) Abrir en nueva pestaña 

21. En Windows 11, ¿en qué página de Configuración puedes ver la lista de aplicaciones instaladas y 
desinstalarlas desde ahí? 
a) Sistema > Almacenamiento 
b) Aplicaciones > Aplicaciones instaladas 
c) Cuentas > Tu información 
d) Privacidad y seguridad > Permisos de aplicaciones 

22. En Windows 11, si quieres agregar o quitar componentes como “Cliente Telnet” o “Herramientas RSAT”, 
debes abrir… 
a) Panel de control > Sistema 
b) Cuentas > Opciones de inicio de sesión 
c) Aplicaciones > Características opcionales 
d) Sistema > Multitarea 
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23. En Windows 11, ¿qué combinación de teclas abre directamente el Administrador de tareas sin pasar por el 
menú Ctrl+Alt+Supr? 
a) Ctrl + Mayús + Esc 
b) Ctrl + Esc 
c) Tecla Windows + X 
d) Tecla Windows + R 

24. En el Administrador de tareas de Windows 11, ¿para qué sirve la opción “Modo de eficiencia” (Efficiency 
mode) que aparece al hacer clic derecho sobre algunos procesos? 
a) Para aumentar la prioridad del proceso y que use más CPU. 
b) Para suspender completamente el proceso y evitar que consuma recursos. 
c) Para limitar el uso de CPU y energía de ese proceso, mejorando la eficiencia energética del sistema. 
d) Para desinstalar la aplicación asociada al proceso del sistema. 

25. En Windows 11, la función “No molestar” dentro de Notificaciones está pensada principalmente para… 
a) Activar el modo avión y desconectar todas las redes. 
b) Cerrar automáticamente todas las aplicaciones en segundo plano. 
c) Desactivar el sonido del sistema manteniendo visibles las notificaciones. 
d) Silenciar temporalmente las notificaciones y banners, siguiendo unas reglas de prioridad configurables. 

26. En Windows 11, ¿qué combinación de teclas abre la herramienta de recorte para capturar una parte de la 
pantalla usando el ratón? 
a) Tecla Windows + Impr Pant 
b) Alt + Impr Pant 
c) Tecla Windows + Mayús + S 
d) Ctrl + Impr Pant 

27. En Windows 11, al usar la combinación Tecla Windows + Mayús + S y seleccionar un área de la pantalla, 
¿qué aplicación integrada se encarga de mostrar y permitir guardar o anotar la captura realizada? 
a) Recorte y anotación 
b) Recortes 
c) Paint 
d) Fotos 

28. En Windows 11, el comando powercfg /batteryreport ejecutado en una ventana de Símbolo del sistema o 
PowerShell sirve para… 
a) Mostrar en tiempo real el consumo de CPU y memoria de cada proceso. 
b) Reparar archivos del sistema analizando la integridad de Windows. 
c) Comprobar el estado de la memoria RAM mediante un reinicio del equipo. 
d) Generar un informe detallado sobre el historial de uso y capacidad de la batería del dispositivo. 

29. En Windows 11, la interfaz central desde la que se gestionan el antivirus Microsoft Defender, el 
cortafuegos y otras protecciones del dispositivo se llama… 
a) Seguridad de Windows 
b) Centro de control de cuentas 
c) Administrador de dispositivos 
d) Visor de eventos 

30. En Windows 11, si quieres que los archivos con extensión .PDF se abran siempre con una aplicación 
concreta, ¿qué opción de Configuración debes usar? 
a) Sistema > Multitarea > Preferencias de archivos 
b) Cuentas > Opciones de inicio de sesión > Aplicaciones predeterminadas 
c) Aplicaciones > Aplicaciones predeterminadas > Elegir valores predeterminados por tipo de archivo 
d) Privacidad y seguridad > Seguridad de Windows > Control de aplicaciones 

Pregunta 42 

1. En Windows 11, al abrir “Herramientas de Windows” desde el menú Inicio, ¿qué tipo de elementos se 
muestran principalmente en esa ventana? 
a) Accesos directos a utilidades clásicas como Monitor de recursos, Visor de eventos o Desfragmentar y optimizar 
unidades. 
b) Solo accesos directos a aplicaciones de Microsoft Store. 
c) Únicamente accesos directos a aplicaciones UWP preinstaladas. 
d) Opciones avanzadas de la BIOS/UEFI del equipo. 

2. En Windows 11, cuando ejecutas “Diagnóstico de memoria de Windows” desde Herramientas de Windows 
y eliges “Reiniciar ahora y comprobar si hay problemas”, ¿qué ocurre? 
a) Se analiza la memoria en segundo plano mientras sigues trabajando con el equipo. 
b) El equipo se reinicia y la prueba de memoria se ejecuta antes de que se cargue Windows. 
c) Se abre directamente el Visor de eventos mostrando errores de memoria ya registrados. 
d) Solo se crea un punto de restauración, pero no se realiza ninguna comprobación de memoria. 
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3. Tras completar el Diagnóstico de memoria en Windows 11 sin que aparezcan errores en pantalla, ¿dónde 
puedes revisar con más detalle los resultados de la prueba? 
a) En Configuración > Sistema > Solución de problemas. 
b) En el Historial de confiabilidad del Panel de control. 
c) En Visor de eventos, en Registros de Windows > Sistema, filtrando por el origen “MemoryDiagnostics-Results”. 
d) En Protección del sistema, dentro del asistente Restaurar sistema. 

4. En Windows 11, al usar la opción “Restablecer este PC” desde Configuración > Sistema > Recuperación, 
¿qué alternativa debes elegir si quieres eliminar también tus archivos personales además de las 
aplicaciones y la configuración? 
a) Conservar mis archivos. 
b) Desinstalar actualizaciones recientes. 
c) Restaurar configuración recomendada. 
d) Quitar todo. 

5. En Windows 11, si quieres analizar rápidamente un archivo o carpeta con el antivirus integrado sin abrir la 
app Seguridad de Windows, ¿qué opción del menú contextual clásico debes usar? 
a) Mostrar más opciones > Analizar con Microsoft Defender. 
b) Abrir con > Seguridad de Windows. 
c) Compartir con > Microsoft Defender. 
d) Clasificar y proteger. 

6. En Windows 11, ¿en qué apartado de Configuración se encuentra la página “Copia de seguridad de 
Windows”, que permite ver qué elementos se están respaldando con tu cuenta de Microsoft? 
a) Sistema > Almacenamiento > Opciones de copia de seguridad. 
b) Cuentas > Copia de seguridad de Windows. 
c) Actualización y seguridad > Copia de seguridad de Windows. 
d) Privacidad y seguridad > Historial de archivos. 

7. En Windows 11, si quieres configurar el Historial de archivos para hacer copias periódicas de tus 
bibliotecas de usuario en una unidad externa, ¿por qué ruta debes acceder a esta herramienta? 
a) Configuración > Sistema > Almacenamiento > Historial de archivos. 
b) Configuración > Privacidad y seguridad > Copias de seguridad. 
c) Panel de control > Sistema y seguridad > Historial de archivos. 
d) Cuentas > Copia de seguridad de Windows. 

8. En Windows 11, si deseas que una herramienta del sistema se ejecute automáticamente todas las noches 
a una hora concreta, ¿qué utilidad integrada debes usar para programar su ejecución? 
a) Monitor de recursos. 
b) Editor del Registro. 
c) Servicios. 
d) Programador de tareas. 

9. En Windows 11, ¿cuál de las siguientes acciones se realiza desde el panel de Configuración rápida y no 
desde el centro de notificaciones que aparece al hacer clic en la fecha y la hora? 
a) Cambiar directamente la red Wi-Fi activa o activar el modo avión. 
b) Consultar el detalle de las notificaciones recibidas. 
c) Ver el calendario mensual y los eventos del día. 
d) Cambiar la zona horaria del sistema. 

10. En Windows 11, la página de Configuración donde se ajustan la duración y el comportamiento de las 
“Sesiones de concentración” se denomina… 
a) Sistema > Notificaciones y acciones. 
b) Sistema > Concentración. 
c) Sistema > Asistente de concentración. 
d) Privacidad y seguridad > Enfoque. 

11. Cuando inicias una sesión de concentración en Windows 11 desde el centro de notificaciones, ¿qué efecto 
se produce de forma predeterminada durante la sesión? 
a) Se desinstalan temporalmente las aplicaciones que envían notificaciones. 
b) Se suspende el antivirus de Seguridad de Windows para evitar interferencias. 
c) Se activa automáticamente “No molestar” y se silencian las notificaciones normales. 
d) Se bloquea por completo el acceso a Internet hasta que termina la sesión. 

12. En Windows 11, ¿cuál es una forma rápida de abrir Terminal de Windows con permisos de administrador 
usando solo el teclado? 
a) Tecla Windows + R y escribir terminal /admin. 
b) Tecla Windows + X y, en el menú que aparece, elegir “Terminal de Windows (Administrador)”. 
c) Tecla Windows + T. 
d) Tecla Windows + Ctrl + Mayús + Esc. 
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13. Después de instalar y abrir Terminal de Windows en Windows 11, ¿qué intérprete de comandos se 
establece normalmente como perfil predeterminado en la primera pestaña? 
a) El símbolo del sistema (cmd.exe). 
b) Azure Cloud Shell. 
c) Git Bash. 
d) PowerShell. 

14. En Windows 11, antes de poder ver una lista de elementos copiados al pulsar la combinación Tecla 
Windows + V, ¿qué ajuste debes activar en Configuración? 
a) Sistema > Portapapeles > Historial del portapapeles. 
b) Sistema > Multitarea > Portapapeles avanzado. 
c) Privacidad y seguridad > General > Permitir portapapeles en la nube. 
d) Cuentas > Sincronizar portapapeles. 

15. En Windows 11, ¿qué hace la combinación de teclas Tecla Windows + V cuando el “Historial del 
portapapeles” está activado? 
a) Pega directamente el último elemento copiado, igual que Ctrl + V. 
b) Muestra un panel con varios elementos copiados recientemente para elegir cuál pegar. 
c) Abre Configuración en la página Portapapeles. 
d) Borra por completo el contenido del portapapeles. 

16. En Windows 11, la característica “Acceso por voz”, que permite controlar el equipo únicamente con 
comandos de voz, se configura principalmente desde… 
a) Configuración > Sistema > Sonido. 
b) Configuración > Hora e idioma > Voz. 
c) Configuración > Accesibilidad > Voz. 
d) Configuración > Privacidad y seguridad > Micrófono. 

17. Los “Subtítulos en vivo” de Windows 11, que transcriben automáticamente el audio que se reproduce en 
el dispositivo sin conexión a Internet, se activan desde… 
a) Seguridad de Windows > Protección de cuenta. 
b) Sistema > Sonido > Mezclador de volumen. 
c) Sistema > Concentración. 
d) Configuración > Accesibilidad > Subtítulos. 

18. En Windows 11, si un usuario con baja visión quiere que el sistema lea en voz alta lo que aparece en 
pantalla, ¿qué herramienta debe activar desde Configuración > Accesibilidad? 
a) Lupa. 
b) Narrador. 
c) Filtros de color. 
d) Subtítulos en vivo. 

19. En la aplicación Seguridad de Windows de Windows 11, la característica que ayuda a impedir que 
aplicaciones no autorizadas cifren o modifiquen archivos en carpetas protegidas se denomina… 
a) SmartScreen para Microsoft Edge. 
b) Protección de red. 
c) Acceso controlado a carpetas. 
d) Aislamiento del núcleo. 

20. En Windows 11, dentro de Seguridad de Windows > Seguridad del dispositivo, ¿para qué sirve la opción 
“Integridad de memoria” del apartado Aislamiento del núcleo? 
a) Para cifrar automáticamente la unidad del sistema con BitLocker. 
b) Para crear copias de seguridad periódicas de la memoria RAM. 
c) Para aumentar la memoria disponible para máquinas virtuales. 
d) Para impedir que código malintencionado se cargue en procesos de alto nivel usando seguridad basada en 
virtualización. 

21. En Windows 11, si quieres que un programa clásico (no UWP) se inicie automáticamente solo para tu 
usuario sin usar el Administrador de tareas, ¿dónde puedes colocar un acceso directo para conseguirlo? 
a) En la carpeta %APPDATA%\Microsoft\Windows\Start Menu\Programs\Startup (o usando shell:startup). 
b) En la carpeta C:\Windows\System32. 
c) En la raíz de C:\. 
d) En la carpeta Descargas del usuario. 

22. En Windows 11, ¿qué pestaña del Administrador de tareas permite habilitar o deshabilitar aplicaciones 
que se ejecutan al iniciar sesión, mostrando además su impacto estimado en el arranque? 
a) Rendimiento. 
b) Aplicaciones de inicio. 
c) Detalles. 
d) Servicios. 
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23. En Windows 11, ¿cuál es el editor de vídeo oficial incluido que permite crear y editar clips de forma 
sencilla, sustituyendo al antiguo editor integrado en la app Fotos? 
a) Movie Maker clásico. 
b) Editor de vídeo de OneDrive. 
c) Clipchamp. 
d) PowerPoint Vídeo Studio. 

24. ¿Cuál de las siguientes afirmaciones sobre Clipchamp en Windows 11 es correcta? 
a) Solo puede instalarse en Windows 10, no es compatible con Windows 11. 
b) Es una función oculta del símbolo del sistema que se activa escribiendo clipchamp.exe. 
c) Solo está disponible como servicio web y no tiene aplicación para Windows. 
d) Es el editor de vídeo oficial de Microsoft, suele venir preinstalado en Windows 11 y se integra con la app Fotos. 

25. En Windows 11, ¿qué combinación de teclas abre directamente el panel de Widgets que muestra noticias, 
el tiempo y otros contenidos personalizados? 
a) Tecla Windows + N. 
b) Tecla Windows + W. 
c) Tecla Windows + A. 
d) Tecla Windows + Tab. 

26. En el panel de Widgets de Windows 11, ¿cómo se añaden nuevos widgets a la vista principal? 
a) Arrastrando iconos desde el escritorio al panel de Widgets. 
b) Ejecutando el comando widgets.msc y marcando las casillas deseadas. 
c) Abriendo la galería de widgets y pulsando el botón “+” junto al widget que quieres agregar. 
d) Activando la opción “Mostrar todos los widgets” en Configuración > Sistema. 

27. En Windows 11, ¿qué elemento de la interfaz se abre al pulsar la combinación Tecla Windows + N? 
a) El centro de notificaciones junto con el calendario. 
b) El panel de Widgets. 
c) La aplicación Configuración. 
d) El menú de acceso rápido (Win + X). 

28. En Windows 11, si quieres cambiar el nombre del equipo sin usar el Panel de control clásico, ¿en qué 
página de Configuración encontrarás el botón “Cambiar el nombre de este equipo”? 
a) Sistema > Pantalla. 
b) Sistema > Acerca de. 
c) Cuentas > Tu información. 
d) Sistema > Multitarea. 

29. ¿Cuál de las siguientes es una forma válida de abrir el Administrador de dispositivos en Windows 11? 
a) Pulsar Tecla Windows + L. 
b) Desde Configuración > Sistema > Concentración. 
c) Ejecutar devmgmt desde el cuadro Ejecutar. 
d) Pulsar Tecla Windows + X y elegir “Administrador de dispositivos” en el menú. 

30. En Windows 11, si quieres ver un resumen cronológico de errores de aplicaciones, fallos de hardware y 
otros eventos críticos representados en un gráfico por días, ¿qué herramienta debes abrir? 
a) Visor de eventos. 
b) Historial de confiabilidad. 
c) Monitor de recursos. 
d) Comprobador de archivos de sistema (sfc). 

Pregunta 43 

1. En Windows 11, al abrir el Explorador de archivos en una instalación predeterminada, ¿qué página se 
muestra por defecto? 
a) Inicio 
b) Este equipo 
c) Acceso rápido 
d) Bibliotecas 

2. En Windows 11, ¿desde qué ruta de Configuración se accede a la página «Copia de seguridad de 
Windows» para configurar copias en OneDrive y recordar aplicaciones y preferencias? 
a) Sistema > Almacenamiento 
b) Cuentas > Copia de seguridad de Windows 
c) Actualización y seguridad > Copia de seguridad 
d) Privacidad y seguridad > Historial de actividad 

3. En Windows 11, una «biblioteca» del Explorador de archivos se define como… 
a) Una carpeta física situada siempre en la unidad C: 
b) Un tipo especial de acceso directo a programas instalados 
c) Una colección lógica que agrupa contenido de varias carpetas ubicadas en distintos lugares 
d) Una partición de disco reservada para el sistema 
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4. En Windows 11, ¿qué opción de Ver > Mostrar permite ocultar o mostrar la columna de la izquierda donde 
aparecen «Inicio», «Este equipo» y «Red» en el Explorador de archivos? 
a) Panel de detalles 
b) Panel de vista previa 
c) Panel de información 
d) Panel de navegación 

5. En Windows 11, si queremos que en el Explorador de archivos se vean las extensiones (.docx, .jpg, etc.), 
¿qué opción debemos activar en Ver > Mostrar? 
a) Extensiones de nombre de archivo 
b) Elementos ocultos 
c) Archivos de sólo lectura 
d) Archivos del sistema 

6. ¿Qué opción de Ver > Mostrar en el Explorador de archivos de Windows 11 permite visualizar archivos y 
carpetas que, por defecto, están ocultos? 
a) Panel de detalles 
b) Elementos ocultos 
c) Elementos de sistema 
d) Mostrar siempre iconos, nunca vistas en miniatura 

7. En la sintaxis de búsqueda del Explorador de archivos de Windows 11, ¿cuál de los siguientes filtros es 
válido si se escribe junto a los términos de búsqueda (por ejemplo, filtro:valor)? 
a) papelera: 
b) escritorio: 
c) tamaño: 
d) subcarpetas: 

8. En Windows 11, para configurar el «Sensor de almacenamiento» que elimina archivos temporales 
automáticamente, ¿en qué apartado principal de Configuración se encuentra la página Almacenamiento? 
a) Aplicaciones 
b) Privacidad y seguridad 
c) Actualización y seguridad 
d) Sistema 

9. En las Opciones del Explorador de archivos de Windows 11, el desplegable «Abrir el Explorador de 
archivos en:» permite elegir entre «Este equipo» y… 
a) Inicio 
b) Acceso rápido 
c) Escritorio 
d) Bibliotecas 

10. En Windows 11, ¿qué combinación de teclas abre directamente el Explorador de archivos? 
a) Windows + D 
b) Windows + E 
c) Windows + X 
d) Windows + I 

11. En Windows 11, cuando escribes un término en el cuadro de búsqueda del Explorador de archivos situado 
en la parte superior derecha, ¿sobre qué ubicación busca de forma predeterminada? 
a) En todas las unidades del equipo 
b) Sólo en la carpeta raíz del perfil de usuario 
c) En la carpeta actual y sus subcarpetas 
d) En los documentos indexados por Bing 

12. En la vista Detalles del Explorador de archivos de Windows 11, ¿cómo ordenas los elementos por fecha de 
modificación? 
a) Cambiando el modo de clasificación en Configuración > Sistema 
b) Usando la opción «Ordenar por grupo» en el menú contextual 
c) Escribiendo fecha:hoy en el cuadro de búsqueda 
d) Haciendo clic en el encabezado de la columna «Fecha de modificación» 

13. En Windows 11, cuando Copia de seguridad de Windows realiza copia de seguridad en OneDrive de 
Escritorio, Documentos e Imágenes, ¿qué se guarda realmente? 
a) Los archivos almacenados en esas carpetas 
b) Únicamente la configuración del sistema 
c) Solo las aplicaciones instaladas desde la Microsoft Store 
d) Exclusivamente los archivos con extensión .docx y .xlsx 

14. En la ventana «Opciones del Explorador de archivos» de Windows 11, ¿en qué pestaña se encuentra el 
botón «Aplicar a las carpetas», que copia la vista actual al resto de carpetas del mismo tipo? 
a) General 
b) Ver 
c) Buscar 
d) Compartir 
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15. Si en el Explorador de archivos de Windows 11 activas Ver > Mostrar > Panel de vista previa, ¿qué efecto 
tiene? 
a) Muestra siempre iconos en lugar de miniaturas 
b) Oculta el panel de navegación izquierdo 
c) Añade una columna a la derecha donde se ve una previsualización del archivo seleccionado 
d) Cambia automáticamente al modo oscuro en el Explorador 

16. En Windows 11, si quieres que una carpeta adicional forme parte de la biblioteca «Documentos», ¿qué 
procedimiento es correcto? 
a) Arrastrar la carpeta hasta el menú Inicio 
b) Cambiar el propietario de la carpeta a «Todos» 
c) Renombrar la carpeta como «Documentos2» 
d) Hacer clic derecho sobre «Documentos» en Bibliotecas y elegir «Propiedades» para agregar la carpeta como 
ubicación 

17. ¿Dónde aparece de forma predeterminada el icono de la Papelera de reciclaje en Windows 11 tras una 
instalación limpia? 
a) En el escritorio 
b) Fijado en la barra de tareas 
c) Dentro de la carpeta Sistema en Este equipo 
d) Oculto y solo accesible escribiendo «shell:RecycleBinFolder» 

18. En el Explorador de archivos de Windows 11, ¿qué vista muestra miniaturas grandes de fotos y vídeos, 
útil para elegir imágenes? 
a) Lista 
b) Iconos grandes 
c) Contenido 
d) Detalles 

19. ¿Qué característica de Windows 11 permite realizar copias periódicas de versiones anteriores de archivos 
de determinadas carpetas a una unidad externa, para poder restaurar versiones anteriores? 
a) Restaurar sistema 
b) Copia de seguridad de Windows 
c) Historial de archivos 
d) Copias de sombra de volumen 

20. En Windows 11, ¿qué función automatizada puede configurarse para eliminar periódicamente archivos 
temporales, elementos de la Papelera y descargas no usadas? 
a) Liberador de espacio en disco 
b) Historial de archivos 
c) Recomendaciones de limpieza 
d) Sensor de almacenamiento 

21. ¿Cuál de las siguientes ES una biblioteca que se crea de forma predeterminada en Windows 11 cuando las 
bibliotecas están visibles? 
a) Documentos 
b) Juegos 
c) Descargas 
d) Escritorio 

22. En la página «Copia de seguridad de Windows» de Configuración, ¿qué interruptor controla si se guarda 
la lista de aplicaciones instaladas para poder restaurarlas en otro PC? 
a) Sincronización de carpetas de OneDrive 
b) Recordar mis aplicaciones 
c) Recordar mis archivos 
d) Restaurar mi PC 

23. En el Explorador de archivos de Windows 11, al ordenar por «Tipo» en la vista Detalles, ¿qué efecto tiene 
esta ordenación? 
a) Los archivos se agrupan únicamente por fecha 
b) Se muestran metadatos adicionales en el panel de detalles 
c) Los archivos con el mismo tipo o extensión se colocan juntos en la lista 
d) Los archivos se mueven automáticamente a otras carpetas 

24. ¿Qué elemento de la interfaz del Explorador de archivos de Windows 11 permite tener varias ubicaciones 
abiertas en una misma ventana, de forma similar a un navegador web? 
a) Panel de vista previa 
b) Panel de navegación 
c) Barra de accesos rápidos 
d) Pestañas 
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25. En Windows 11, al hacer clic con el botón derecho sobre un archivo en el Explorador de archivos, ¿qué 
entrada del menú contextual permite cambiar su nombre? 
a) Cambiar nombre 
b) Editar 
c) Modificar 
d) Propiedades 

26. En Windows 11, ¿qué método abre directamente la búsqueda de Windows incluso si el cuadro de 
búsqueda está oculto en la barra de tareas? 
a) Pulsar Ctrl + F 
b) Pulsar la tecla Windows y empezar a escribir 
c) Pulsar Alt + Tab 
d) Pulsar Ctrl + Esc 

27. En Windows 11, ¿qué sucede cuando eliminas un archivo manteniendo pulsada la tecla Mayús (Shift) 
mientras pulsas Supr sobre él en el Explorador de archivos? 
a) Se envía a la Papelera de reciclaje con prioridad baja 
b) Se mueve a una carpeta oculta del usuario 
c) Se comprime automáticamente antes de borrarse 
d) Se elimina permanentemente sin pasar por la Papelera de reciclaje 

28. En Configuración > Sistema > Almacenamiento de Windows 11, ¿cómo se llama la herramienta que analiza 
el disco y sugiere eliminar archivos temporales, archivos grandes sin usar, elementos sincronizados con 
la nube y aplicaciones no utilizadas? 
a) Liberador de espacio en disco 
b) Visor de eventos 
c) Recomendaciones de limpieza 
d) Administrador de dispositivos 

29. En Windows 11, ¿qué casilla debes activar en la pestaña «Ver» de las Opciones del Explorador de 
archivos para que aparezca el grupo «Bibliotecas» en el panel de navegación? 
a) Mostrar discos ocultos 
b) Mostrar bibliotecas 
c) Mostrar siempre iconos, nunca vistas en miniatura 
d) Ocultar archivos protegidos del sistema operativo 

30. ¿Cómo se llama la herramienta clásica de Windows, todavía disponible en Windows 11, que permite 
eliminar archivos temporales y de sistema seleccionando categorías como «Archivos temporales de 
Internet» o «Miniaturas»? 
a) Liberador de espacio en disco 
b) Administrador de discos 
c) Monitor de recursos 
d) Visor de sucesos 

Pregunta de reserva 4 

1. En Windows 11, para activar el historial del Portapapeles (que permite ver varios elementos copiados con 
Windows + V), ¿desde qué apartado de Configuración se hace? 
a) Sistema > Multitarea 
b) Bluetooth y dispositivos > Escritorios 
c) Sistema > Portapapeles 
d) Aplicaciones > Aplicaciones predeterminadas 

2. En Windows 11, ¿qué combinación de teclas abre directamente la aplicación Configuración? 
a) Windows + I 
b) Windows + X 
c) Windows + A 
d) Windows + Esc 

3. En Windows 11, si quieres ocultar el icono de Widgets de la barra de tareas, ¿en qué página de 
Configuración debes desactivar su control deslizante? 
a) Sistema > Pantalla 
b) Personalización > Barra de tareas 
c) Personalización > Inicio 
d) Aplicaciones > Inicio 

4. En Windows 11, la opción para elegir si el menú Inicio muestra “Más anclados” o “Más recomendados” se 
encuentra en… 
a) Sistema > Notificaciones 
b) Cuentas > Tu información 
c) Personalización > Inicio 
d) Aplicaciones > Inicio 
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5. En Windows 11, ¿qué atajo de teclado abre directamente la aplicación Asistencia rápida (Quick Assist) 
para compartir o recibir ayuda remota? 
a) Windows + G 
b) Windows + Ctrl + D 
c) Windows + Mayús + S 
d) Windows + Ctrl + Q 

6. En Windows 11, al abrir el panel de Configuración rápida desde la barra de tareas, ¿cuál de las siguientes 
acciones SÍ se puede realizar directamente desde ese panel? 
a) Activar o desactivar rápidamente el Wi-Fi del equipo 
b) Cambiar la resolución de pantalla del monitor principal 
c) Crear un nuevo escritorio virtual 
d) Desinstalar una aplicación UWP 

7. En Windows 11, la opción “No molestar”, que silencia temporalmente las notificaciones, se configura 
principalmente desde… 
a) Sistema > Energía y batería 
b) Sistema > Notificaciones 
c) Privacidad y seguridad > General 
d) Accesibilidad > Pantalla 

8. En Windows 11, las opciones para activar “Ajustar ventanas” (Snap layouts y Snap groups) se encuentran 
en… 
a) Sistema > Pantalla 
b) Personalización > Multitarea 
c) Sistema > Multitarea 
d) Accesibilidad > Pantalla 

9. En Windows 11, ¿para qué sirve principalmente la característica “Historial de archivos” cuando se 
configura con una unidad externa o de red? 
a) Para guardar copias periódicas de las bibliotecas de usuario y permitir restaurar versiones anteriores de esos 
archivos 
b) Para clonar por completo el disco del sistema y hacerlo arrancable 
c) Para cifrar el contenido de la carpeta Usuarios con BitLocker 
d) Para sincronizar automáticamente todos los archivos con OneDrive sin conexión 

10. En Windows 11, la página de Configuración desde la que se configura “Copia de seguridad de Windows” 
(backup en la nube con OneDrive y otras opciones) es… 
a) Sistema > Almacenamiento 
b) Privacidad y seguridad > Copias de seguridad 
c) Actualización y seguridad > Copia de seguridad 
d) Cuentas > Copia de seguridad de Windows 

11. Si quieres cambiar el navegador web predeterminado en Windows 11, ¿a qué apartado de Configuración 
debes ir? 
a) Sistema > Pantalla 
b) Aplicaciones > Aplicaciones predeterminadas 
c) Sistema > Notificaciones 
d) Personalización > Inicio 

12. En Windows 11, ¿qué ocurre al hacer clic con el ratón sobre el área de fecha y hora de la barra de tareas? 
a) Se abre directamente la Configuración rápida 
b) Se abre el menú Inicio clásico 
c) Se abre el centro de notificaciones junto con el calendario 
d) Se abre el Administrador de tareas 

13. En Windows 11, el “Sensor de almacenamiento” tiene como objetivo principal… 
a) Liberar espacio automáticamente eliminando archivos temporales y contenido de la Papelera o de Descargas 
según reglas configuradas 
b) Analizar el sistema en busca de malware y amenazas en tiempo real 
c) Comprimir todas las carpetas de usuario para reducir su tamaño en disco 
d) Clonar el disco del sistema para poder arrancar desde otra unidad 

14. ¿Qué atajo de teclado muestra los diseños de ajuste (Snap Layouts) para la ventana activa en Windows 
11? 
a) Windows + Tab 
b) Windows + A 
c) Windows + Mayús + S 
d) Windows + Z 

15. En el menú Inicio de Windows 11, la sección “Recomendado” muestra principalmente… 
a) Solo las aplicaciones ancladas por el usuario 
b) Archivos abiertos recientemente y aplicaciones que se han instalado hace poco 
c) Un listado de todos los programas instalados en el sistema 
d) Únicamente sugerencias de aplicaciones de Microsoft Store 
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16. En Windows 11, para administrar y configurar el comportamiento de varios escritorios (cómo se muestran 
las ventanas en la barra de tareas, etc.), debes ir a… 
a) Personalización > Temas 
b) Sistema > Pantalla > Varias pantallas 
c) Sistema > Multitarea > Escritorios 
d) Accesibilidad > Teclado 

17. Respecto a los requisitos de instalación de Windows 11, ¿cuál de las siguientes afirmaciones es correcta? 
a) Se puede instalar oficialmente en procesadores de 32 bits siempre que tengan TPM 1.2 
b) Basta con 2 GB de RAM y 32 GB de almacenamiento para cumplir los requisitos mínimos 
c) No es necesario TPM si el equipo ya tenía una licencia digital de Windows 10 activada 
d) Microsoft exige, en la mayoría de los casos, TPM 2.0 y al menos 4 GB de RAM para que el equipo sea 
compatible 

18. En Windows 11, la opción para cambiar la alineación de los iconos de la barra de tareas (centrados o a la 
izquierda) se encuentra en… 
a) Personalización > Barra de tareas > Comportamiento de la barra de tareas 
b) Sistema > Pantalla > Barra de tareas 
c) Sistema > Multitarea > Barra de tareas 
d) Cuentas > Opciones de inicio de sesión 

19. En Windows 11, ¿qué combinación de teclas abre la barra de juegos de Xbox (Xbox Game Bar) para, entre 
otras cosas, grabar la pantalla o ver el rendimiento? 
a) Windows + B 
b) Windows + G 
c) Windows + Alt + Impr Pant 
d) Windows + Mayús + Esc 

20. En Windows 11, ¿desde qué ruta de Configuración se puede activar y programar el “Sensor de 
almacenamiento”? 
a) Sistema > Recuperación 
b) Sistema > Energía y batería 
c) Sistema > Almacenamiento > Sensor de almacenamiento 
d) Privacidad y seguridad > General 

21. Microsoft ha anunciado la retirada de la herramienta “Grabación de acciones de usuario” (Steps Recorder) 
en Windows 11. ¿Cuál de estas herramientas integradas se recomienda usar como alternativa para grabar 
la pantalla en vídeo? 
a) Editor del Registro 
b) Visor XPS 
c) Bloc de notas 
d) Barra de juegos de Xbox (Xbox Game Bar) 

22. En Windows 11, ¿dónde se centraliza la configuración de descarga, instalación y pausa de las 
actualizaciones del sistema? 
a) Sistema > Actualización y seguridad 
b) Windows Update (elemento independiente en el menú de Configuración) 
c) Privacidad y seguridad > Actualizaciones 
d) Panel de control > Sistema y seguridad > Windows Update 

23. En la página “Copia de seguridad de Windows” de Windows 11, ¿qué opción permite que el sistema 
recuerde las aplicaciones instaladas para poder restaurarlas en otro PC con tu cuenta Microsoft? 
a) Sincronizar preferencias regionales 
b) Activar Historial de archivos 
c) Restaurar este PC 
d) Recordar mis aplicaciones 

24. En Windows 11, ¿cuál es la aplicación integrada que Microsoft ofrece como editor de vídeo moderno, en 
sustitución del antiguo editor de Vídeos de la app Fotos? 
a) Clipchamp 
b) Windows Media Player 
c) Paint 
d) WordPad 

25. En Windows 11, ¿qué atajo de teclado abre directamente el panel de Configuración rápida (donde 
aparecen controles como Wi-Fi, volumen y brillo)? 
a) Windows + N 
b) Windows + X 
c) Windows + A 
d) Windows + Barra espaciadora 
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26. En Windows 11, la opción “Restablecer este PC”, que permite reinstalar Windows manteniendo o quitando 
los archivos personales, se encuentra en… 
a) Sistema > Almacenamiento 
b) Sistema > Información del sistema 
c) Privacidad y seguridad > Para desarrolladores 
d) Sistema > Recuperación 

27. En Windows 11, ¿qué combinación de teclas crea directamente un nuevo escritorio virtual? 
a) Windows + Tab 
b) Windows + Ctrl + D 
c) Windows + Mayús + Esc 
d) Ctrl + Alt + Supr 

28. En Windows 11, ¿cuál de las siguientes aplicaciones es el reemplazo moderno recomendado por Microsoft 
para gestionar varias consolas (Símbolo del sistema, PowerShell, etc.) en pestañas dentro de una misma 
ventana? 
a) Windows PowerShell ISE 
b) Conexión a Escritorio remoto 
c) Panel de control 
d) Terminal de Windows 

29. En Windows 11, ¿cuál de las siguientes es una forma de inicio de sesión incluida dentro de Windows 
Hello, siempre que el hardware sea compatible? 
a) Reconocimiento facial mediante cámara compatible 
b) Inicio de sesión únicamente con cuenta local sin contraseña 
c) Inicio de sesión con huella dactilar externa de terceros sin controladores 
d) Inicio de sesión escribiendo el número de serie del equipo 

30. En Windows 11, una vez activado el historial del Portapapeles, ¿qué ocurre al pulsar Windows + V? 
a) Se abre el Visor de eventos del sistema 
b) Se pega directamente el último elemento copiado sin mostrar nada 
c) Se muestra una lista de elementos copiados recientemente para elegir cuál pegar 
d) Se abre el Administrador de tareas en la pestaña Rendimiento 

Pregunta de reserva 5 

1. En Windows 11, cuando varias personas usan el mismo PC con cuentas distintas, ¿qué ocurre con sus 
archivos y configuración personal? 
a) Todos comparten exactamente el mismo Escritorio y la misma carpeta Documentos. 
b) Cada usuario comparte la misma configuración de aplicaciones, pero tiene carpetas de documentos separadas. 
c) Cada usuario (local o con cuenta Microsoft) tiene su propio perfil, con Escritorio, Documentos y configuraciones 
de aplicaciones separados. 
d) Solo las cuentas Microsoft pueden tener un área de trabajo diferenciada; las cuentas locales comparten todo. 

2. En Windows 11, ¿desde qué ruta de la aplicación Configuración se añade normalmente un nuevo usuario 
estándar para que inicie sesión con su propia cuenta? 
a) Panel de control > Cuentas de usuario > Administrar otra cuenta. 
b) Configuración > Cuentas > Familia y otros usuarios > Agregar otra persona a este equipo. 
c) Configuración > Sistema > Usuarios y permisos. 
d) Configuración > Aplicaciones > Usuarios instalados. 

3. En Windows 11, si eliges la opción “Cambiar de usuario” en el menú de apagado, ¿qué sucede con la 
sesión actual? 
a) Se cierran todos los programas y la sesión actual se cierra por completo. 
b) El equipo se reinicia inmediatamente para aplicar las actualizaciones pendientes. 
c) La sesión actual permanece iniciada con sus programas abiertos, y se permite que otro usuario inicie sesión. 
d) Se bloquea la sesión y se apagan automáticamente el monitor y el disco. 

4. En Windows 11, ¿en qué apartado de Configuración se gestionan las opciones de Windows Hello (PIN, 
reconocimiento facial, huella dactilar) para la cuenta actual? 
a) Sistema > Pantalla. 
b) Sistema > Seguridad de Windows. 
c) Privacidad y seguridad > Inicio de sesión de Windows. 
d) Cuentas > Opciones de inicio de sesión. 

5. En Windows 11, ¿qué ventaja específica ofrece iniciar sesión con una cuenta Microsoft frente a usar solo 
una cuenta local? 
a) Permite instalar actualizaciones sin necesidad de reiniciar nunca el equipo. 
b) Permite sincronizar ciertos ajustes, contraseñas y configuraciones entre varios dispositivos, y acceder a 
servicios como OneDrive y Microsoft Store. 
c) Permite ejecutar programas de escritorio que no funcionan con cuentas locales. 
d) Desactiva la necesidad de usar contraseñas o PIN al iniciar sesión. 
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6. En Windows 11, si quieres instalar componentes como el Cliente Telnet o determinadas funciones 
opcionales del sistema desde la interfaz gráfica moderna, ¿qué ruta de Configuración se utiliza 
normalmente? 
a) Sistema > Características opcionales. 
b) Sistema > Aplicaciones y características. 
c) Aplicaciones > Características opcionales. 
d) Privacidad y seguridad > Aplicaciones del sistema. 

7. En Windows 11, el “Sensor de almacenamiento” que se configura en la aplicación Configuración se utiliza 
principalmente para… 
a) Liberar espacio automáticamente eliminando archivos temporales, vaciando la Papelera y administrando 
archivos en la nube (OneDrive) según reglas definidas. 
b) Desfragmentar de forma periódica las unidades de disco duras y SSD. 
c) Crear copias de seguridad programadas en una unidad externa. 
d) Cifrar el contenido de todas las unidades con BitLocker. 

8. En Windows 11, si necesitas revisar qué actualizaciones de calidad y características se han instalado y si 
alguna ha fallado, ¿qué opción debes abrir dentro de Windows Update? 
a) Opciones avanzadas > Optimización de distribución. 
b) Cambiar horas activas. 
c) Historial de actualizaciones. 
d) Solucionadores de problemas. 

9. En Windows 11, la opción “Cambiar horas activas” dentro de Windows Update sirve para… 
a) Elegir la franja en la que se descargarán las actualizaciones, pero no se instalarán. 
b) Indicar las horas en las que sueles usar el equipo, para que Windows evite reinicios automáticos durante ese 
intervalo. 
c) Desactivar por completo las actualizaciones automáticas hasta la siguiente reiniciación. 
d) Programar el análisis de rendimiento del sistema cada cierto número de horas. 

10. En Windows 11, al usar la opción “Restablecer este PC” con la modalidad «Conservar mis archivos» 
desde Configuración > Sistema > Recuperación, ¿qué efecto tiene? 
a) Formatea solo la partición de datos, manteniendo los programas instalados. 
b) Crea un punto de restauración sin modificar archivos ni programas. 
c) Restablece únicamente la configuración de la cuenta Microsoft sin tocar las aplicaciones. 
d) Reinstala Windows, elimina aplicaciones y configuración, pero mantiene los archivos personales del usuario en 
sus carpetas (Documentos, Imágenes, Escritorio, etc.). 

11. En Windows 11, ¿cómo se llama la aplicación integrada que centraliza la protección frente a malware y 
otros riesgos, y contiene el panel “Protección contra virus y amenazas”? 
a) Centro de actividades. 
b) Seguridad y mantenimiento. 
c) Seguridad de Windows. 
d) Defender Classic. 

12. En Windows 11 Pro, al cifrar la unidad del sistema con BitLocker, ¿qué requisito de hardware es habitual 
para proteger las claves de cifrado y permitir el desbloqueo seguro durante el arranque? 
a) Tener instalados dos monitores de forma simultánea. 
b) Contar con un chip TPM 2.0 compatible y habilitado en la BIOS/UEFI. 
c) Disponer siempre de una conexión a Internet al encender el equipo. 
d) Tener una unidad óptica interna para almacenar la clave de recuperación. 

13. En Windows 11, si está activada la opción “Permitir que Windows administre mi impresora 
predeterminada” en Configuración > Bluetooth y dispositivos > Impresoras y escáneres, ¿qué 
comportamiento adopta el sistema? 
a) Establece como predeterminada la impresora usada más recientemente en la red o ubicación actual. 
b) Bloquea el cambio manual de impresora predeterminada por parte del usuario. 
c) Obliga a usar siempre “Microsoft Print to PDF” como impresora predeterminada. 
d) Desactiva automáticamente todas las impresoras locales conectadas por USB. 

14. En el Explorador de archivos de Windows 11 con OneDrive configurado, un icono de nube azul junto a un 
archivo indica que… 
a) El archivo está cifrado con BitLocker. 
b) El archivo está compartido con otros usuarios y siempre está disponible sin conexión. 
c) El archivo está disponible solo en línea y se descargará automáticamente cuando el usuario lo abra. 
d) El archivo se está copiando actualmente a una unidad extraíble. 

15. En Windows 11, las “Sesiones de concentración” (Focus sessions) de la aplicación Reloj sirven 
principalmente para… 
a) Programar apagados y reinicios automáticos en horarios concretos. 
b) Ayudar a mantener la concentración durante intervalos de tiempo, reduciendo interrupciones y vinculando 
tareas de Microsoft To Do. 
c) Optimizar el rendimiento gráfico de los videojuegos. 
d) Cifrar automáticamente las carpetas de trabajo del usuario. 
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16. En Windows 11, al usar la Vista de tareas para gestionar escritorios virtuales, ¿qué acción es posible 
realizar desde ahí? 
a) Asignar una resolución de pantalla distinta a cada escritorio virtual. 
b) Configurar un menú Inicio diferente y completamente independiente para cada escritorio. 
c) Crear hasta 32 cuentas de usuario distintas asociadas a un solo escritorio virtual. 
d) Crear, renombrar y cerrar escritorios virtuales, y mover ventanas de aplicaciones de un escritorio a otro. 

17. En el Administrador de tareas de Windows 11, en la sección “Inicio”, ¿cuál es la función principal que se 
ofrece al usuario? 
a) Cambiar la prioridad de CPU de los procesos en ejecución. 
b) Revisar el historial detallado de uso de red de cada aplicación. 
c) Habilitar o deshabilitar las aplicaciones que se ejecutan automáticamente al iniciar Windows. 
d) Modificar las directivas de grupo del equipo. 

18. En Windows 11, si quieres controlar qué aplicaciones pueden usar la ubicación de tu dispositivo, ¿en qué 
apartado de Configuración se gestiona este permiso? 
a) Sistema > Pantalla. 
b) Privacidad y seguridad > Ubicación. 
c) Red e Internet > Uso de datos. 
d) Personalización > Temas. 

19. En Windows 11, cuando pulsas la combinación Tecla Windows + H con el cursor en un cuadro de texto, 
¿qué función se activa? 
a) Se abre el historial del portapapeles. 
b) Se inicia la captura de pantalla completa. 
c) Se activa la Escritura por voz de Windows, que transcribe el dictado de voz a texto en el campo activo. 
d) Se abre el Narrador para leer en voz alta la ventana actual. 

20. En Windows 11, la opción “Historial del portapapeles”, que permite ver varios elementos copiados al 
pulsar Tecla Windows + V, se activa desde… 
a) Configuración > Sistema > Portapapeles. 
b) Configuración > Aplicaciones > Aplicaciones de inicio. 
c) Configuración > Privacidad y seguridad > Historial de actividad. 
d) Panel de control > Portapapeles clásico. 

21. En Windows 11, marcar una red Wi-Fi como “conexión de uso medido” tiene principalmente el objetivo 
de… 
a) Aumentar la velocidad de descarga de las actualizaciones. 
b) Reducir el consumo de datos limitando ciertas descargas y actualizaciones automáticas en esa red. 
c) Compartir la conexión como punto de acceso móvil. 
d) Obligar a que todas las copias de seguridad se hagan exclusivamente en OneDrive. 

22. En Windows 11, al hacer clic derecho sobre un archivo en el Explorador, ¿qué opción del menú contextual 
permite mostrar el menú clásico completo con más comandos heredados de versiones anteriores? 
a) Administrar. 
b) Propiedades. 
c) Mostrar más opciones. 
d) Ver más detalles. 

23. En Windows 11, ¿qué método elimina un archivo de forma permanente sin enviarlo primero a la Papelera 
de reciclaje? 
a) Seleccionarlo y pulsar la tecla Supr. 
b) Arrastrarlo hasta el icono de la Papelera de reciclaje. 
c) Hacer clic derecho y elegir Eliminar. 
d) Seleccionarlo y pulsar Mayús + Supr (Shift + Delete). 

24. En Windows 11, la característica “Luz nocturna”, configurable en Configuración > Sistema > Pantalla, se 
utiliza principalmente para… 
a) Aumentar el brillo máximo del monitor. 
b) Reducir la cantidad de luz azul ajustando la temperatura de color en determinadas horas. 
c) Activar el modo de alto rendimiento de la tarjeta gráfica. 
d) Calibrar automáticamente la gama de colores del monitor para diseño gráfico. 

25. En Windows 11, los “Subtítulos en directo” (Live captions), accesibles desde Configuración > 
Accesibilidad > Subtítulos, permiten… 
a) Traducir automáticamente al momento toda la interfaz de Windows a otro idioma. 
b) Mostrar subtítulos únicamente en los vídeos reproducidos por la app Películas y TV. 
c) Generar subtítulos en tiempo real del audio que se reproduce en el dispositivo, incluidas aplicaciones y el 
navegador. 
d) Añadir subtítulos fijos a archivos de vídeo cuando se exportan. 
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26. En Windows 11, ¿qué combinación de teclas activa o desactiva el Narrador de Windows (lector de pantalla 
integrado) de forma predeterminada? 
a) Tecla Windows + Ctrl + Intro (Enter). 
b) Tecla Windows + N. 
c) Ctrl + Alt + Supr. 
d) Alt + F4. 

27. En Windows 11, ¿qué afirmación describe mejor la aplicación Windows Terminal? 
a) Es el sustituto obligatorio del Bloc de notas para editar archivos de texto. 
b) Es una aplicación de consola moderna que permite abrir varias pestañas con intérpretes como PowerShell, 
Símbolo del sistema y otros perfiles de línea de comandos. 
c) Es un navegador web integrado para servicios de Microsoft 365. 
d) Es la herramienta principal para crear copias de seguridad de Windows. 

28. En Windows 11, el Subsistema de Windows para Linux (WSL) permite… 
a) Instalar un segundo sistema Windows en arranque dual. 
b) Ejecutar máquinas virtuales completas con interfaz gráfica sin sistema anfitrión. 
c) Ejecutar distribuciones GNU/Linux de forma integrada, con intérpretes de comandos y herramientas de línea, 
sin usar una máquina virtual tradicional completa. 
d) Convertir automáticamente aplicaciones Linux de escritorio en aplicaciones de la Microsoft Store. 

29. En Windows 11, ¿cuál de estas acciones permite anclar una aplicación a la barra de tareas usando solo el 
ratón? 
a) Abrir el Administrador de tareas y arrastrar el proceso a la barra de tareas. 
b) Hacer clic derecho en el escritorio y elegir “Anclar aplicación”. 
c) Escribir el nombre de la app en Configuración > Sistema > Barra de tareas. 
d) Buscar la app en el menú Inicio, hacer clic derecho sobre ella y elegir “Anclar a la barra de tareas”. 

30. En Windows 11, la página “Copia de seguridad de Windows” desde la que se configuran copias en 
OneDrive de carpetas como Escritorio, Documentos e Imágenes se encuentra en… 
a) Configuración > Sistema > Almacenamiento > Copia de seguridad. 
b) Configuración > Cuentas > Copia de seguridad de Windows. 
c) Configuración > Privacidad y seguridad > Historial de archivos. 
d) Panel de control > Centro de actividades. 
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SOLUCIONES 

CONVOCATORIA 2019 

Pregunta 12 

1. d 2. c 3. a 4. b 5. d 6. c 7. a 8. b 9. c 10. d 

11. b 12. d 13. d 14. c 15. a 16. d 17. a 18. b 19. d 20. c 

21. c 22. c 23. c 24. a 25. d 26. b 27. a 28. c 29. b 30. c 

31. b 32. a 33. b 34. b 35. a 36. b 37. a 38. c 39. a 40. c 

41. b 42. a 43. c 44. d 45. b 46. b 47. c 48. b 49. b 50. b 

51. d 52. c 53. a 54. c 55. c 56. b 57. a 58. b 59. b 60. b 

61. a 62. b 63. b 64. b 65. c 66. b 67. b 68. d 69. b 70. a 

71. b 72. b 73. d 74. b 75. a 76. b 77. a 78. b 79. a 80. c 

Pregunta 13 

1. b 2. b 3. d 4. b 5. b 6. d 7. b 8. b 9. d 10. b 

11. d 12. b 13. c 14. d 15. b 16. d 17. b 18. d 19. b 20. d 

21. b 22. d 23. d 24. b 25. d 26. b 27. d 28. b 29. d 30. b 

31. d 32. b 33. d 34. b 35. d 36. b 37. d 38. b 39. d 40. b 

41. d 42. b 43. d 44. b 45. a 46. b 47. a 48. b 49. a 50. b 

51. a 52. b 53. a 54. b 55. a 56. b 57. a 58. b 59. a 60. b 

61. a 62. c 63. a 64. c 65. a 66. c 67. a 68. c 69. a 70. c 

71. a 72. c 73. c 74. c 75. c 76. c 77. c 78. c 79. c 80. c 

Pregunta 14 

1. b 2. a 3. b 4. c 5. d 6. b 7. d 8. c 9. a 10. b 

11. b 12. d 13. a 14. c 15. b 16. d 17. b 18. a 19. c 20. b 

21. b 22. a 23. b 24. c 25. d 26. b 27. d 28. c 29. a 30. b 

31. b 32. a 33. b 34. c 35. d 36. b 37. d 38. c 39. a 40. b 

41. b 42. a 43. b 44. c 45. d 46. b 47. d 48. c 49. a 50. b 

51. b 52. a 53. b 54. c 55. d 56. b 57. d 58. c 59. a 60. b 

61. b 62. a 63. b 64. c 65. d 66. b 67. d 68. c 69. a 70. b 

71. b 72. a 73. b 74. c 75. d 76. b 77. d 78. c 79. a 80. b 

Pregunta 15 

1. c 2. a 3. c 4. d 5. c 6. c 7. d 8. c 9. a 10. c 

11. d 12. c 13. a 14. c 15. a 16. c 17. a 18. c 19. d 20. c 

21. a 22. c 23. d 24. c 25. a 26. c 27. d 28. c 29. a 30. a 

31. d 32. c 33. a 34. c 35. d 36. c 37. a 38. c 39. d 40. c 
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Pregunta 16 

1. c 2. b 3. c 4. d 5. a 6. c 7. b 8. d 9. a 10. c 

11. c 12. b 13. c 14. d 15. a 16. c 17. b 18. d 19. a 20. c 

21. c 22. b 23. c 24. d 25. a 26. c 27. b 28. d 29. a 30. c 

31. c 32. b 33. c 34. d 35. a 36. c 37. b 38. d 39. a 40. c 

Pregunta 17 

1. c 2. d 3. c 4. a 5. c 6. d 7. c 8. d 9. c 10. c 

11. d 12. c 13. d 14. c 15. d 16. c 17. d 18. c 19. d 20. c 

21. d 22. c 23. d 24. c 25. d 26. c 27. d 28. c 29. d 30. c 

31. d 32. a 33. c 34. d 35. a 36. d 37. a 38. c 39. a 40. b 

Pregunta 18 

1. c 2. d 3. a 4. c 5. d 6. c 7. b 8. d 9. a 10. c 

11. d 12. c 13. a 14. d 15. c 16. b 17. c 18. d 19. a 20. c 

21. c 22. d 23. a 24. c 25. d 26. b 27. c 28. d 29. a 30. c 

31. d 32. d 33. c 34. d 35. c 36. b 37. d 38. d 39. b 40. c 

Pregunta 19 

1. d 2. d 3. a 4. b 5. c 6. d 7. d 8. a 9. b 10. c 

11. d 12. c 13. c 14. a 15. c 16. d 17. c 18. c 19. c 20. d 

21. c 22. b 23. d 24. d 25. b 26. b 27. b 28. b 29. c 30. d 

31. d 32. d 33. c 34. d 35. c 36. b 37. c 38. b 39. d 40. d 

 

CONVOCATORIA 2019: EJERCICIO EXTRAORDINARIO 

Pregunta 3 

1. c 2. a 3. b 4. d 5. c 6. a 7. b 8. c 9. d 10. a 

11. c 12. b 13. c 14. d 15. a 16. c 17. d 18. b 19. c 20. d 

21. c 22. a 23. d 24. c 25. b 26. d 27. c 28. d 29. c 30. d 

31. a 32. c 33. b 34. d 35. c 36. d 37. c 38. a 39. b 40. d 

Pregunta 4 

1. b 2. b 3. d 4. c 5. b 6. c 7. d 8. c 9. d 10. b 

11. b 12. d 13. a 14. b 15. d 16. c 17. d 18. b 19. a 20. d 

Pregunta 5 

1. d 2. c 3. d 4. c 5. d 6. b 7. c 8. c 9. c 10. b 

11. d 12. b 13. b 14. b 15. c 16. b 17. c 18. a 19. c 20. b 

21. c 22. c 23. b 24. c 25. c 26. c 27. c 28. a 29. a 30. d 

31. a 32. a 33. c 34. a 35. b 36. b 37. b 38. c 39. a 40. c 
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Pregunta 28 

1. c 2. b 3. d 4. c 5. a 6. b 7. c 8. d 9. b 10. c 

11. a 12. d 13. c 14. b 15. c 16. d 17. b 18. c 19. d 20. b 

21. a 22. c 23. b 24. d 25. c 26. b 27. a 28. c 29. d 30. b 

31. c 32. a 33. c 34. b 35. c 36. b 37. a 38. d 39. c 40. b 

Pregunta 29 

1. c 2. b 3. d 4. c 5. a 6. c 7. b 8. d 9. c 10. b 

11. a 12. c 13. b 14. d 15. c 16. a 17. b 18. c 19. d 20. b 

21. c 22. a 23. b 24. d 25. c 26. b 27. a 28. c 29. d 30. b 

31. c 32. d 33. a 34. b 35. c 36. d 37. a 38. b 39. c 40. d 

Pregunta 30 

1. a 2. c 3. b 4. d 5. a 6. b 7. d 8. c 9. a 10. b 

11. c 12. d 13. b 14. a 15. d 16. c 17. a 18. d 19. c 20. b 

21. d 22. b 23. a 24. c 25. d 26. a 27. c 28. b 29. d 30. c 

31. b 32. a 33. c 34. d 35. b 36. a 37. d 38. c 39. a 40. b 

Pregunta 31 

1. b 2. a 3. a 4. a 5. d 6. c 7. a 8. a 9. b 10. c 

11. d 12. b 13. d 14. b 15. c 16. b 17. a 18. c 19. b 20. d 

21. d 22. a 23. c 24. b 25. a 26. a 27. a 28. a 29. a 30. a 

31. b 32. b 33. c 34. c 35. c 36. a 37. b 38. a 39. d 40. a 

Pregunta 32 

1. c 2. b 3. a 4. c 5. b 6. c 7. d 8. a 9. b 10. c 

11. d 12. b 13. c 14. d 15. a 16. c 17. b 18. c 19. d 20. b 

21. c 22. a 23. c 24. b 25. c 26. d 27. b 28. c 29. d 30. a 

31. b 32. c 33. d 34. b 35. c 36. d 37. a 38. c 39. b 40. c 

Pregunta de reserva 2 

1. a 2. b 3. c 4. d 5. b 6. c 7. b 8. c 9. d 10. c 

11. b 12. a 13. c 14. b 15. d 16. c 17. b 18. c 19. a 20. b 

21. c 22. d 23. b 24. c 25. a 26. b 27. c 28. d 29. c 30. b 

31. a 32. c 33. d 34. c 35. b 36. a 37. b 38. c 39. d 40. a 

 

CONVOCATORIA 2022 

Pregunta 16 

1. a 2. b 3. c 4. d 5. b 6. c 7. b 8. c 9. d 10. c 

11. b 12. a 13. c 14. b 15. d 16. c 17. b 18. c 19. a 20. b 

21. c 22. d 23. b 24. c 25. a 26. b 27. c 28. d 29. c 30. b 

31. a 32. c 33. d 34. c 35. b 36. a 37. b 38. c 39. d 40. a 
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Pregunta 17 

1. a 2. b 3. c 4. d 5. a 6. b 7. c 8. d 9. a 10. b 

Pregunta 18 

1. d 2. b 3. a 4. d 5. c 6. b 7. d 8. a 9. d 10. b 

11. d 12. c 13. b 14. a 15. d 16. b 17. d 18. c 19. a 20. d 

21. b 22. d 23. a 24. c 25. b 26. d 27. a 28. b 29. c 30. d 

 Pregunta 19 

1. a 2. b 3. c 4. d 5. a 6. b 7. c 8. d 9. a 10. b 

11. c 12. d 13. a 14. b 15. c 16. d 17. a 18. b 19. c 20. d 

21. a 22. b 23. c 24. a 25. b 26. c 27. a 28. b 29. c 30. d 

Pregunta 20 

1. b 2. d 3. c 4. a 5. d 6. b 7. d 8. c 9. b 10. d 

11. a 12. d 13. c 14. b 15. d 16. b 17. d 18. c 19. a 20. d 

Pregunta 21 

1. b 2. c 3. c 4. b 5. a 6. d 7. b 8. c 9. a 10. d 

Pregunta 22 

1. d 2. c 3. a 4. d 5. b 6. d 7. c 8. a 9. d 10. b 

11. c 12. d 13. a 14. d 15. c 16. b 17. d 18. c 19. b 20. d 

21. a 22. d 23. c 24. b 25. d 26. a 27. c 28. d 29. b 30. c 

31. a 32. d 33. c 34. b 35. d 36. c 37. a 38. d 39. b 40. c 

Pregunta 23 

1. a 2. a 3. a 4. a 5. a 6. a 7. a 8. a 9. a 10. b 

11. b 12. b 13. b 14. b 15. b 16. b 17. c 18. c 19. c 20. c 

21. c 22. c 23. c 24. d 25. d 26. d 27. d 28. d 29. d 30. d 

Pregunta 24 

1. c 2. d 3. c 4. b 5. a 6. c 7. d 8. c 9. b 10. c 

11. d 12. b 13. c 14. a 15. d 16. c 17. b 18. c 19. d 20. b 

21. c 22. d 23. b 24. c 25. a 26. d 27. c 28. b 29. d 30. c 

Pregunta 25 

1. c 2. b 3. c 4. a 5. c 6. d 7. b 8. c 9. b 10. a 

11. c 12. b 13. c 14. d 15. b 16. c 17. a 18. c 19. b 20. c 

21. d 22. b 23. c 24. b 25. c 26. a 27. c 28. b 29. a 30. d 

Pregunta de reserva 2 

1. c 2. b 3. c 4. a 5. c 6. d 7. b 8. c 9. b 10. a 

11. c 12. b 13. c 14. d 15. b 16. c 17. a 18. c 19. b 20. c 

21. d 22. b 23. c 24. b 25. c 26. a 27. c 28. b 29. a 30. d 
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CONVOCATORIA 2024 (MODELO A) 

Pregunta 13 

1. c 2. b 3. a 4. d 5. c 6. b 7. c 8. a 9. b 10. c 

11. d 12. b 13. c 14. a 15. b 16. c 17. b 18. d 19. c 20. b 

21. a 22. c 23. b 24. d 25. c 26. b 27. c 28. a 29. b 30. c 

Pregunta 16 

1. c 2. b 3. c 4. d 5. b 6. c 7. a 8. c 9. b 10. c 

11. d 12. b 13. c 14. b 15. c 16. a 17. c 18. b 19. c 20. d 

21. b 22. c 23. a 24. c 25. b 26. c 27. d 28. b 29. c 30. a 

Pregunta 18 

1. c 2. b 3. c 4. b 5. c 6. c 7. b 8. a 9. c 10. d 

11. b 12. c 13. a 14. b 15. c 16. c 17. b 18. d 19. c 20. d 

21. a 22. c 23. b 24. d 25. c 26. b 27. a 28. c 29. b 30. a 

Pregunta 19 

1. c 2. b 3. c 4. a 5. d 6. c 7. b 8. c 9. a 10. b 

11. c 12. b 13. d 14. c 15. b 16. a 17. c 18. b 19. c 20. b 

21. a 22. d 23. b 24. c 25. a 26. c 27. b 28. d 29. c 30. a 

Pregunta 20 

1. c 2. b 3. c 4. d 5. a 6. c 7. b 8. c 9. d 10. b 

11. c 12. a 13. b 14. c 15. d 16. c 17. b 18. a 19. c 20. b 

21. d 22. c 23. a 24. b 25. c 26. d 27. b 28. a 29. c 30. b 

Pregunta 21 

1. c 2. b 3. c 4. a 5. b 6. c 7. c 8. b 9. c 10. c 

11. c 12. b 13. a 14. d 15. b 16. c 17. a 18. b 19. c 20. d 

21. b 22. c 23. c 24. b 25. c 26. c 27. c 28. c 29. b 30. b 

Pregunta 22 

1. c 2. b 3. c 4. a 5. b 6. c 7. c 8. b 9. c 10. c 

11. c 12. b 13. a 14. d 15. b 16. c 17. a 18. b 19. c 20. d 

21. b 22. c 23. c 24. b 25. c 26. c 27. c 28. c 29. b 30. b 

Pregunta 23 

1. c 2. b 3. c 4. a 5. c 6. b 7. c 8. d 9. b 10. c 

11. a 12. b 13. c 14. b 15. d 16. c 17. b 18. a 19. c 20. b 

21. c 22. d 23. b 24. c 25. d 26. b 27. c 28. b 29. a 30. c 

Pregunta 25 

1. d 2. b 3. c 4. d 5. a 6. b 7. d 8. c 9. b 10. d 

11. b 12. a 13. d 14. c 15. b 16. d 17. b 18. c 19. d 20. b 

21. c 22. d 23. a 24. b 25. d 26. c 27. b 28. d 29. a 30. b 
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Pregunta 26 

1. a 2. b 3. c 4. d 5. a 6. b 7. c 8. d 9. a 10. b 

11. c 12. d 13. a 14. b 15. c 16. d 17. a 18. b 19. c 20. d 

21. c 22. b 23. c 24. d 25. a 26. b 27. c 28. a 29. b 30. c 

Pregunta de reserva 3 

1. c 2. b 3. c 4. d 5. b 6. a 7. c 8. b 9. d 10. c 

11. b 12. a 13. c 14. b 15. d 16. c 17. b 18. a 19. c 20. b 

21. d 22. c 23. a 24. b 25. c 26. d 27. b 28. c 29. a 30. d 

 

CONVOCATORIA 2024: EJERCICIO EXTRAORDINARIO 

Pregunta 36 

1. a 2. b 3. c 4. a 5. c 6. b 7. a 8. c 9. d 10. a 

11. b 12. c 13. a 14. d 15. b 16. a 17. c 18. d 19. a 20. b 

21. c 22. a 23. d 24. b 25. a 26. c 27. d 28. c 29. d 30. c 

Pregunta 37 

1. a 2. a 3. a 4. a 5. a 6. a 7. a 8. a 9. b 10. b 

11. b 12. b 13. b 14. b 15. b 16. b 17. c 18. c 19. c 20. c 

21. c 22. c 23. c 24. d 25. d 26. d 27. d 28. d 29. d 30. d 

Pregunta 38 

1. a 2. b 3. c 4. d 5. a 6. b 7. c 8. d 9. a 10. b 

11. c 12. d 13. a 14. b 15. c 16. d 17. a 18. b 19. c 20. d 

21. a 22. b 23. c 24. d 25. a 26. b 27. c 28. d 29. a 30. b 

Pregunta 39 

1. c 2. a 3. a 4. c 5. a 6. a 7. c 8. a 9. d 10. c 

11. a 12. c 13. b 14. a 15. d 16. b 17. c 18. d 19. d 20. b 

21. b 22. b 23. b 24. a 25. a 26. c 27. d 28. b 29. b 30. c 

Pregunta 40 

1. a 2. b 3. c 4. d 5. a 6. b 7. c 8. d 9. a 10. b 

11. c 12. d 13. a 14. b 15. c 16. d 17. a 18. b 19. c 20. d 

21. a 22. b 23. c 24. d 25. a 26. b 27. d 28. c 29. a 30. b 

Pregunta 41 

1. c 2. a 3. b 4. c 5. c 6. b 7. a 8. d 9. c 10. d 

11. b 12. c 13. a 14. d 15. c 16. b 17. d 18. a 19. c 20. d 

21. b 22. c 23. a 24. c 25. d 26. c 27. b 28. d 29. a 30. c 

Pregunta 42 

1. a 2. b 3. c 4. d 5. a 6. b 7. c 8. d 9. a 10. b 

11. c 12. b 13. d 14. a 15. b 16. c 17. d 18. b 19. c 20. d 

21. a 22. b 23. c 24. d 25. b 26. c 27. a 28. b 29. d 30. b 
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Pregunta 43 

1. a 2. b 3. c 4. d 5. a 6. b 7. c 8. d 9. a 10. b 

11. c 12. d 13. a 14. b 15. c 16. d 17. a 18. b 19. c 20. d 

21. a 22. b 23. c 24. d 25. a 26. b 27. d 28. c 29. b 30. a 

Pregunta de reserva 4 

1. c 2. a 3. b 4. c 5. d 6. a 7. b 8. c 9. a 10. d 

11. b 12. c 13. a 14. d 15. b 16. c 17. d 18. a 19. b 20. c 

21. d 22. b 23. d 24. a 25. c 26. d 27. b 28. d 29. a 30. c 

Pregunta de reserva 5 

1. c 2. b 3. c 4. d 5. b 6. c 7. a 8. c 9. b 10. d 

11. c 12. b 13. a 14. c 15. b 16. d 17. c 18. b 19. c 20. a 

21. b 22. c 23. d 24. b 25. c 26. a 27. b 28. c 29. d 30. b 
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